Elisa Paavilainen

KATSE MENNEISYYTEEN -
MERKITYKSELLISIA TAPAAMISIA,
VERKOSTOJA JA OSAAMISEN KEHITTAMISTA

Syksylla 1979 aloitin tyst Kemira Oy:n tutkimuskeskuksen tie-
topalvelussa Espoon Suomenojalla. En silloin arvannut, miten
polveilevia ja hienoja tyévuosia on edessd. Vastaavasti vuoden
2019 syyskuussa luovutin Suomen ympadristokeskukselle (SYKE)
avaimeni, kannettavan tietokoneeni ja tydpuhelimeni. Tasan
40 vuoden tysérupeamani kirjasto- ja tietopalvelualalla padttyi.
Millaisena kokonaisuus hahmottuu nyt, kun tyévuodet ovat ohi

ja edessé on uuden eléménvaiheen opettelu? Onko edes mah-
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dollista tiivistad nain pitkaa aikakautta parille liuskalle?

siintyessddn viimeisen kerran virallisesti presidenttini vuonna 2012 Tarja
Halonen totesi hauskasti, ettd vuodet presidenttind ovat menneet nopeas-

ti ja kestdneet kauan. Tunnistan tyvuosissani timin hidas-nopea-para-
doksin, silld ajan kisite on moninainen. Yheailed asiat ovat menneet kiivaasti
eteenpdin ja tydprosessit muuttuneet jatkuvasti. Toisaalta vuosiin on sitoutunut
''''' paljon aikaa ja omaa varttumista nuoresta aikuisesta elikeldiseksi. Haasteiden
edessd aika on tuntunut hidastuvan ja itsestd on tuntunuc siled, ettd johonkin
asiaan ei 16ydy ratkaisua ollenkaan. Silti kaikesta on selvitty. Joku on toden-
nut, ettd elimi on kuin 8ljyvirimaalaus: lihelti katsottuna sekava ja kaukaa

tarkastellen jasentynyt. Ndin nien myds menneet tydvuoteni.

Verkostojen ja kollegiaalisuuden merkitys

Kun tulin kirjasto- ja tietopalvelualalle, monet sen kiytinteet tuntui-
vat oudoilta ja vaihtelivat organisaatioittain. Vaikutti siltd, etteivit
| pitkaldi teoreettiset Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen
opinnot antaneet tdydellistd taustatukea ja ala niyttdytyi uudelle
tulokkaalle hyvin prosessiorientoituneelta. Oli vaikeaa pidsti si-
sddn asioihin ja vililld itsensid tunsi todella noviisiksi, kun silloi-
sen Kemiran tutkimuskeskuksen vanhemmat konkarit odottivat
uudelta tulijalta tuoretta tietoja ja kehittdmisideoita. Kokeneem-
mat kollegat tuntuivat suorastaan pelottavan osaavilta. Hyvin no-
peasti opin, ettd paras tapa edetd oli tekemisen kautta: thinking by
doing — tartu toimeen. Ty tekijidnsi opettaa. Mydhemmin oivalsin
senkin, ettei koulutuspohjan tarkoitus ollut edes opettaa syvil-
lisesti yksittiisid kdytinteitd, jotka vanhenevat nopeasti, vaan
ty6vilineitd suunnitella ja kehittdd tydtd alati muuttuvien
vaatimusten mukaisesti.
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Elisa Paavilainen pitaa kollegiaali-
suutta ja yhteisollisyytta tyévuo-
j siensa kantavana voimana.




Heti alussa osallistuminen alan
koulutustilaisuuksiin, verkostoitumi-
nen ja kollegiaalisuus muodostuivat
asioiksi, joiden merkitystd ei voinut
kyllin korostaa. Kun olin jonkin ai-
kaa ollut tydelimissi, tajusin myds,
miten paljon strategista pohdintaa ja
kehittimisti siihen sisiltyi sekd omassa
organisaatiossa ettd valtakunnallisesti
ja kansainvilisesti. Yksi osaamisen ke-
hittdji ja kollegiaalisuuden vahvistaja
oli Suomen Tieteellinen Kirjastoseu-
ra. Vuonna 2018 seura julkaisi erin-
omaisen tietopaketin toiminnastaan,
Tuula Ruhasen ja Marja Sarvilinnan
toimittaman teoksen Muutoksen teki-
Jjét hyvéissi seurassa — Suomen tieteellinen
kirjastoseura 1970—2010. Téstd kirjasta
saa hyvin kisityksen siitd, miten tirkei
toimija seura oli. Toinen merkittavi
koulutuksen jirjestdjd oli Tietojohta-
minen ry, silloinen Tietopalveluseu-
ra. Keskeisid kouluttajia oli muitakin,
esim. Tampereen yliopiston silloinen
Tiydennyskoulutuskeskus.

Kehityksen kéarjessaé vuodesta
toiseen

dallimmiiseksi tyovuosista jdi

mieleen se, ettd kirjasto- ja tie-

topalvelualalla haluttiin aina ol-
la kehityksen kirjessd, oli kyse sitten
vaikkapa kirjastojirjestelmistd, Inter-
netisti, verkkoaineistoista, asiakkaiden
itsendiskiyton tuesta ja kouluttamises-
ta, tekijanoikeusasioista, sihkoisten
aineistojen hankinnasta tai avoimesta
datasta. Joskus oli jopa niin, ettd jokin
asia ei tahtonut lihtei liikkeelle, koska
aika ei vield ollut sille otollinen. Tillai-

nen asia oli esim. e-kirjat, joiden tuloa

osaksi kirjastojen arkea piti odottaa
useita vuosia ennen kuin tekninen ym-
piristd ja rahoitusmallit kehittyivit tar-
peeksi. Niiden kdyttoonotto sai tuulta
2010-luvun alussa, mutta vasta suun-
nilleen saman vuosikymmenen lopus-
sa niiden kiytto arkipdivdistyi. Myds
avoimen datan kohdalla piti tehd3 ti-
td, ettd sai muut organisaation toimijat
ymmirtiméin tietopalvelualan ihmis-
ten mukaantulon ja potentiaalin. Tie-
tovarantojen avaamista vauhdittivat
esim. vuosina 2013—201§ valtiovarain-
ministerion asettaman Avoimen tiedon
ohjelman toimenpiteet. Asia alkoi va-
kiintua osaksi tydprosesseja samoihin
aikoihin, kun siirryin elikkeelle.
Joskus kivi niin, etti asiakkaiden
reaktiot ylldttivit ja tuli tunne, ettd
asiat kiddntyvit ylosalaisin. Kun verkko-
lehdet oli asetettu saataville, asiakkaat
tulivat riemuissaan kertomaan, onko
tietopalvelu huomannut tiettyjen kus-
tantajien lehtien olevankin nyt avoi-
messa kiytossd. Kun asiakaskunnalle
oli opetettu tiedonhakua avoimesta
verkosta, monet ihmettelivit, mihin
kirjastoja endd tarvitaan, kun jokai-
nen voi hakea itse. Meni aikansa ennen
kuin ymmirrettiin, ettd juuri alamme
ihmisii tarvitaan luomaan rakennetta
ja apuvilineitd verkon resursseihin. Piti
myos saada kidyttdjat ymmértimain, et-
td kaikkea ei verkosta 6ydy. Varsinkin
2000-luvun alkupuolella deep webin
osuus oli mittava ja yhi vieldkin suuri
osa aineistoista on maksumuurien ta-
kana. Lopulta kivi niin, ettd ammat-
tikuntamme merkitys esim. omassa
organisaatiossani, SyKgssd, kirkastui
asiakkaille juuri sen kautta, ettd he
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pystyivit tekemdin omatoimista tie-
donhakua verkosta. Tilloin he myos
nikivit, miki on itselle mahdollista
ja missd tarvitaan tietoammattilaisen
tukea ja heiddn vilittdimiddn tietoai-
neistoja.

Kaiken tietédmisesta kohti
vuorovaikutusta

yvin pitkddn tydssd kulki mu-

kana ectos, jonka mukaan

omaa alaa vihinkin sivuavis-
ta asioista on tiedettivi lihes kaikki.
Oli tirkedd olla pedantti ja pystyi teke-
miin esim. asiakaskoulutuksissa mel-
kein tdydellistd jilked. Olihan kauheaa,
jos kirjasto- ja tietopalvelualan ammat-
tilainen ei hallinnut asiaansa.

Kun alan kehitys kiihtyi, itselle
tirked oivallus oli, ettd tydtd tehdain
vuorovaikutuksessa asiakaskunnan
kanssa ja oppimisprosessi kulkee kah-
teen suuntaan. Alati muuttuvassa maa-
ilmassa on mahdotonta tietii kaikesta
kaikkea. Mieleen jdi Marco Bjurstrd-
min toteamus, ettd maailmaa eivit vie
eteenpiin ihmiset, jotka tietavit kai-
ken, vaan he, jotka osaavat pukea tie-
toa muotoon, joka innostaa muitakin.

Oli vapauttavaa vaikkapa Suomen
ympiristokeskuksessa avoimen datan
alkuvaiheessa, 2000-luvun alkutaipa-
leella, todeta, etti ei itse tiedd asiasta
kaikkea, mutta voin kertoa, miti tiedin
ja mikd on oma nikékulmani. Him-
mentivdi oli huomata, ettd jossakin
vaiheessa pitkikestoinen ammattilai-
suus alkoi kantaa hedelmii. Uuden
edessd omat valistuneet arvaukset ja
karttunut hiljainen tieto veivit asioita

oikeaan suuntaan.

Tehtavénkuvan jatkuva
muutos

Ala kehittyi valtavasti, eiki sitd voinut
viimeisind tydvuosina tuntea samaksi
tyoksi 40 vuoden jilkeen. Myos oma
tehtivinkuva muuttui koko ajan ja
matka 1980-luvun Kemirasta ja Ve-
sihallituksesta 2000-luvun Suomen
ympiristokeskukseen oli tissd mieles-
s pitkd. Kemiralla vastasin kaukopal-
velusta ja sithen liittyvit tilastot olivat
huikeat. Silloinen Helsingin yliopiston
Maatalouskirjasto oli yksi keskeisim-
mistd kirjastoista, josta tilasin aineistoa.
Muutoinkin tehtdvinkuvissani nikyi-
vit alkuvaiheessa vahvana painetun
aineiston jirjestdimiseen, hankintaan
seki tiedonhakuihin liittyvit tehtivit.

Suomen ympiristokeskuksessa
toimin sen perustamisvuodesta 1995
alkaen. Loppuvaiheessa tehtdviankuvas-
sani keskeisinti olivat esimiestehtivit,
suunnittelu, kehittiminen ja sihkdis-
ten aineistojen hankinta esim. FinELi-
bin kautta. Tehtivin muutosta kuvaa
ehki parhaiten se, ettd 2000-luvun
alussa yksikostimme, kirjasto- ja tie-
topalvelusta, tuli tietopalvelu. Fyysinen
kirjasto oli edelleen olemassa kokoel-
mana ja tilana, mutta tydn painopiste
siirtyi sahkdisten aineistojen kiytté6n
saattamiseen ja asiakaskunnan itsendis-
kiyton tukemiseen.

Ilman jatkuvaa kouluttautumista ja
yhteytti kollegoihin olisi ollut mahdo-
tonta pysyd ajan tasalla. Erityisesti juu-
ri verkostot olivat tirked tapa oppia ja
uusien asioiden ollessa kyseessd omia
ajatuksia saattoi peilata kollegojen ni-
kemyksiin. Vuorovaikutuksessa kolle-

gojen kanssa oli aina salliva ja sparraava



lahestymistapa. Ammattikunnassa uut-
ta tietoa ei pidetty itselld tai kilpailtu
keskendidn. Aina oltiin valmiita jaka-
maan omaa potentiaalia. Tétd arvostan
suuresti, silli on ammattikuntia, jois-
sa keskindinen kilpailu on arkipiivii.

Ratkaiseeko raha lopulta
kaiken

Otsikon kaltainen kysymys oli erdin
erikoiskirjastotapaamisemme aiheena
2000-luvun alussa. Tyon kannalta haas-
teellisimpia olivat taloudellisen laman
vuodet, joita oli useita, esim. 1990-lu-
vun lama, devalvaatio, markan kellu-
tus ja vuonna 2008 alkanut globaali
finanssikriisi. Aitoon kehittimiseen
ei endd ollut samalla tavalla resursseja
ja se tietenkin turhautti. Tydyhteison
palaverit tdytti rahapuhe ja sen miet-
timinen, miten selvitidn eteenpiin.
Monissa organisaatioissa ulkopuoli-
sesta projektirahasta tuli oleellinen osa
hengissd selvidmistd, kun budjettirahaa
vihennettiin koko ajan.

Oli surullista nihdid monen erikois-
kirjaston taipaleen paittyvin, mika tar-
koitti valtakunnallisen tietopohjan ja
my6s ammattikunnan monipuolisuu-
den kaventumista. Kun eri substans-
sialojen ammattilaisia jii eldkkeelle, ei
seuraajia endd valctdmairtd rekrytoitu.
Itsedni huoletti ajatus siitd, ettd tyonte-
kijoistd tehdddn vain numeroita, vaik-
ka kaikki tietdvit, miten henkildston
hyvinvointi toimii sokkelina my®s or-
ganisaation menestymiselle.

Omassa tietopalvelussani tilanne
nikyi hankintabudjetin pienentymi-
seni ja aineistojen karsimisena, mistd

luonnollisesti asiakaskunta antoi him-

mentynyttd ja korjaavaa palautetta. Ul-
kopuolisen projektirahan hankkiminen
myds tietopalvelussa tuli osaksi arkea.

Epilogi

yt kun tydvuodet ovat taka-

na, tunnen syvii kiitollisuut-

ta siitd, ettd olen saanut tehdi
itselle ja muille merkityksellistd tydea.
Tunnen my®os kiitollisuutta ihmisistd,
jotka alkuvaiheessa luotsasivat minua
eteenpiin. Olen itse yrittdnyt jatkaa
samaa perinnettid. Kaikkea kollegi-
aalisuutta ja siihen liittyvad yhteisen
hyvin ajatusta arvostan myds. Ilman
lahjakkaita ja vertaistukea tarjoava kol-
legoita tydvuodet olisivat todella mais-
tuneet tySltd. Sen sijaan niihin sisaltyi
paljon yhteisty6n iloa, asioiden edis-
timistd ja toinen toisensa kannatte-
lua. Nyt monet rakkaista kollegoista
ovat jo edesmenneiti ja ajatus viivih-
tdd heissd usein. Oman organisaationi,
SYKEN tietopalvelussa asiat etenevit ja
ovat hyvissd kisissd. Siitakin tunnen
syvid iloa. Onneksi sota ei yhté naista
kaipaa. Hin voi nyt keskittyd vaikka
puutarhanhoitoon ja ranskan kielen
kertaukseen. Kaikille toitd jatkaville
kollegoille toivotan voimia ja iloa tyd-
piiviin. Haasteiden hetkell resilienssi
on hyvi pitdd mielessi. Kiitokset itsel-
lenne siitd, ettd olette olemassa ja ettd
sain olla mukana. %
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