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Tieteen avoimuus etenee haasteista huolimatta

Signumille on tarvetta, mutta lukeminen on valikoivaa

— yhteenveto jasenkyselyn tuloksista,

RDA:ssa edistetddn aineistonhallintaa

Uudet teknologiset innovaatiot seurannassa

- STKS:n Uuden teknologian tysryhma esittaytyy.

Tekodlyretki tekodlyn silmin

Kirjastotsissa Afrikassa.

Osa 2: Namibiasta tuli toinen kotini.

Linkitetty data on kirjastojen suola

Standardeista ja niiden laatimisesta.

Osa 2: Standardisoinnin haasteita

BOBCATSSS 2023

— opiskelijat ja ammattilaiset yhdessa
Humanistin laboratorio, opiskelijan runsaudensarvi
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Paakirjoitus
TIETEEN AVOIMUUS ETENEE
HAASTEISTA HUOLIMATTA

Téini vuonna kaksi cirkedd avoimen
tieteen julistusta on saavuttanut 20
vuoden idn: Bethesdan ja Berliinin ju-
listukset. Saman virstanpylvdin saavut-
ti Budapestin julistus jo vuoden 2022
helmikuussa. Parinkymmenen vuoden
aikana avoimen tieteen kentilld on eh-
tinyt tapahtua valtavasti muutoksia.
Etenkin viimeiset kymmenen vuotta
ovat olleet tiynni kunnianhimoista
pyrkimystd tieteen avoimuuden edis-
tamiseksi. Tavoitteet eivit ole tiysin
toteutuneet, mutta kehitys on ollut
pddosin mydnteista.

Erilaiset kansalliset ja kansainvili-
set linjaukset, hankkeet ja kidytinnon
toteutukset ovat lukuisin tavoin avan-
neet tieteen tuloksia kaikkien kiinnos-
tuneiden kiytto6n. Samalla avoimen
tieteen palvelut ovat laajentuncet ja
muuttuneet yhi tirkeimmiksi osaksi
tieteellisten kirjastojen ty6td. Tietimys
ja osaaminen on vihitellen karttunut
ja nykyisin kirjastojen henkil8sto voi
olla ylpei keskeisestd roolistaan avoi-
men tieteen asiantuntijana.

Haasteitakin riittdd edelleen, ja
etenkin avoimuudesta aiheutuvat ku-
lut herdttivic huolia. Avoimen julkaise-
misen kustannukset ovat olleet mittavia
ja nyt FinELibilld on jilleen edessiin
vaikeat sopimusneuvottelut. Kunnian-
himoisena tavoitteena on saada hintoja
merkittdvisti alaspdin.

Haasteena voidaan pitdd my®os si-
td, ettd tieteellisten julkaisujen avoi-
muuden asteen kivuttua Suomessa jo
80% tietimille, on suurempien pro-
senttiosuuksien tavoittelu entistd vai-
keampaa.

Yliopistokirjastojen yhteinen
FUN-verkosto pyrkii osaltaan edisti-
main avointa tiedettd. FUNin tuorees-
sa toimintasuunnitelmassa on muun
muassa Rights Retention -strategian
edistiminen yhteisty6ssd Suomen yli-
opistojen rehtorineuvoston Unifin
kanssa. Mainitun strategian tavoitteena
on mahdollistaa tieteellisten julkaisujen
viliton avoimuus riippumatta kustan-
tajien edellyttdmistd julkaisuviiveistd.

Avoimeen tieteeseen liittyvi tiedon
jakaminen erilaisissa julkaisukanavis-
sa on my9s tirkedd tyotd. Signum on
osaltaan toiminut véylini tiedon jaka-
miseen. Kdytdnndssd jokaisessa lehden
numerossa on jo vuosien ajan julkais-
tu avoimen tieteen teemoja eri tavoin
kisittelevii artikkeleita.

*okkk

Tistd Signumin numerosta voit lu-
kea yhteenvedon lehtei koskeneen
sTks:n jisenkyselyn tuloksista. Nu-
mero sisdltdd myos raportin viime ke-
viin RpA-konferenssista Goteborgista
sekd tiiviin tietopaketin linkitetyn da-
tan mahdollisuuksista.

sTKS:n tyoryhmistd esittelyvuoron
saa Uuden teknologian tyéryhmi. Ky-
seinen tyoryhmid on myds toteuttanut
tekoilyteemoja kisittelevin kokeellisen
artikkelin yhdessi ChatGPT:n kanssa.

Ritva Niskala jatkaa tdssi lehdessi
muisteluita Afrikan vuosistaan, tilld
kertaa ajasta Namibian yliopiston kir-
jaston apulaisjohtajana. Juha Hakala
puolestaan jatkaa artikkelissaan stan-
dardien tuottamiseen liittyvien teemo-
jen kisittelyi.

Hyvii syksyd ja oivaltavia lukuhet-
kia kaikille Signumin lukijoille!

Mika Holopainen
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Mika Holopainen

SIGNUMILLE ON TARVETTA,

MUTTA LUKEMINEN ON VALIKOIVAA
- yhteenveto jasenkyselyn tuloksista

Signumin lukijat ovat varsin tyytyvdisia lehden sisaltéon ja visu-

aaliseen ilmeeseen, mutta samalla lehden siirtyminen verkkoon

on véhentdnyt lukemisen aktiivisuutta. Témén takia lehden

markkinointiin ja nékyvyyteen on syytdé panostaa entistd enems-

mdn. Nama pdadtelmat nousevat Signumia koskevan STKS:n

jasenkyselyn vastauksista, joissa oli mukana myés monta hyvaa

kehittémisideaa.

ignumia koskeva stks:n ji-

senkysely toteutettiin 22. 5.—

30.6.2023. Tavoitteena oli
kerdtd jaseniston nikemyksid ja mie-
lipiteitd nykyisestd lehdestd seki kehit-
timisehdotuksia.

Kyselyyn tuli yhteensi 77 vastausta,
miki on arviolta noin viidesosa seu-
ran henkildjisenten miiristd. Kyselyn
alussa oli kaksi vastaajien taustaan liit-
tyvid kysymystd, sen jilkeen pyydet-
tiin vastausta viiteen lehtei koskevaan
kysymykseen. Lopussa oli vield kaksi
kohtaa avovastauksille, joissa vastaajat
saivat antaa palautetta lehdestd sekd
lihettdd terveiset seuran hallitukselle.

Taustakysymysten vastauksista il-
meni, etti selvi enemmistod vastaajista,
77 %, oli seuran jasenistdn kokeneem-
pia konkareita, silld jasenyys oli heilld
kestinyt yli kymmenen vuotta. Alle
viisi vuotta seuran jiseneni olleita oli
12 % osuus, ja saman verran vastaajissa
oli s—10 vuotta jiseneni olleita. Tydeld-
missi olevia vastaajista oli periti 95 %,
ja tydelimin ulkopuolella olevia 5 %.

Verkkolehdessé kiinnostavat
yksittaiset artikkelit

Signumin lukemista koskevaa ak-
tiivisuutta selvitettiin kysymykselld
”Kuinka sidnnéllisesti luet Signumia?”
Satunnaisesti joitakin lehden artikke-
leita lukevia oli vastaajissa 47 %. Lihes
yhté paljon, 46 %, oli jokaisesta lehden
numerosta joitakin artikkeleita lukevia.
Sen sijaan jokaisesta numerosta kaikki
artikkelit lukevia oli vain 6 %. Voidaan-
kin todeta, ettd pidosin verkkolehdes-
si kiinnostavat yksittiiset artikkelit.

Verkkolehteen siirtyminen
véhentdnyt osittain lukemista

Enti miten lehden muuttuminen verk-
kolehdeksi oli vaikuttanut lukemiseen?
Tt kysytedessd vastaukset jakautuivat
hieman tasaisemmin. Kolmasosalle vas-
taajista verkkolehteen siirtyminen ei
ollut tuottanut mitiin muutosta luke-
miseen. 14 % vastasi, etti muutos oli
ollut melko positiivinen, ja 12 % koki
muutoksen erittdin positiivisena. Toi-
saalta melko negatiiviseksi vaikutuksen



koki 29 % vastaajista, ja erittdin nega-
tiivisena 13 %.

Lukijat padosin tyytyvdisia
sisaltoon ja ulkoasuun

Kuinka tyytyviisid lukijat olivat leh-
den sisaltoon? Tahin kysymykseen oli
tarjolla viisi vastausvaihtoehtoa, joista
vaihtochto "melko tyytyviinen” keri-
si 64 % vastauksista, lisiksi "erittdin
tyytyviisid” oli 14%. Niiden lisiksi
vaihtoehdon “en osaa sanoa” valitsi
22 % vastaajista.

Erikseen kysyttiin tyytyviisyyttd
lehden taittoon ja visuaaliseen ulko-
asuun. Vastaajista 49 % oli melko tyy-
tyviisid ja 22 % erittdin tyytyviisid.
Melko tyytymittomid oli 3 % osuus,
lisiksi 26 % valitsi vaihtoehdon “en
0saa sanoa’.

Painettu lehti monille tarked
jésenetu

Viimeisend kysyttiin mielipidettd yh-
den painetun numeron saamisesta vuo-
sittain jisenetuna. Erittdin tirkedni
painetun lehden saamista piti 18 % ja
melko tirkeini 2.5 %. Toisaalta melko
suuri osa vastaajista ei pitinyt painettua
lehtei kovin tirkeini (26 %) tai lain-
kaan tirkeini (27 %). Vastaajista 4 %
valitsi kohdan ”en osaa sanoa”.

Kyselyn vastaukset herattavat
pohdintaa

Vastauksista voidaan yhteenvetona to-
deta, ettd Signumista luetaan lihinni
joitakin artikkeleita kustakin nume-
rosta tai satunnaisesti eri numeroista
artikkeleiden herittimin kiinnostuk-
sen mukaan. Lehden lukijat ovat olleet

pddosin tyytyviisid verkkolehden sisil-
to0n ja visuaaliseen ilmeeseen, vaikka
toisaalta melko suuri osa vastaajista ei
osannut sanoa mielipidettdan. Tahin
voi yhtend syyni olla yleinen tapa lukea
verkkolehden artikkeleita vain satun-
naisesti, jolloin monet vastaajista eivit
osanneet ottaa kantaa lehden sisiltoon
ja visuaaliseen ilmeeseen laajemmin.

Muutokset lehden lukemisessa verk-
kolehteen siirtymisen jilkeen herdtei-
vit kyselyn perusteella pohdintaa, silld
42 % vastaajista koki muutoksen mel-
ko tai erittdin negatiivisena. Tami lie-
nee toisaalta melko tyypillinen tilanne:
verkkolehtid luetaan harvemmin yhtd
kattavasti kuin painettua lehted. Erdiden
avovastausten perusteella lukeminen
on usein hyvin valikoivaa ja vain itsed
eniten kiinnostavat artikkelit luetaan.

Yhden painetun lehden postittami-
nen kotiin vuosittain koettiin kyselyn
perusteella edelleen varsin tirkedna ji-
senetuna, silld 43 % vastaajista piti asiaa
melko tai erittdin tirkeini.

Kannustusta ja hyvia
kehittamisideoita

Kyselyssd pyydettiin kehittdmisideoita,
sisiltoehdotuksia tai yleisempid palau-
tetta Signumin toimitukselle. Palaute
sisilsi niin kiitosta ja kannustusta kuin
arvokkairta kriittisia kommentteja; li-
siksi mukana oli hyvid kehittimiseh-
dotuksia. Useissa palautteissa toivottiin
lehteen monipuolisempaa sisiltod, ku-
ten haastatteluja sekd arkisempaan tys-
hén liittyvid juttuja. Lisiksi useissa
palautteissa ehdotettiin verkkolehden
aktiivisempaa markkinointia ja niky-
vyyden lisddmisti.
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Poimintoja palautteesta:

"Verkkolehti tarvitsee ehki toisenlaista markkinointia ja
tyrkyttiimistd kuin painettu. Than vaan kun ei heti muista
lukea, niin asia voi unohtua.”

.

"Artikkelien loydettiivyys jilkikiteen on tirked etu. Sen
nékyvyytii kannattaa kebittid tekemdlld siinnollisesti
artikkelikohtaisia nostoja joka numerosta - minua
ei kiinnosta kokonaisen lehden lukeminen vaan
nimenomaan kiinnostavat aiheet.”

.

"Lehdessi voisi olla aina seki niiti jiaredmpid juttuja
ettdi hieman kevyempid, vaikka kyseessi onkin tieteellisen
seuran lehti.”

.

"Verkkolehdessi ei tarvitsisi olla palstoitusta, vaan kaikki
teksti olisi hyvi olla sivulla yhdelli palstalla, niin sivua ei
tarvitse vierittii edestakaisin lukiessa.”

Signumin toimitus kiittdd kaikkia
vastaajia palautteesta ja ehdotuksista.
Palaute on kiyty huolella ldpi ja sen
perusteella lehden sisileod, ulkoasua
ja muita lehteen liittyvid seikkoja py-
ritddn kehittdimiin jatkossa. Lehden
sisaltd6n voivat kaikki lehden lukijat
vaikuttaa myos toimimalla itse akeiivi-
sesti kirjoittajina tai lihettdimilld jut-
tuechdotuksia.

Lopuksi on syytd muistuttaa Sig-
numin uutiskirjeestd, joka lihetetiin
aina uuden numeron julkaisemisen

jilkeen niihin sihképostiosoitteisiin,
jotka ovat sTKs:n jasenrekisterissd. Ky-
selyn palautteesta ilmeni, eted kaikki
lehden lukijat eivit ole saaneet uutis-
kirjeted. Mikili ndin on kiynyt omal-
la kohdallasi, kannattaa kysyi seuran
sihteeriltd, miki on jisenrekisteriin
merkitty sihkopostiosoitteesi. Jos tuo
sihkopostiosoite on aktiivisesti kiy-
tssd, kannattaa vieli tarkistaa onko
uutiskirjeviesti ohjautunut roskapos-
tikansioon ja jadnyt sen vuoksi huo-
maamatta. %



Luen jokaisen numeron kaikki artikkelit

Luen jokaisesta numerosta joitakin artikkeleita

_kin artikkeleita

En lue lehted

6%

45%

47 %

1%

Kuva 1. Kuinka saannsllisesti luet Signumia?

Vastausten jakauma eri vaihtoehdoille.

Erittdin tyytyvéainen

Melko tyytymaton
Erittdin tyytyméton

En osaa sanoa

Kuva 3. Kuinka tyytyvdinen olet nykyisen

14%

64%

0%

0%

22%

verkkolehden sisaltéon? Vastausten jakauma

eri vaihtoehdoille.

Erittdin tarkedna

Melko térkecna

En kovin tarkedna

En osaa sanoa

On vaikuttanut erityisen positiivisesti, luen lehtea
paljon enemmén/ useammin kuin aiemmin

On vaikuttanut melko positiivisesti, luen lehtea
hieman enemmén/ useammin kuin aiemmin

-nUf mifenkaan

On vaikuttanut melko negatiivisesti, luen lehtea
hieman véhemmén kuin aiemmin

On vaikuttanut erityisen negatiivisesti, luen
lehted paljon véhemmén kuin adiemmin

Kuva 2. Miten lehden muuttuminen
verkkolehdeksi on vaikuttanut Signumin
lukemiseen? Vastausten jokoumo eri
vaihtoehdoille.

Erittain tyytyvéinen
Melko tyyiyvainen

Melko tyytymatsn

Erittain tyytyméton

En osaa sanoa
Kuva 4. Kuinka tyytyvdinen olet ollut
nykyisen verkkolehden taittoon ja visuaa-

liseen ilmeeseen? Vastausten jokouma eri
vaihtoehdoille.

18%
25%
26 %
27 %

4%

Kuva 5. Kuinka tarkednd jadsenetuna piddf

yhden painetun lehden saamista kotiinkan-

nettuna vuosittain?

Kirjoittaja

Mika HoOLOPAINEN

Helsingin yliopiston kirjasto
mika.holopainen@helsinki.fi

12%

32%

29%

13%

22%

49%

3%

0%

26 %




lina Hepolehto, Mari Elisa Kuusniemi,

Soile Manninen ja Susanna Nykyri

RDA:ssa edistetadn
aineistonhallintaa

Datamaailman sillanrakentajana toimiva Research Data

Alliance (RDA) juhlisti kymmenetté toimintavuottaan maalis-
kuussa 2023 Goéteborgissa; samassa kaupungissa jarjestettiin
ensimmdinen RDA-kokoontuminen vuonna 2013. Mit& kymme-

nessd vuodessa on tapahtunut ja mité on tulossa seuraavien
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vuosien aikana?

- esearch Data Alliancen (rRpA) kokoontumisia
(o eli plenaryja jirjestetddn kaksi kertaa vuodes-
b sa, joten 21.—23.3.2023 Goteborgissa jirjes-
tettiin jo 20. RDA-kokoontuminen. Osallistujia oli 62
eri maasta, joista paikalla oli lithemmis 500 ja etini
230. RDA-sihteeriston lisiksi hybridi-konferenssin
; paikallisina jirjestdjini olivat Chalmersin teknillinen
Bl ¢ yliopisto, Géteborgin yliopisto ja Ruotsin kansalli-
/. nen datapalvelu (Svensk nationell datatjinst, sND).
Avajaispiivin ensimmaisissd istunnoissa neuvottiin
muun muassa goteborgilaisessa kevitpukeutumises-
sa (esim. pilkkihaalari) ennen kuin paistiin muiste-
lemaan menneitid. RDA:ta perustamassa olleet John
Wood ja Ross Wilkinsonin kuvailivat, miten kym-
menen vuotta sitten ilmassa oli intoa, uupumusta ja
PO jannitysti. Yhteinen kysymys oli, miten data saataisiin
g%w'ﬂ;ﬂﬂé‘m tutkijoiden “ongelmasta” kansainviliseksi hyodyksi.
MARCH 21-23 Nikokulman muutos vaati vaikuttamista paittijiin
2023 ja rahoittajiin, joten RDA-konkarit oppivat olemaan
jatkuvassa hissipuhevalmiudessa. Linjaustekstit piti
muotoilla ymmarrettiviksi, eikd niissd saanut olla ta-
voitteita kymmenti enempid, mielelldin vihemmin.
Toimintaympiristé on muuttunut kymmenessi
vuodessa paljon: ensimmiisessd RDA:n kokoontumi-
sessa osallistujia oli 250, ja télld hetkelld jirjestdssd on
ladhemmis 14 000 jisentd. Niin suurella joukolla on

20. RDA-kokoontuminen jarjestettiin
Lindholmenin konferenssikeskuksessa.

Kuva: lina Hepolehto, CC BY 4.0



mahdollista ratkaista jopa globaaleja
ongelmia. Paikalla oli runsaasti myds
tutkimusrahoittajien edustajia, eli lob-
baus ei ole mennyt hukkaan.

Data, yhteistys ja rahoitus
ksi tirkeimmistd toimijoista
tutkimusdatanhallinnan ken-
tilli on European Open Scien-
ce Cloud (EOSC), jolle pyhitettiin
konferenssissa oma tuokionsa. EOSC

on yhdistys, jonka tavoitteena on luoda
”Web of FAIR Data and Services "for
science in Europe’ ”. Tukholman yli-
opiston ylikirjastonhoitajalta Wilhelm
Widmarkilta kuulimme, etti Ruot-
sissa useimmat suuret yliopistot ovat
EOSC-yhdistyksen jisenid. Hyvilla
koordinaatiolla ruotsalaisten #ini kuu-
luukin EOSC:ssa koko ajan suurem-
pana. Suomalaisia yliopistojdsenid on

DMP-tyépajan aiheena oli DMP:t ja koneluettavuus. Tilaisuuden vetdjandg oli Kevin Ashley

DCCilt&. Kuva: Soile Manninen, CC BY 4.0

toistaiseksi vihin, ensimmaiiset ovat
vasta hankkineet tarkkailijajasenyyksii.
Suomen yliopistoja EOSC:ssa edustaa
CSC - Tieteen tietotekniikan keskus
Oy, vaikka se ei olekaan varsinaisesti
yliopisto.

Yhdysvalloissa avoin tiede ja data
ovat kuin nukkuva jactildinen. Erilaisia
linjauksia on tehty, mutta laajempi kiy-
tinnon toteuttaminen esim. EOSCin
tapaan ei ole onnistunut. Yhteni RDA:n
haasteena on pidetty Eurooppa-kes-
keisyyttd, joten tdiminkertaisessa ko-
koontumisessa kiinnitettiin erityisesti
huomiota Latinalaiseen Amerikkaan,
Aasiaan ja Afrikkaan. Latinalaisessa
Amerikassa onkin kiynnissi varsinai-
nen tutkimusdata-buumi. Koska jul-
kista rahoitusta ei juuri ole, palveluiden
kehitcdiminen tapahtuu yksityiselld ra-
hoituksella. Yhteisten rahoittajien puu-



https://eosc.eu/
https://eosc.eu/

te kuitenkin vaikeuttaa yhteistyord.
Keskeinen uusi avaus rRpA:ssa olikin
yritysyhteistyon edistiminen, ja siitd
saatiin esimerkkeji paneelikeskuste-
lussa, jossa oli mukana keskustelijoita
Volvolta, Tkealta, Astra Zenecalta ja
Amazonilta. Yritykset ostavat dataa
kiyttoonsi, ja koska data on rahan-
arvoista tavaraa, siitd pidetééin myos
huolta. Timi kannattaa muistaa my6s
dataa tuottavissa tutkimushankkeissa.

£603%/¢ WNNDIS H

Tydéryhmien tapaamiset
parasta antia
uurin ty tehdiin Roa-kokoon-
tumisten valilld erilaisissa ty6-
ryhmissi (working groups, wa)
ja yhteistyoryhmissi (interest groups,
1G), joita on tilld hetkelld yli 100. Mo-

-t

I!||"|
1] |'||.||
Gé‘reborgin koupungmkh‘qu‘ron vihki kdy‘r—
toon Astrid Lindgren huhtikuussa 1967.

Kuva: Soile Manninen CC BY 4.0

nissa ryhmitapaamisissa painottui
enemmin nikemysten vaihto, mutta
muutamissa piisi konkreettisesti teke-
maidnkin. Koska kaikissa paikoissa ei
voi olla yhtd aikaa, ryhmien kokoon-
tumisiin voi palata RpA:n Youtube-ka-

navalla, jossa on julkaistu 70 videota.
Sensitiivisen datan yhteistyéryh-

missi keskusteltiin datasta eri tieteena-
lojen nikékulmasta, ja mukana on
yleensi jokin ei-sensitiivinen tieteen-
ala. Astronomiassa datan jakamista on
tehty kauan, ja mottona onkin: "As
open as possible, closed only if ne-
cessary”. Laitteet ovat kalliita, joten
yhteisty6n tekeminen on fiksua. Yh-
teentoimivuutta tukevat myos yhteiset
standardit. Muutoin yhteiskuntatietei-
siin ja eliméntieteisiin painottuneessa
keskustelussa muistutettiin myos, ettd
ei-sensitiivinen data voi ajan kuluessa
muuttua sensitiiviseksi, mutta tistd
puhutaan liian vihin.

Tekoily heritti monenlaisia nake-
myksid. Artificial Intelligence and Da-

ta Visitations -tydoryhmin (AI1DV)

tapaamisessa kuultiin alatyoryh-

".\ mien fellow- tutkijoilta tila-


https://youtube.com/playlist?list=PL77Dq-HHs58bIwDXZ65apRtOxhTroG6Lr&feature=shared
https://youtube.com/playlist?list=PL77Dq-HHs58bIwDXZ65apRtOxhTroG6Lr&feature=shared
https://www.rd-alliance.org/groups/sensitive-data-interest-group
https://www.rd-alliance.org/groups/sensitive-data-interest-group
https://www.rd-alliance.org/groups/artificial-intelligence-and-data-visitation-aidv-wg
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tut esitykset, jotka tukivat ryhmin
asiantuntemusta ja tavoitteita. Data-
vierailuissa data ei siirry itse palvelusta
mihinkdin, mutta tekodlyn padstimi-
nen kisiksi dataan on riski yksilon oi-
keuksille ja itsemidradmisoikeudelle,
eli henkiléilti tarvitaan nimenomai-
nen suostumus tekodlyn kiyttoon heicd
koskevan datan kisictelyssi.

RDA:n datakoulutusryhmissi (Edu-

cation and Training on Handling Re-
search Data, ETHRD) ty6n alla on

miiritelli aineistonhallinnan koulu-
tusmateriaaleille vihimmiistason ku-
vailutiedot. Tavoittena on materiaalien
uudelleenkdytettivyys ja yhdistelti-
vyys, jolloin niitd voidaan hyddyntid
erilaisissa konteksteissa, eli ne olisivat
kiytettavissi kansalaisille, opiskelijoil-
le ja tutkijoille yli maa- ja tieteenala-
rajojen erilaiset taustat huomioiden.
Kuulostaakin tutulta jo tutkimusdata-
maailmasta. Konferenssin jilkeen jul-
kaistut suositukset l6ytyvit Zenodosta.

Toinen ETHRD-ryhmin aihe oli
aineistonhallintakoulutusten pelillis-
timinen. Luennolla esiteltiin mielen-
kiintoinen listaus, miten pelaamisen
yhdistiminen koulutukseen edistdi
syvidoppimista. Pelillisyys muun muas-
sa motivoi, korjaa mahdollisia harha-
kisicyksid keskustelujen kautta, kertaa
opittua, sekd auttaa hyodyntamain
opittua kiytinndssi, jolloin uusi asia
siirtyy lyhytaikaisesta muistista pitki-
aikaiseen muistiin. Sessiossa testattiin
leikillisesti sanaselityspelid, joka kan-
sainvilisesti tunnetaan Taboo-nimell.
Pienryhmissi jaettiin tietoa aineiston-

Luennolla esiteltiin
mielenkiintoinen listaus,
miten pelaamisen
yhdistéminen koulutukseen
edistéd syvdoppimista.

hallintaan ja avoimeen tieteeseen liitty-
vistd peleistd, joista on koottu kirjasto

Zenodoon ja Figshare-data-arkistoon
nimella YUFERING open science

ames.

Kun DMP eij riita

ineistonhallinnan suunnitte-
luun liiteyvide tapaamiset oli-
vat suosittuja, ja niille olisi
ollut kysyntid enemminkin. Ennen
varsinaista konferenssia osallistuim-
me Digital Curation Centren (Dcc)

jirjestimdin tyopajaan, jonka aihee-

na oli aineistonhallintasuunnitelmien
(pmp) koneluettavuus. Esitysten aihei-
na olivat muun muassa erilaiset pysyvit
tunnisteet (persistent identifier, PID)
sekd niiden kiytto jirjestelmien vili-
sissd integraatioissa. PySredn pdydin
keskusteluissa osa ryhmistd pureutui
tarkemmin teknisiin haasteisiin, mutta
olennainen ylitason kysymys on, mi-
td koneluettavuuden eteen kannattaa
tehdi, jotta siitd hydtyisi mahdolli-
simman moni.

RDA:n eri ryhmissd nostettiin esil-
le ohjelmistoille tarkoitetut software
management planit (smp), ja erilli-
sen sMP:n tarpeesta keskusteltiin myds
suomalaisten osallistujien kesken. Ny-
kyisessi kansallisessa DMP-pohjassa on
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.| ja, mutta mikddn ei estd organisaa-
tioita tarvittaessa kehittimisti omia

smp-pohjia. Tyopajojen keskusteluissa

tuli esiin myds vield laajempi suunnitel-

¥ ma, nimeltiin tutkimustuotossuunni-

telma (Research Output Plans), kattaen
kaikki erilaiset tutkimustuotokset: da-
" tan, koodit, ohjelmistot, tietokannat,
. menetelmit, koodistot, ym. Tillainen
I suunnitelma oli kiytossd esim. NA-
SAlla. Suomessa bmr-konsortio on
aloittamassa nykyisen kansallisen ai-
neistonhallintasuunnitelma-pohjan
paivittimistd. Pdivitystydssd on tar-
koitus ottaa huomioon tuore Tutki-

musmenetelmien ja -infrastruktuurien

mann (Michael J. Fox Foundation, \

New York) ja Birgit Schmidt (Universi-

ty of Goettingen, State and University

Library) kiitettiin hienosta kaudestaan.
Ryhmin tapaamisen erityisteemana

oli kirjastojen rooli UNESCOn avoi-

men tieteen suosituksen toteuttamises-

sa. Tahin oli pyydetty esitykset useasta
eri nikékulmasta.

Iryna Kuchma (EIFL), joka toimi
myos session moderaattorina, esitteli
seuraavia:

» UNESCO Open Science Toolkit

* UNESCOn avoimen tieteen
yhteisén tuotokset (Zenodo)

e Checklist for open access
publishers on implementing the

UNESCO Recommendation on

avoin saatavuus -osalinjaus, jossa suo-

sitellaan mm. menetelemien lisiimisti
aineistonhallintasuunnitelmaan.

Kirjastojen rooli UNESCOn

avoimen tieteen suosituksen
== {oteuttamisessa

irjastojen rooli tutkimusaineis-
toasioissa on RDA:ssa hyvin ja
laajasti tunnistettu. Libraries for

research data -ryhmin kokoontumi-
seen osallistuu perinteisesti paljon vi-

alussa tapahtui puheenjohtajiston ka-
pulanvaihtoa: Uusina toivotettiin ter-
vetulleiksi Jennifer Gu (Hong Kong
University of Science & Technology
Library), Susanna Nykyri (Tampereen
yliopisto) ja Tim Dennis (Universi-
ty of California, Los Angeles (ucLa)
Library). Pitkidn kauden tehneiti pes-
tinsd jittdvid puheenjohtajia Chris Erd-

lltapaivanakyméa Goteborgin yliopiston
humanistisen tiedekunnan kirjastosta.

Kuva: Soile Manninen, CC BY 4.0.
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kei ja keskustelu on vilkasta. Session F

Open Science (OASPAn kanssa
yhtiestyéssd)

o Checklist for universities on
implementing the UNESCO
Recommendation on Open

Science (LIBSENSEn kanssa

Seuraavaksi Cécile Swiatek Cas-

safieres (Library Director, Université
Paris Nanterre) kertoi UNESCOn
avoimen tieteen suosituksen laadin-
nasta ja suosituksen vaikutuksesta eri-
tyisesti LIBERin tyon kautta.

Myos tissd esityksessd nostettiin
esille konkreettisia tuotoksia ja tydka-
luja, joista on hydtyi laajasti kirjastois-
sa ympdri maailman, kuten avoimen
tieteen osaamisen sisilt6ji kristallisoi-
vasta visualisoinnista.

Cassafieres korosti eri osaamisaluei-
den tunnistamisen seki tiedon, taitojen
ja kompetenssien kehin hahmotta-
mista, kun halutaan kehittii muiden
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tai omaa avoimen tieteen osaamista.
Esityksessi korostui kirjastossa toimi-
vien asiantuntijoiden syvé arvostus ja
merkittivi rooli avoimen tieteen edis-
tamisessa.

Organisatorisempaa nikokulmaa
UNESCOn avoimen tieteen suosituk-
seen puolestaan oli pyydetty Susanna
Nykyriltd. Hin toi alkajaisiksi esille
Suomessa tehtivin tiiviin kansallisen
yhteistydn ja sen merkityksen. Vaikka
kansallinen avoimen tieteen linjaus-
ja kehictdmistyd on hyvin akdiivista,
Nykyri totesi UNESCOn suosituksen
sparraneen seki kansallista ettd yliopis-
totason kehittdmistydta.

Aiempia kansallisia linjauksia ko-
rostuneempaan asemaan ovat nousseet
avoimen tieteen ratkaisujen taloudelli-
sen kestdvyyden merkitys, laajempi eri
toimijoita ja kansalaisia yhdistiva yh-
teistyon lisidminen sekd kansalaistie-
teeseen panostaminen. Myds avoimen
tieteen elimellinen yhteys hyviin tie-
teellisiin kiytinteisiin on korostunut.

Suomessa tutkimusorganisaatiot
eivit pyri ottamaan huomioon ei-kau-
pallisten toimijoiden ja palveluiden in-
tegroimista toiminnansuunnitteluunsa
ja hankintoihinsa, kuten suositus tih-
dentdi.

Arviointimalleja tulisi kehittaa

Nykyri korosti avoimen tieteen edis-
timisessi arvioinnin uudistamisen
merkitystd ja sitd, miten Coara-yh-
teisty6lld pyritddn aiempaa linjauspu-
hetta konkreettisemmin uudistusta
edistimiin. Suomessa arvioidaan tut-
kimusorganisaatioiden avoimen tie-

Arviointimalleja tulee
kehittéd niin, etté ne
aiempaa paremmin roh-
kaisevat yhteiskehittémi-
seen eivdtka keskindiseen

kilpailuun.

teen edistymistd myos kansallisella
tasolla. Yleisossi mielenkiintoa he-
ritti erityisesti aAvoTT-seurantamalli
ja pmp-konsortiomalli yhteiskehicca-
misen muotona. Nykyri korosti, ettd
meidin tulee kehittdd arviointimalleja
niin, ettd ne aiempaa paremmin roh-
kaisevat yhteiskehittdmiseen eivitki
keskinidiseen kilpailuun.

Paneelikeskustelua edeltivin osaa-
misen kehittimiseen keskittyvin alus-
tuksen tarjosi Tim Dennis. Hin kertoi
kirjasto- ja informaatioalan ammatti-
laisille tehdystd avoimen tieteen cur-
riculum-projektista, jossa kehitettiin
opetussisiltojd vertaisarvioinnin mene-
telmin informaatioalan ammattilaisil-
le. Sisdllot ksittelivit laajasti avoimen
tieteen menetelmien ja digitaalisten
prosessien eri tulokulmia. uctLa jatkaa
titd kehittdmistydtd ja pyrkii osaltaan
varmistamaan, ettd kirjasto- ja infor-
maatioalan ammattilaisilla on tarvit-
tavat taidot ja tiedot edistdd avointa
tiedetti osana tutkimuksen elinkaarta.

Esityksid seurasi paneelikeskustelu,
jota juonsivat Iryna Kuchma ja Chris-
topher Erdmann. Panelisteina olivat
Susanna Nykyri, Tim Dennis ja Cé-
cile Swiatek Cassafieres.

Panelisteilta kysyttiin mm. mitd




Miké on RDA
+ Research Data Alliance (RDA) on vuonna 2013 perustettu kansainvali-
nen yhteiso, jonka tavoitteena on rakentaa avoimen datan jakamisen

mahdollistavaa sosiaalista ja teknisté infrastruktuuria.

+  Kuka tahansa, joka hyvéksyy RDA:n toimintaperiaatteet, voi liittyd jése-
neksi rekistersitymalla RDA:n verkkosivustolla. Yksittdisjésenilta ei peri-

ta jasenmaksua. Myés organisaatiot voivat liittyd jaseniksi vuosimaksua

vastaan. Talla hetkella jasenia on yli 13 800.

+  RDA:n toimintaa johtaa sihteerists ja kolme hallintoelinté: neuvosto,

tekninen neuvottelukunta (Technical Advisory Board, TAB) ja organisa-
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torinen neuvottelukunta (Organisational Advisory Board, OAB).

+  Kdaytdnnon tyéstd vastaavat tysryhmét (Working Groups, WG) ja eri-
laiset yhteistyoryhmat (Interest Groups, |G; Communities of Practice,
CoP). Tyéryhmien toimikausi on yleensd 12 - 18 kuukautta, ja ne tuotta-
vat raportteja, suosituksia ym. ratkaisuja, jotka mahdollistavat datan

jakamista, vaihtamista ja yhteentoimivuutta. IG:t toimivat ilman aikara-

joitusta. Talla hetkelldé toimivia ryhmid on 107.

Data Management Planning:
where are we and where do we want to be?

Tupa oli taysi, kun aiheena olivat DMP:t.
Kuva: Soile Manninen, CC BY 4.0
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“alhaalla roikkuvia hedelmif” kirjastoilla on napata edistdikseen
UNESCOn avoimen tieteen suosituksen toteutumista ja mitd eri-
tyisesti suosittelisi tekemiin.

Panelistit olivat varsin yksimielisid ja suosittelivat luomaan tar-
vittavan verkoston — jos sitd ei jo ole — ja ylipddnsd panostamaan
yhteiskehittimiseen. Yksin tehden ei yksittdinen kirjasto pidse
pitkille, siihen tarvitaan nimenomaan yhteistydtd. Avoimen jul-

kaisemisen edistiminen on jo tuttua, mutta se ei riiti.

Avoin tiede on ymmirrettivi laajana asiana, mutta on hyvi va-
lita kulloisetkin edistimisen painopisteet, jotta niihin voi kyllik-
si panostaa. Kirjastoilta edellytetdin huomattavaa akdiivisuutta ja
osaamisen kehittdmistd, jotta voimme edistdda UNESCOn avoimen
tieteen tavoitteita ja tukea yhteisomme jisenid palveluillamme.

Yleisostd kuultiin myds eridvia kommentteja perusteluna nyt
jo liian laajat osaamisvaatimukset. Panelistitkin tunnistivat haasta-
vuudeen ja korostivat erikoistumismahdollisuuksien vahvistamista
ja organisaatiotasoa laajemman yhteistyon merkitystd, miki toki
on haastavaa toteuttaa erityisesti pienten organisaatioiden niké-
kulmasta.

Irti aikavyshykkeista

RDA:n 20. kokoontuminen oli toteutukseltaan oikeasti hybridi, ja
etdosallistujat kuulivat esitykset ja keskustelut vililld paikalla oli-
joita paremmin. Thmisten tapaamisella on kuitenkin omat etun-
sa, esim. aikavydhykkeet ovat konkreettinen haaste, joka yhteiselld
konferenssilla halutaan poistaa edes hetkeksi. Seuraava rRDA Plenary

jarjestetddn Salzburgissa, Itdvallassa 23.—26.10.2023 osana kan-

sainvilistd dataviikkoa. %
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Uuden teknologian tyoryhma

UUDET TEKNOLOGISET

INNOVAATIOT SEURANNASSA
STKS:n Uuden teknologian

tyéoryhmé esittaytyy

yksylld 2019 sTks:n syyskokous teki pddtdksen Uuden tek-
nologian tyéryhmin perustamisesta. Varsinaisesti tyoryh-
mi koottiin keviin ja kesin 2020 aikana. Ensimmaiinen
webinaari, keskustelutilaisuus uusista teknologioista, jirjestettiin
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kesikuussa 2020.

Uuden teknologian tyéryhmin tavoitteena on edistdd toimin-
nallaan tutkimuksen avoimuutta, teknologioiden ihmislihtoisyyted
ja luottamusta yhteiskuntaan. Alussa yhteni tydryhmin tavoittee-
na oli my&s loytdd asiasta kiinnostuneita ja akdivisia henkilditd
tydryhmain jdseniksi.

Ryhmin perustamisaikaan uusiksi teknologioiksi katsottiin
tekoily seki sen piiriin kuuluvat sovellusalueet kuten koneniko,
koneoppiminen, laajennettu, lisdtty ja virtuaalitodellisuus (xg,
AR ja VR), lohkoketjut, robotiikka sekd hologrammi- ja biotun-

nistusteknologiat. Ryhmin tehtdvini on seurata teknologioiden
kehittymistd ja sisillytcdd tihin listaan uusia teknologisia inno-
vaatioita sitd mukaa kun niilld voidaan olettaa olevan vaikutusta

kirjastotoimintaan.

Tuomo Seppénen

Aalfpgen 1 Sinikk:#uoli(grteh“ Toni Ra]q-Hanhela

1451 | UTT kokous o @ B ® : (o

Ruudunkaappauskuvana toteutettu ryhmdakuva tyéryhman jasenistd.



Webinaareja vuosittain

Koko toimintansa ajan Uuden teknolo-
gian tyoryhmi on jirjestanyt ahkerasti
webinaareja. Vuonna 2021 webinaa-
rien aiheina olivat “Etdni ja lisnd —
ihminen ja kone asiakaspalvelijana”
ja “Ohjelmistorobotiikka tieteellisissd
kirjastoissa”. Kevdan 2022 webinaaris-
sa keskityttin chatbotteihin ja syksylld
jarjestettiin yhdessa tutkijapalveluiden
tydryhmin kanssa tulevaisuustydpaja.

Toukokuussa 2023 jirjestetty “Kevii-
nen 18ytoretki tekodlyyn” oli erittdin
suosittu, kun puolisen vuotta oli eh-
ditty ihmetelld ChatGPT:da.

Tyoryhmin tapaamiset ovat pdi-
sddntoisesti Google Meet -kokouksia.
Kerran olemme Tampereelle kokoon-
tuneet tutustumaan kasvokkain ko-
keillessamme erilaisia virtuaalilaseja
ja -ohjelmistoja yhdessi. %

Ryhmén kokoonpano syksylla 2023:

Aaltonen Jouni, Turun yliopisto, kirjasto

Héyrinen Ari, Jyvaskyldn yliopisto, Avoimen tiedon keskus
Kangas Pirjo, Ellibs Oy
Kautonen Heli, Suomalaisen Kirjallisuuden Seura, kirjasto

Kivinen Minna, Hameen ammattikorkeakoulu, kirjasto

Lauhakari Ari-Pekka, Taideyliopisto, kirjasto

Luokkanen Sinikka, Hdmeen ammattikorkeakoulu, kirjasto
Pitkénen Henri, Suomen ympdristékeskus, Avoin tiede
Raja-Hanhela Toni, Lapin korkeakoulukirjasto
Seppénen Tuomo, Tampereen yliopisto, kirjasto
Tiittanen Liisa, Turun yliopisto, kirjasto

—




STKS:n Uuden teknologian tyéryhma
ja Chat GPT 35

Tekodlyretki tekodlyn silmin

Webinaarin ohjelmassa katsottiin aluksi taaksepiin ja poh-
dittiin tekoilyn kehitysvaiheita. Sen jilkeen luotiin kuvaa
siitd, mitd tekodly on, mitd kisitteitd ja terminologiaa se pi-
tid sisdllddn, ja edettiin kohti kiytintoid esimerkkien avulla.
Iltapidivilld mietittiin tekodlyn roolia kirjastoty6n tukiilyni
ja yritettiin katsoa tulevaisuuteen. Lopuksi Oulun yliopis-
ton tohtoriopiskelija Yucong Lao kisitteli tekodlyn asettamia
haasteita ja odotuksia esitelmissiin Dealing with information
in the age of generative Al: challenges and prospects.
Rakensimme timin artikkelin kielimallisovellus ChatGP-
T:in avulla osallistujien palautteista ja webinaaritehtivisti.
Emme kuitenkaan julkaise alkuperiisid palauteteksteji tai
webinaarin osallistujien kirjoittamia tekstejd sellaisenaan,
vaan vain kehotteet ja tekoilyn antaman lopputuloksen.
Taled tdmi tydmme niytd.

Ensimmiinen kehotteemme oli ChatGPT:lle: "Kirjoita
lyhyt yhteenveto webinaarin palautteesta”. (T4ssi kohtaa
annoimme tekoilylle osallistujien avopalautteet.)

Niin ChatGPT palautteen muotoili:




Kirjoita lyhyt yhteenveto webinaarin palautteesta.

Webinaari sai padosin positiivista palautetta. Osallistujat pitivét
toiminnallisuudesta ja tydpajojen hyvista sisdllsista. Ryhmakeskuste-
lut saivat kiitosta ja niiden ajoitus pdivén aikana oli sopiva. Aiheva-
linta koettiin onnistuneeksi, sillé seminaari oli suosittu. Osallistujat
pitivat erityisesti eri tekodlyohjelmien esittelystd ja tyskalujen seka
sovellusten hysdyllisista esittelyistd. Palautteessa mainittiin myos
hysdylliset linkit ja toimivat tysskentelytavat.

Joitakin kehitysehdotuksia ja toiveita esitettiin. Yksi osallistuja toivoi
kokeiltavan eri alustaa @aniongelmien vuoksi. Lisdksi osallistujat toi-
voivat yhteisen hiekkalaatikon perustamista, jossa voisi jakaa tietoa
ja kokemuksia eri tyckalujen testauksista ja hyvista kdaytéannsista.
Erdas osallistuja ehdotti, ettd keynote-osuuden voisi korvata keskus-
telulla. Liscksi toivottiin laajempaa nékskulmaa aiheeseen ja enem-

mdn kaytantoa. Ryhmdatysskentelyyn kaivattiin enemmén aikaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd webinaari sai positiivista
palautetta monipuolisista ja mielenkiintoisista aiheista, hyvistd
esityksistd sekd toimivasta rytmitetystd ohjelmasta. Osallistujat
kokivat saaneensa hysdyllistd ja ajankohtaista tietoa, vaikka osa
aiheista oli jo entuudestaan tuntemattomia. Palautteessa esitettiin
myés kehitysideoita ja toiveita, kuten eri alustan kokeilemista
ddniongelmien ratkaisemiseksi ja yhteisen hiekkalaatikon
perustamista tiedon jakamiseksi.

Seuraavaksi annoimme ChatGPT:lle pohdittavaksi webinaarin aikana verkko-
tyoskentelyalustalle syotettyjid nikemyksid siitd, miten kirjastot voisivat pilata
tekoilyasiansa. Alla olevasta esimerkistd olemme poistaneet osallistujien kir-
joittamat tekstit, jotka olivat kiytinndssd post-it-lapuille kirjoitettuja irrallisia
avainsanoja tai kisiceeitd.




Toinen kehotteemme ChatGPT:lle: ”Seuraavassa on lueteltu webinaarin osal-
listujien nikemyksid siitd, miten kirjastot voivat pilata tekodlyasiansa. Kirjoita
siitd lyhyt tiivistelmi otsikolla “Tulevaisuuden sossiminen” (Tdssd kohtaa an-
noimme tekoilylle osallistujien tekstit.) Ndin ChatGPT asian muotoili:

Tulevaisuuden séssiminen: Miten kirjastot voivat pilata

tekodlyasiansa?

Webinaarin osallistujat nostivat esiin useita tapoja, joilla kirjastot
voivat pilata tekodlyasiansa. Ensinndkin, tekemétta mitaan ja ajat-
telemalla, ettd tekodly ei kuulu kirjastoille, voi johtaa ongelmalli-
seen tilanteeseen. Lisdksi p&d pensaaseen laittaminen ja eristéyty-

minen opetuksesta ja tutkimuksesta voi estéd kehityksen.

Toinen tapa pilata tekodlyasiansa on luottaa siihen, ettd joku muu
hoitaa asian. Téma voi johtaa passiivisuuteen ja tilanteen hallinnan
menettdmiseen. Osallistujat huomauttivat myss, etta ihmiskontaktin

taydellinen katoaminen voi olla haitallista.

Liséksi mainostaminen uusista valineista kritiikitta ja seuraamatta,
mitd muualla tapahtuu, voivat johtaa epdonnistumisiin. On térkedd,
ettd kirjastot pysyvat ajan tasalla ja ottavat huomioon alan
kehityksen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tulevaisuuden séssimisen riski
liittyy passiivisuuteen, eristdytymiseen, luottamukseen muiden
hoitavan asian ja huolimattomaan tiedon seurantaan. Kirjastot
tarvitsevat aktiivista ja tiedostavaa otetta tekodlyyn liittyvissa
asioissa, jotta ne voivat hyédyntada teknologiaa tehokkaasti ja

valttad mahdolliset sudenkuopat.

Tdmin jilkeen pyysimme ChatGPT:ltd samanlaisen kuvauksen sossimisen vas-
tatoimista, jilleen webinaarin osallistujien verkkoalustalle sydttimien lappus-
ten sisdltojen perusteella.



Kolmas kehotteemme ChatGPT:lle:"Jatka artikkelin kirjoittamista tekemalld
yhteenveto vastatoimista, joilla kirjastot pysyvit mukana tekoilyn kehityksessd
alla olevien vastausten mukaan.” (Tissd kohtaa annoimme tekoilylle osallistu-
jien tekstit.) Ndin ChatGPT asian muotoili:

Jatka artikkelin kirjoittamista tekemadlla yhteenveto vastatoimista,
joi||a kirqufof pysyvdat mukana ’reko<'j|yn kehi’ryksessd alla olevien

vastausten mukaan.

Kirjastot voivat pysyd mukana tekodlyn kehityksessa toteuttamal-
la useita vastatoimia, kuten osallistumalla keskusteluihin, ennakko-
luulottomasti kokeilemalla sovelluksia ja edistamalla realistisia ja
eettisia tapoja kayttad tekodlyd. Yliopistoissa eettiset toimikunnat
voivat tarjota suuntaviivoja ja toimintaohijeita tekodlyn hysdyntéami-

seen. Avoimien algoritmien kéyttéd kannattaa myés edistaa.

Yhteistys tutkijoiden ja opettajien kanssa on tarkedd, jotta kirjastot
voivat hyddyntad alan uusinta tutkimustietoa ja kehitystd. Viesti-
malla aiheesta kirjastot voivat nostaa tietoisuutta tekodlyn merki-
tyksestd ja sen vaikutuksista. On myés olennaista seurata tekodlyn
kehitystd ja pysyd ajan tasalla alan uusimmista trendeistd ja inno-

vaatioista.

Samalla on tarkedd ymmartaa, etta tekodly ei korvaa taysin
ihmisen panosta. Kirjastojen on térkedd kouluttaa henkilskuntaa
tekodlyyn liittyvissa asioissa ja varmistaa, etta heilla on tarvittavat

tiedot ja taidot hyédyntada tekodlyda tehokkaasti.

Webinaarin osallistujat pitivét tilaisuutta hyvénd askeleena oikeaan
suuntaan ja korostivat tarvetta ketteryyteen ja tulevaisuuden
luomiseen. On tarkedd kestad keskenerdisyyttd ja olla aktiivinen

tekodlyn kehityksen seuraamisessa ja hyédyntamisessd.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kirjastot voivat pysyé mukana
tekodlyn kehityksessa osallistumalla, kokeilemalla, edistamalla
eettisia kaytantojd, viestimdalla, seuraamalla kehitysta ja
kouluttamalla henkilskuntaa. Négiden vastatoimien avulla kirjastot
voivat hyédyntad tekodlya tehokkaasti ja luoda tulevaisuutta, jossa

teknologia on eettisesti kestédvad ja ihmisten tarpeita palvelevaa.



Lopuksi pddtimme teettdd ChatGPT:1l4 timin artikkelin sisillon edellisten ke-
hotteiden ja tekoidlyn tuottamien edellisten vastausten perusteella. Viimeinen
kehotteemme ChatGPT:lle: "Yhdisti edelld mainitut yhdeksi, sujuvaksi artik-

keliksi kirjastojen uhkakuvista ja vastatoimista vastausten perusteella.”

Yhdistd edellé mainitut yhdeksi, sujuvcksi artikkeliksi kirjas’rojen

uhkakuvista ja vastatoimista vastausten perusteella.

Kirjastojen haasteet ja vastatoimet tekodlyn aikakaudella
Kirjastot kohtaavat uusia haasteita ja mahdollisuuksia tekodlyn
aikakaudella. Osallistujat erddssé webinaarissa kertoivat nédkemyk-
siddn siitd, miten kirjastot voivat pilata tekodlyasiansa. Négiden huo-
lenaiheiden vastapainoksi keskustelussa nousi myés esiin lukuisia
vastatoimia, joiden avulla kirjastot voivat pysyé mukana tekodlyn
kehityksessd ja hysdyntaa sita tehokkaasti.

Yksi uhkakuva liittyy passiivisuuteen. Jos kirjastot eivét tee
mitadn tekodlyn suhteen, ne jaavat jalkeen kehityksestd ja menettd-
vat mahdollisuuden hysdyntéd teknologian tarjoamia etuja. Témén
vdlttamiseksi kirjastojen on oltava ennakkoluulottomia ja valmiita
kokeilemaan erilaisia tekodlysovelluksia ja -ratkaisuja. Kéaytannon
kokeilujen avulla kirjastot voivat oppia ja kehittda realistisia ja eet-
tisia tapoja hysdyntad tekodlyd.

Toinen uhkakuva on eristdytyminen opetuksesta ja tutkimukses-
ta. Kirjastojen on tdrkedd tehdé tiivista yhteistyota tutkijoiden ja
opettajien kanssa, jotta ne voivat hyédyntaa uusinta tutkimustietoa
ja kehitystd. Yhteistyon avulla kirjastot voivat luoda innovatiivisia
tekodlyratkaisuja, jotka vastaavat kayttdjien tarpeisiin.

Avoin kommunikaatio ja tiedon jakaminen ovat myés olennaisia
vastatoimia. Kirjastojen tulee viestia aktiivisesti tekodly aiheesta ja
nostaa tietoisuutta sen merkityksestd ja vaikutuksista. Lisaksi kirjas-
tojen on tdrkedd seurata tekodlyn kehitystd ja pysyd ajan tasalla
alan trendeistd ja innovaatioista. Néin ne voivat varmistaa, ettd ne
ovat ajan hermolla ja voivat hyédyntdd uusinta teknologiaa.

Samalla on tarkead ymmartad, etta tekodly ei korvaa téysin ihmi-
sen panosta. Kirjastojen on koulutettava henkilskuntaa tekodlyyn liit-
tyvissd asioissa ja varmistettava, ettd heillé on tarvittavat tiedot ja
taidot hysdyntaa tekodlyd tehokkaasti. Kirjastojen tulisi myés edistaa

avoimia algoritmeja ja eettisid kaytdntsja tekodlyn hyédyntémisessa.



Webinaarin osallistujat pitivat tilaisuutta askeleena oikeaan
suuntaan ja korostivat tarvetta ketteryyteen ja tulevaisuuden luomi-
seen. Kirjastojen on kestettdva keskenerdisyyttd ja mentava aktiivi-
sesti luomaan tulevaisuutta tekodlyn avulla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kirjastot kohtaavat haasteita
tekodlyn aikakaudella, mutta myss lukuisia vastatoimia on esitetty.
Ennakkoluulottomien kokeilujen, yhteistyon tutkijoiden ja opettajien
kanssa, avoimen kommunikaation, tiedon jakamisen, koulutuksen ja
eettisten kaytantsjen avulla kirjastot voivat pysyd mukana tekodlyn
kehityksessd. Nain ne voivat hysdyntaa tekodlya tehokkaasti ja luo-

da tulevaisuuden, jossa teknologia palvelee ihmisten tarpeita eetti-
sesti kestavalla tavalla.

Miltd tdimi tekodlyn tuottama teksti tuntuu? Erottaisiko, ettd me
ihmiset emme ole sité kirjoittaneet, vaan toimineet koneenkiyt-
tdjind? Herittiko teksti sisdisen luddiittisi vai ryntditko verkkoon
itse kokeilemaan? Muista olla kuitenkin sdssimitti. %

Lahteet:
OpenAl. (2023). ChatGPT (August 3 version) [Laaja kielimalli].

https://chat.openai.com/chat

Default (GPT-3.5)

ﬂ Kuinka voin viitata tekemaasi tekstiin artikkelissa?

Voit viitata tekemaasi tekstiin artikkelissa kayttamalla erilaisia viittaustapoja riippuen siita,
kuinka térkeaa tekstisi on artikkelin kannalta ja kuinka haluat sen tuoda esille. Tassa
muutamia tapoja viitata tekemaasi tekstiin artikkelissa:

Suora lainaus: Voit lainata suoraan omia sanojasi ja liittda ne lainausmerkkeihin
artikkelissasi. Tama on hyva tapa, jos haluat tuoda esiin tietyn kohdan tai lauseen omasta

tekstistasi.

Esimerkki: "Kuten aiemmin kirjoitin GPT-3.5-arkkitehtuurista, se on kehittynyt tekoalymalli."

N

Epasuora lainaus tai parafrasi: Voit myos kayttaa epéasuoria lainauksia tai parafraseerata
omia sanojasi, mutta ilmoittaa silti, ettd kyseessa on sinun aiemmin kirjoittamasi teksti.
Esimerkki: Kuten aiemmin mainitsin, GPT-3.5 on edistynyt tekoélymalli, joka on saavuttanut
huomattavaa huomiota.

w

Viittaus ja lahde: Voit liséta viittauksen omasta tekstistasi samalla tavalla kuin viittaisit
muihin l&hteisiin artikkelissa. Voit kayttaa jalkapohjia tai sijoittaa viittauksen tekstin sisdén
lauseeseen.

Esimerkki jalkapohjassa: [1] GPT-3.5: Enemman tietoa tdssa aiemmassa artikkelissa.
Esimerkki tekstissa: "Kuten olen aiemmin kirjoittanut [11, GPT-3.5 on merkittava
tekoalymalli."

Selittava viittaus: Jos haluat selittaa, etta aiempi teksti on omaasi, voit kayttaa lyhyt = Regenerate
Send a message

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT August 3 Version

Esimerkki ChatGPT-kayttoliittymdssd annetusta kehotteesta ja vastauksesta

(lue teksti tarkkaan, |6ydd hallusinaatio).
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Ritva Niskala

KIRJASTOTOISSA
AFRIKASSA

OSA 2: NAMIBIA OLI TOINEN KOTINI

Ritva Niskala tyséskenteli useissa kirjastoalan tehtavissa
Namibiassa vuosina 2001-2021. Tassé artikkelissa Niskala

muistelee viimeisié tyévuosiaan 2013-2021, jolloin hén toimi

Namibian yliopiston kirjaston apulaisjohtajana. Noina vuosina

Namibian yliopisto kévi lépi laajan muutosprosessin, jossa

my®ds kirjaston palvelut muuttuivat ja kehittyivét vastaamaan

modernin tutkimuskirjaston vaatimuksia.

uonna 2012 ndin lehdessi il-

moituksen Namibian yliopis-

ton (University of Namibia,
UNAM) kirjaston apulaisjohtajan vi-
rasta. Ilmoituksessa korostettiin hal-
linnon ja erityisesti taloushallinnon
osaamista. Téllaista osaamista ei Na-
mibian kirjasto- ja tictopalvelusektoril-
la ilmeisesti edelleenkiin ollut, koska
virka oli jo toisen kerran haussa. Hain
sitd, padsin tiukkaan yliopiston joh-
don haastatteluun ja sain paikan. Tyds-
kentelin tehtdvissd, kunnes yliopiston

sddntojen mukaan oli jaitivi elikkeelle :

65 vuoden iissi.

Namibian yliopisto on Namibian
teknillisen yliopiston ohella toinen
kahdesta julkisesta korkeakoulusta.

- UNAM toimii 12 kampuksella: pai-

kaupungissa Windhoekissa sijaitsee

.~ pddkampus, kolme muista kampuk-

sista on Windhoekissa ja kahdeksan
% b

Namibian Yliopiston padkirjasto, Windhoek. Opis-

ke|ijomddrien |isddnfyessd kirjas’rojen koposifee’r’ri ei

endd riitd. Kuva: Ritva Niskalan kotialbumi.

maakunnissa. Tiedekuntia on nelji.
Opiskelijoita on yli 20 0ooo. Pidkam-
puksen kirjastossa toimii kirjaston
hallinto, yliopiston arkisto ja keskusre-
kisteri, atk-yksikkd ja tekninen osasto.
Muiden kampusten kirjastot toimivat
palvelupisteini, jotka vastaavat asiakas-
palvelusta, informaatiolukutaidon ope-
tuksesta ja tutkijapalveluista.

Mita kaikkea yliopiston
kirjaston apulaisjohtaja
tekeekaan?

Apulaisjohtajan tyd oli mielenkiintois-
ta. Tehtiviini kuului kuului eri aikoina
taloushallintoa, kirjastoarkkitehtuuria,
sisustussuunnittelua, remontteja, sii-
vouksen valvontaa, turvajirjestelmien
kehittimistd, termiittien torjuntaa (on-
nistui!), elektronisten tietoldhteiden ja
kirjaston atk-systeemien arviointia ja

kehittimistd, palvelujen laatuarviointia




ja suunnittelua sekd tutkimuksen ar-
vioinnin menetelmien tuomista osaksi
kirjaston toimintamuotoja.

Toimin myds ajoittain kirjaston-
johtajan sijaisena. Tdssd tehtdvissa sain
hyvin tilaisuuden tutustua yliopiston
pidtoksentekoprosesseihin ja akatee-
misiin ja hallinnollisiin johtajiin. Na-
mibian yliopistossa kirjastonjohtaja
on yliopistosta sddtivin lain perus-
teella osa yliopiston johtoryhmii ja
kuuluu lisiksi itseoikeutettuna jise-
neni kiytinnossi kaikkiin paicoksen-
tekoelimiin.

Yksi oma saavutukseni oli kirjas-
ton elekeronisten julkaisujen budjetin
nostaminen tasolle, jolla voitiin — yli-
opiston taloushallintoa jarkyttivilld
hinnoilla — tilata uusimpia kansainvali-
sid julkaisuja. Elektronisten julkaisujen
budjetti nostettiin noin kymmenker-
taiseksi vuodesta 2013 vuoteen 2016.
Rahoitus onnistuttiin varmistamaan
vuosi vuodelta yliopiston budjettineu-
votteluissa, vaikka valtion ja yliopis-
ton talous ajautui lamaan vuodesta
2016 alkaen.

Yliopiston strategiassa yha tarkedm-
miksi nousi tutkimustoiminnan ja in-
novaatioiden kehittiminen, mukaan
lukien kansainviliset rahoituslihteet
ja yhteistydmahdollisuudet. Tarkeik-
si tulivat my®s julkaisutoiminnan laa-
tukriteerit seki se, etti tunnistettiin
aktiivisesti itsedin mainostavat saalis-
tajalehdet (predatory journals). Niissd
trendeissi kansainvilisten elektronisten
julkaisupakettien tilaukset olivat yli-
opiston johdolle asia, jota ei vihitel-

len enidi tarvinnut erikseen perustella.
Kiyttidjikoulutukseen panostaminen
tuki korkeatasoisten lihteiden kiyttod
ja siten vuosi vuodelta helpotti tilaus-
ten jatkumista. (Nykytilanne: heeps://
library.unam.edu.na/).

Yliopiston kirjasto vastaa
uusiin teknologian,
opettamisen, oppimisen ja
tutkimuksen haasteisiin

liopiston kirjaston johtajana oli

vuodesta 2007 toiminut Ellen

Nambhila. Hin viitteli yhteis-
kuntatieteen tohtoriksi Tampereen yli-
opistossa vuonna 201§ ja nimitettiin
pian yliopiston vararehtorin virkaan.
Uudeksi kirjastonjohtajaksi valittiin
Joseph Ndinoshiho. Molemmat ottivat
hyvin vakavasti kirjaston kehittimisen
ja halusivat, ettd se vastaa kansainvili-
sesti korkeatasoiseksi yliopistoksi pyr-
kivin instituution vaatimuksia.

UNAMin kriittisid muutosproses-

seja oli noina vuosina useita: Yliopisto
laajeni, uusi maakuntakampus avattiin,
opiskelijamairi kasvoi joka vuosi, uu-
sia opinto-ohjelmia aloitettiin. Samaan
aikaan oli vastattava haasteisiin kallii-
den teknisten tieteiden ja lidketieteelli-
sen koulutuksen toimintaedellytysten,
rahoituksen ja laadun varmistamisek-
si. Panostettiin tutkimukseen ja in-
novaatiotoiminnan aloittamiseen ja
keskusteltiin yliopiston yhteiskunnalli-
sen vaikuttamisen haasteista. Yliopisto
eli muutosta ja kehittyi alempien tut-
kintojen opetusyliopistosta tutkimus-
ja tohtoritutkintojen yliopistoksi.
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Kirjaston johto pyrki [6ytimdian
tarvittavat muutosstrategiat kansainvi-
lisesti tunnustetuilla laadunarvioinnin
metodeilla. Samaan aikaan tarkentu-
nut strategisen suunnittelu prosessi
edellytti kaikilta yksikoilti selkeitd in-
dikaattoreita. Kirjaston johdon kes-
kustelut relevanteista indikaattoreista
yliopiston strategisen hallinnon yksi-
kon kanssa juuttuivat yleensd umpi-
kujaan. Ainoaksi strategisen yksikon
hyviksymiksi kirjaston toiminnan
indikaattoriksi pelkistyi asiakastyyty-
viisyys. Vaikka kirjaston johto ei hy-
viksynyt titi tulkintaa, luotettavan
palautteen saaminen asiakastyytyvii-
syyden mittaamiseksi tiedettiin tir-

keiksi tehtiviksi.

LibQUAL - innostusta ja

ongelmia

Vilineeksi jatkuvaan laadunarviointiin
valittiin kansainvélinen asiakastyytyvii-
syyden metodi LibQUAL. Tutustuin

siihen vilittémisti aloitettuani, koska
ensimmiisen LibQUAL-kyselyn tu-
losten analysointi oli tuolloin meneil-
lddn. Seuraavan kyselyn jirjestiminen
ja raportointi yliopiston yhteisolle tuli
yhdeksi vastuualueekseni. Toinen Lib-
QUAL-kysely pantiin menestykkasti
toimeen 201 4. Tulokset olivat informa-
tiivisia ja mielenkiintoisia. (Niskala &
Leonard, 2021). Olin omalta osaltani
kehittinyt LibQUALin omaa grafiik-
kaa helpomman esitystavan ja esitellyt
tuloksia kampuksilla ja yliopiston ko-
miteoissa. Tulokset herdttivit vilkasta
keskustelua ja synnyttivit suosituksia
kirjaston kehittdmiseksi. Kivi myos
ilmi, ettd kiytetyn tieteellisen meto-
din vuoksi tuloksille annettiin suuri
painoarvo strategisessa suunnittelussa
ja paatoksentekoelimissi.

Kirjaston johto kuitenkin luopui
LibQUALin kiytostd timin jilkeen
siksi, ettd vilinettd ei ymmirretty laa-
jemmin. Surveyn viittimityyppiset

Yliopiston kirjastot aktiivisessa kaytossa. HP kampus Ongwedivassa.

Kuva: Ritva Niskalan kotialbumi.



kysymykset ja niiden arviointiasteik-
ko koettiin oudoiksi huolimatta siit4,
ettd tulosten perusteella vastaajat oli-
vat ymmirtineet ne. Tulosten tulkin-
nassa ongelmaksi nousivat rajalliset
tutkimusmetodiikan taidot ja aikaa
vievd raportointi. (Niskala & Leon-
ard, 2021). Olin nihnyt, miten hyo-
dyllistd tietoa asiakastyytyviisyyden eri
aspekteja mittaava LibQUAL-metodi
tuotti ja olisin toivonut, ettd sitd oli-
si jatkettu, mutta timi kisitys ei saa-
nut laajempaa tukea. Jatkossa kitjaston
asiakastyytyviisyyttd mitattiin yliopis-
ton strategisen osaston yleisessd tyyty-
viisyyskyselyssi.

Toteutettujen kahden LibQUAL-
kyselyn tulokset nikyivit panostami-
sena asiakaspalvelun parantamiseen,
kurssikirjojen saatavuuteen seki
elektronisten julkaisujen helppokiyt-
toisyyteen ja kiyttdjakoulutukseen.
Kirjastotiloja koskevia tuloksia kiytet-
tiin Ongwedivassa sijaitsevan Hifikepu-
nye Pohamba kampuksen laajennuksen
toteutuksessa. Siitd tulikin viihtyisi,
ahkerasti kiytetty UNAM:n kirjas-
tosuunnittelun mallikirjasto. Terveys-
tieteiden kampuksen uuden kirjaston
suunnittelussa jatkettiin samoin peri-
aattein: pyrittiin yksil6- ja ryhmityos-
kentelyn mahdollistaviin monipuolisia
toimintoja tukeviin tiloihin, optimaa-
liseen teknologian mahdollisuuksien
kdyttoon ja viihtyisidn ilmapiiriin.

LibQUALin tulosten perusteella
paikirjastossa jaettiin tilat hiljaiseen
kerrokseen ja keskustelun salliviin
kerroksiin. Niin voitiin vastata seki

valituksiin melusta kuin myds vaati-
muksiin ryhmityétiloista olemassa ole-
vissa hallimaisissa tiloissa, kun rahoitus
jo valmiiksi suunniteltuun paakirjaston
laajennukseen jdddytettiin taloudelli-
sen taantuman vaikutuksesta.

Onko UNAMin kirjasto
kansainvélisen tason
yliopistonkirjasto?
yoskentelyaikanani kirjaston ke-
hittimiseksi toteutettiin myds
yliopiston laadunarviointiyksi-
kon (Centre for Quality Assurance
and Management (CEQUEM) johtama
kansainvilisen asiantuntijaryhmin ver-
taisarviointiprosessi. Tavoitteena oli
arvioida kirjaston toimintoja koko-
naisvaltaisesti suhteessa hyvin toimiviin
kansainvilisiin yliopiston kirjastoihin.
Toimin kirjaston puolelta fasilitaatto-
rina tdssd prosessissa kaikkia osastoja
ja henkil6storyhmii edustavan tyoryh-
min vetdjind. Kirjoitimme kriittisen
sisdisen analyysin kirjaston toiminnasta
luodaksemme lihtokohdan, josta ar-
viointi voisi tuottaa hyddyllisti tietoa
kirjaston kehittdmiseen ja ongelma-
kohtien ratkaisemiseen.
Pddtuloksenaan arviointiryhmi ra-
portoi, ettd kirjasto toimi itse asiassa
hyvin, ja siihen oltiin tyytyviisid perin-
teisilld kirjastotoiminnan aloilla. Siled
puuttui kuitenkin innovatiivisuutta ja
reagoimista muuttuvaan toimintaym-
paristoon. Erityisesti olisi kehitettdvi
tieteen ja tutkimuksen palveluja, kir-
jaston kiyttod helpottavia online-pal-
veluja, paremmin opiskelijamairii ja




UNAMin arkkitehtonisesti kaunis terveystieteiden kampus Windhoekissa aloitti toimintansa 2010.
Se on hyvin varustettu nykyaikaisilla laboratorioilla ja monipuolisilla opiskelutiloilla. Vuonna 2016

valmistuivat ensimmaiset Namibiassa koulutetut laékarit. Kuva: Ritva Niskalan kotialbumi.

muuttuneita kirjastonkiyton tarpeita
heijastavia tiloja seki otettava kiyttd6n
elektroninen asiakirjahallinto. Asia-
kasmyonteisyyden kehittdmisen tar-
peet tuotiin my9s esiin. (Peters, 2018).

CcEQUEM:n johdolla vertaisarvi-
on raportin perusteella muotoiltiin
2019—2025 kehittimissuunnitelma.
Suunnitelmista uusien palvelujen ke-
hittiminen tieteen ja tutkimuksen tu-
keen otti tulta. Sisiisin siirroin, ilman
lisirahoitusta, saatiin luotua kahdesta
vapautuneesta virasta uudet tieteen,
julkaisutoiminnan ja tutkimuksen
tukemisen virat, joihin nimitettiin
kaksi tutkimuksesta ja julkaisutoimi-
nasta kiinnostunutta ja niissd kykynsi
osoittanutta kirjastossa muissa teh-
tivissd toiminutta tietopalvelun am-
mactilaista. Olin toiminut mentorina
molemmille ja tukenut tutkimuksen
tukemisen palvelujen alkutaivalta. Oli
todella ilo seurata, miten he ylittivit
minun osaamisalueeni ja uusien toi-
mintojen kehittdminen ja yheeistyo
yliopiston tutkimusyksikoiden kans-
sa, alkoi kukoistaa.

Nikyvistd kiytinnon yhreistyo-
alueista yliopiston tutkimushallinnon
kanssa, missd kirjaston tutkimustuen
ja atk-yksikon tiimi otti aktiivisen roo-
lin voi mainita: tutkimustoiminnan
arvioinnin Scival-raportit yliopiston
johdolle; viitteidenhallintaohjelma
Mendeleyn kiyttd6notto, koulutus ja
kiytedtuki; avoimen koodin yliopis-
tonlehtien digitaalinen julkaisualustan
kiyttoonotto ja kiyton tuki (heeps:/
journals.unam.edu.na/); Cardiffin yli-
opiston kirjaston tukema systemaat-
tisten katsausten taitojen opiskelu ja
yliopiston ensimmiisten systemaat-
tisten kirjallisuuskatsausten julkaisu
informaatikkojen ja tutkijoiden yh-
teistyond.

Miten luodaan virallinen
kirjastopolitiikka?
amibiassa yliopisto, kuten jul-
kinen sektori yleensi, alkoi
nidind vuosina yhi tiukem-
min kiyttdd polititkkkadokumentteja
vilineend hyviin hallintoon. Yliopis-

ton kirjastonkin edellytettiin laativan




Tiefokoneef, tulostimet ja internet kovassa kdyh’jssd.

Erityiset tutkijatilat on saatu vahitellen myss kaikkiin

kirjastoihin. Kuva: Ritva Niskalan kotialbumi.

kattavat kirjastopolitiikat, jotka sddte-
lisivit sen toimintaa. Kirjastossa oli jo
perinteinen kokoelmapolitiikka, jonka
viimeistelyyn olin osallistunut. Sen li-
siksi oli vain yliopiston asiakirjanhal-
linnon periaatteet seki kirjastonkiyton
sdannot.

Nyt edellytettiin kattavaa kirjas-
topolitiikkojen kokoelmaa (library
policies) tai yhtd kokonaisvaltaista poli-
tiikkadokumenttia, joilla kuvailtaisiin,
sdddeltdisiin ja tehtdisiin lapindkyvik-
si kaikki kirjaston toiminnan ja palve-
lujen alueet. Konsultaatio yliopiston
politiikkaa tyoryhmin ja kirjastotoi-
mintaa valvovan kirjasto- ja atk-komi-
tean kanssa teki selviksi, ettd politiikan
on tarkoitus keskittyd strategisiin ky-
symyksiin ja toimia myds muuttuvassa
toimintaympiristssd.

Toimin kirjastopolitiikan kehitti-

misryhmin johtajana ja vaikka tehti-
vi oli ensin tuntunut turhauttavalta,
paperilla paperin vuoksi, tajusin miten
tirked virallisesti hyviksytty kokonais-
valtainen politiikkadokumentti olisi
kirjaston rahoituksen kannalta. Vallit-
sevassa tilanteessa perustana timin yk-
sikén budjetoinnille oli vain kirjaston
omaan ammattitietimykseen perustu-
va kisitys siitd, mitd kirjaston kuuluu
toteuttaa ja tarjota. Ei ollut mitdin
yliopiston hyviksymii kehystd, mi-
hin olisi voinut vedota. Milli turvata
atk-palvelujen jatkuvuus ja kehictdmi-
nen, enti kirjastorakennusten olemas-
saolo ja laatu? Kun kirjaston toiminnan
kehys muotoiltaisiin kattavaksi politii-
kaksi, jonka yliopiston korkeimmat
toimielimet, rehtorin johtoryhmi ja
senaatti virallisesti hyviksyisivit, se
loisi myos pohjan yhteisesti sovituil-
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le henkil6sto- ja rahoitus resursseille.
Prosessi oli kuitenkin iso haaste,
koska mini ja pieni kirjastopolitiikka
-tyoryhmidmme emme 18ytineet min-
kidnlaista kokonaisvaltaista yliopiston
kirjaston politiikkamallia. Meidin oli
aloitettava alusta ja analysoitava toi-
mivan yliopiston kirjaston edellytyk-
set ja toiminnot sekd muotoiltava ne
politiikkadokumentin edellyttimille
lyhyiden lausuntojen kielelle. Liite-
osalla voitiin onneksi kattaa yksityis-
kohtaisemmat toiminnan edellytykset
esimerkiksi kirjaston atk-vilineistostd
ja -palveluista, lainauksesta, luetteloista
ja tietokannoista sekd tutkimuksen ja
julkaisutoiminnan palveluista.
Tavattoman tirkedksi nihdikse-
ni osoittautui se, ettd timd politiik-
ka teki UNAM:in kirjastosta yleis6lle
avoimen tieteellisen kirjaston. Tami
oli ollut kidytintd, mutta sitd vastaan

i
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Opiskehjo‘r nauttivat uudistuneesta

kirjastosta. HP kampus Ongwedivassa.
Kuva: Ritva Niskalan kotialbumi.

olivat nousseet sekd osa opiskelijoista
ettd akateemikoista Pohjois-Namibian
kampuksilla. Tami johtui siitd, ettd
koululaiset pyrkivit tdyccdmadn kir-
jastot etsiessdin opiskelutiloja. Niissd
keskusteluissa kivi ilmi, ettei yleisolle
avoimen kirjaston kiytintod tukenut
mikéin kirjoitettu siddos yliopistolla.
Toinen valtion yliopisto, University
of Science and Technology oli jo pit-
kdin toiminut suljettuna pelkistiin
yliopistoyhteisdd palvelevana kirjasto-
na. Henkilokohtaisesti pidin yleisolle
avointa tieteellisti kirjastoa kansallises-
ti tavattoman tirkedni. Kaksi valtion
yliopistoa olivat ainoat kirjastot, jot-
ka kykenivit pitimiin ylld opetus- ja
tutkimusalojensa laajaa ja ajantasaista
kokoelmaa. Miti yliopistosta valmis-
tuneet insindorit, ladkarit ja muut am-
matinharjoittajat tekisivit, kun heidin
pitiisi ajantasaistaa ammattitietimys-




tddn jostain tyOssi tarvittavasta asiasta?
Namibian taloudellisessa ympiristossi
yksityisilld yrityksilld tai esim. valtion
terveydenhuoltoverkostolla ei ollut va-
raa kansainvilisten julkaisujen ja erityi-
salojen tietokirjallisuuden hankintaan.

Perustelut avoimelle tieteelliselle
kirjastolle onneksi 8ytyivit yliopis-
tolaista. Sen pykilissi nelja yliopis-
ton tehtiviin miiritelliin kuuluvan
perinteisten opetuksen ja tutkimuk-
sen lisiksi maan sosioekonominen
kehittdminen, elinikiisen oppimisen
edistiminen ja tiedon tuottaminen
ja levittiminen. (Republic of Nami-
bia, 1992). Yliopisto kiyttdd verova-
roja kokoelmiensa yllipitimiseen ja
sen on opetuksen ja tutkimuksen laa-
dun vuoksi pidettivi ylld ajantasais-
ta ja laadukasta kokoelmaa, joka voi
avoimen kirjaston kautta tukea koko
maan ammatillisen ja teknisen tiedon
saatavuutta. Kriittiset ddnet, jotka jil-
leen paitoksentekoprosesseissa nostivat
esiin koululaisten uhan, rauhoitettiin
lisaamilli liiteosaan siidos, ettd kou-
lulaisten opiskelutilan kiytto voidaan
kieltdd, mutta ei heidinkdin osaltaan
tiedonhakua.

Kokonaisvaltainen kirjaston toi-
minnan perusteet ja palvelut midrit-
televd kirjastopolitiikka hyviksyttiin
vuonna 2020. Se ei ole tiydellinen,
mutta ensinnikin se kuvaa sen, mitki
edellytykset yliopisto sitoutuu piti-
midn ylla, jotea kirjastopalvelut toi-
mivat tarkoitetulla tavalla. Toiseksi se
miirittelee palvelut ja laatukriteerit,
joita kirjasto on sitoutunut toteutta-

maan. Kolmanneksi se on nyt virallises-
ti vahvistanut peruspalvelujen suhteen
maksuttoman, avoimen tieteellisen kir-
jaston periaatteen.

Ovatko kansainvéliset
vierailut kehitysturismia?

uulin Suomen Kirjastoseuran

Suomi-Namibia-Tansania Kir-

jastot ja kehitys -hankkeen yh-
teydessd, ettd Suomen ulkoministerid
suhtautui varsin kriittisesti suunnitel-
tuihin namibialaisten ja tansanialaisten
opintomatkoihin Suomeen. Vierailuis-
ta peldttiin tulevan lihinni lomailua
ja hyotyjen jadvin vahiisiksi. Opin-
tomatkat onnistuttiin kuitenkin saa-
maan osaksi hanketta, ja siten kuuden
vuoden aikana useat namibialaiset ja
tansanialaiset tutustuivat suomalaiseen
kirjastolaitokseen.

Niin Namibiassa niiden vierailu-
jen suuren vaikutuksen. Ne avasivat
kasityksen kirjastosta instituutiona,
joka mukautuu ympirsivin yhteison
tarpeiden mukaan. My6s suomalaisten
kirjastonhoitajien innostus, oman tyén
arvostus ja omistautuminen tydlleen
teki vierailijoihin suuren vaikutuksen.
Jahmettynyt kirjastokisitys muuttui ta-
valla, joka voi tapahtua vain kiytinnon
kokemusten kautta. Ei siis itse asiassa
otettu malleja tiettyihin toimintoihin
tai palveluihin, vaan tuloksena oli sy-
vi asennemuutos. Eikd Suomessakin
yleisten kirjastojen verkon alkukehitys
nojannut Helle Kannilan vierailuun
UsA:ssa, jossa hidn tutustui jo toimi-
vaan kirjastoverkkoon ja yleisen kir-
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jaston toimintamalleihin?

Niin vastaavan positiivisen vai-
kutuksen yliopiston kirjaston kan-
sainvilisten henkil6stovierailuiden
jilkeen. Ennen tuloani kirjastolla oli
ollut yhteistyprojekti Helsingin ja
Tampereen yliopiston kirjastojen kans-
sa. Sithen kuuluivat noin kuukauden
vierailut Suomen kirjastoihin. Nii-
den vierailujen vaikutus nikyi selvis-
ti niihin osallistuneiden avoimuutena
muutoskeskusteluissa ja aktiivisena
osallistumisena uudistuksiin. Yhteis-
tyoprojekti tuotti myds konkreettisena
tuloksena kirjana julkaistun artikkeli-
sarjan UNAMin kirjaston palveluista
ja toiminnoista (Empowering, 2012).
Tarkoituksena oli tuoda tutkimus ja
julkaisutoiminta osaksi yliopiston-
kirjaston henkildston tyotd. Itse koin
vaikutuksen myos yllatcdvisti aka-
teemisten yksikdiden herkistymiseni
kuuntelemaan kirjastoa, kun yliopis-

toyhteisossd kuultiin kirjaston henki-

Tietopalvelualan yhteistysts. Olin mukana "National Infor-

mation Workers Association of Namibia” -tyéryhmdssa, joka

suunnitteli ja toteutti vuonna 2021 Windhoekissa pidetyn
Afrikan maiden tietopalvelualan SCECSAL konferenssin.
Kuva: Ritva Niskalan kotialbumi.

16ston tuottamasta kirjasta.

Minun aikanani UNAMin ja Car-
diffin yliopiston yhteistyoohjelmaan
kuului my6s yliopiston eri ammat-
tiryhmien kahdesta kuuteen viikon
intensiivisid tutustumisjaksoja Car-
diffin yliopiston toimintamalleihin.
Vierailut toteutettiin British Councilin
korkeakouluvaihto-ohjelman puitteis-
sa. Ne kuusi kirjastotydntekijii, jotka
suositusteni tukemana tidni ajanjak-
sona osallistuivat Cardiffin yliopiston
kirjaston tiiviiseen vierailuohjelmaan,
palasivat tdynni intoa asiakkaiden tar-
peiden mukaan toimivasta ja muuttu-
vasta kirjastosta. He toivat mukanaan
uuden arvoperusteen asiakaslihtoisestd
kirjastopalvelusta. Kuten yleisten kir-
jastojen vierailujen jilkeen, vaikutuk-
set niakyivit avoimuutena keskustella
uudistuksista, herkkyyteni kuunnella
asiakkaita ja kokeiluina ja toteutuksi-
na uusista toiminnoista ja palveluista.
Olen tiysin vakuuttunut kansainvili-
sen vaihdon positiivisista vaikutuksista
tydyhteisoon ja palvelujen ja toimin-
tamuotojen kehittimiseen.

Namibiasta oli tullut toinen
kotini

amibiasta oli tullut toinen ko-
timaani. Tunsin kuuluvani
sinne. Elin maan todellisuu-
dessa ty6n ja ihmissuhteiden kautta
sekd seuraamalla pdivin tapahtumia
sanomalehdistd, netisté ja radiosta. Na-
mibiassa kirjoitetaan paljon elimiker-
toja ja niiden lukeminen toi hienon
lisin historian ja sosiaalisen todellisuu-



den tuntemiseen. Arkielimin tilanteis-
sa jarkytyin, kuinka paljon valtiolliseen
rakenteelliseen syrjintddn perustuvan
apartheidin kisiccdimatdn historia edel-
leen vaikutti yhteiskunnassa. Syrjintd
kyti pinnan alla osin nuorenkin suku-
polven sosiaalisissa suhteissa ja pintty-
neissd kisityksissd. Omissa sosiaalisissa
ympyroissini se ei kuitenkaan tun-
tunut.

En tule unohtamaan Namibian dy-
naamisia kirjastosektorin johtajia ja

tydtovereita niin kirjastossa kuin yli-
opistoyhteisdssd, joiden tiimeissd tein

Tyotovereita UNAMin kirjastossa: Jakobina Mwiiyale, asia-

ty6td ndind vuosina. Oli hienoa kuulua kaspalveluosaston osastonjohtaja ja Anna Leonard, kirjas-

tuohon verkostoon ja tehdi yhdess'é ton ensimmadinen tutkijatuen tietoasiantuntija.

tyotd tilld kiinnostavalla alalla.

Tyon kautta kehittyi my6s ystivyys-
suhteita. Niin ja koin, miten Namibian
yhteisollisess kulttuurissa ystavyys itse
asiassa voi johtaa siihen, ettd tulee koh-
delluksi perheenjisenend. Perhekisitys
on laaja, suvun lisiksi perheeseen kuu-
lumista voidaan soveltaa myos muiden
lzheisiin ihmisiin. Perhe ei vilttdmit-
ti ole sukulaisuutta, se voi olla myos
yhteisiin arvoihin ja kokemuksiin pe-
rustuvaa yhteenkuuluvaisuutta. Koin
itse sen Ellen Namhilan, hinen mie-
hensid Werner Hillebrechtin ja heidin
lastensa perheessi. He olivat ja ovat
edelleen minun Suomen perheeni li-
siksi toinen perheeni. Vietin joulut ja
monet riemukkaat illanistujaiset hei-
ddn luonaan, osallistuin mielenkiin-
toisiin keskusteluihin ja sosiaalisiin
tilaisuuksiin. Namibialaisissa hiissi
morsiuspari ompeluttaa suvun naisille
yhteniiset mekot ja michille paidat —

Kuva: Ritva Niskalan kotialbumi.

olin iloisen yllttynyt, kun tilld eleelld
tunsin olevani osa myos muiden ysti-
vien perhettd.

Samoin kuin Mosambikissa myds
luonto ja ilmasto tuntuivat omilta.
Mieli lepidsi savannimaisemassa pit-
killd ajomatkoilla Windhoekista
Pohjois-Namibiaan. Lihes vuoden jo-
kaisena pdivini paistava aurinko sopi
minulle — talvivisymystd en enid ko-
kenut. Kuumuus on tietysti ajoittain
todella paahtavaa, mutta elimisto tot-
tuu ja onneksi tydpaikoillani oli hyvi
ilmastointi. Toimistolle saattoi pacta
viilentymain.

Ylldtyksekseni aloin myds tuntea
suurta iloa vierailuista luonnonpuis-
toissa — olen nimittdin varsin kau-
punkilainen luonteeltani. Vapaana
luonnossa kulkevat kirahvit, seeprat
ja elefantit, siind on jotain ihmeellista.



£603%/¢ WNNDIS H

Nautin my®s eri puolilla maata ihanis-
ta lomahotelleista ja luonnosta, aina
etelin kuivasta ja kauniista Namibin
autiomaasta pohjoisen rehevin Zam-
bezi-joen varren upeisiin maisemiin.

Olin iloinen siitd, miten alkuvuo-
sien tyd Namibian Opetusministerion
kirjasto- ja arkisto-osastolla oli vienyt
kirjastovierailujen takia tutustumaan
kyliin ja kaupunkeihin ja ystivyyssuh-
teet vierailuille pohjois- ja itdi-Nami-
bian omavaraismaataloudella eliville
maaseudulle — realistiseen ja tulotason
perustella epitasaisesti jakautuneisiin
todellisuuksiin. Tunsin ainakin jollain
tasolla sen todellisuuden missi elin ja
mistd yliopiston opiskelijat ja tydto-
verit tulivat.

Ty Namibian yliopiston akatee-

misessa yhteisossd oli kiinnostava ja
haastavaa vaatien jatkuvaa uuden oppi-
mista muuttuvassa yliopistomaailmas-
sa, kehittyvin teknologian oppimis-,
julkaisu- ja tutkimusympiristdssi.
Merkityksellisyyden koki kiytin-
nossd nihdessddn kirjaston tilojen ja
palvelujen kehittymisen vaikutuksen
oppimisympdristdjen paranemisena ja
positiivisena palautteena opiskelijoilta,
tutkijoilta ja muilta yliopistoyhteisén
tydtovereilta.

Mychemmin julkaistavassa artikkelis-
sa Niskala muistelee vuosia 2001-2012,
jolloin hin toimi muun muassa Nami-
bian valtakunnallisen kirjastoverkon ja
neljin ensimmiisen maakuntakirjaston
suunnittelu- ja hallintotehtivissi. *»
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LINKITETTY DATA ON
KIRJASTOJEN SUOLA

Linkitetty data muuttaa kirjastotiedon yhé herkullisemmaksi,

myos kirjastomaailman ulkopuolisesta nékskulmasta. Samalla

se tarkoittaa muutoksia kuvailijan toimenkuvaan ja uusia haas-

teita, jotka kehityksessé on huomioitava.

inkitetty data tarkoittaa da-

taa, jossa asioihin viitataan toi-

minnallisilla tunnisteilla. Tdssa
yhteydessd sana asia” kisittdd sekd
tyypilliset tunnistettavat kohteet, ku-
ten henkil6t, paikat, julkaisut jne., ettd
niiden viliset suhteet. Eli jos kuvailun
kohteena on Signum-artikkeli ja sen
kirjoittaja, yksildivit tunnisteet tarvi-
taan artikkelille, kirjoittajalle ja ndiden
viliselle "tekiji’-suhteelle.

Toiminnallisuus puolestaan tar-
koittaa, etti tunniste toimii verk-
ko-osoitteena, jota seuraamalla 16yt
tunnisteen kohteeseen liittyvii meta-
tietoa. Metatiedon pitdisi myds olla
koneluettavassa muodossa, jolloin se
sisaltdd sadntojd sille, minkilaisia paa-
telmii kone saa metatiedon perusteella
muodostaa.

Linkitetyn datan hyodyllisyys
syntyy, kun linkeistd muodostuu laa-
ja verkko, jossa tietoa voidaan uudel-
leenkiyttdd. Kun henkiloon viitataan
samalla tunnisteella pddstddn aina sa-
moihin metatietoihin kisiksi ja varmis-
tetaan, etteivit samannimiset toimijat
sekoitu toisiinsa. Kun metatietoja ri-
kastetaan, ne rikastuvat kaikissa yhte-
yksissd, missd tunnistetta on kiytetty.
Kiytinnossi timid mahdollistaa uusia

nikékulmia hakuun, kun aihetta on
mahdollista lihestyi periaatteessa mistd
piin linkitetyn datan verkkoa tahansa.

Kuvailija yhteyksien kutojana
Kuvailijalle linkitetty data tarkoittaa
ohjaavampaa roolia kuvailuprosessis-
sa. Automaation ja tekodlyn voi antaa
tehdi tylsdt tyot, esimerkiksi tietojen
jaljentimisen aineistosta. Kuvailija voi
keskittyd analysointia vaativiin osa-alu-
eisiin.

Kuvailu lahtee aina aineiston analy-
soimisesta ja vertaamisesta metatietojen
mallinnukseen. Linkitetyn datan tieto-
malli pyrkii olemaan rakenteeltaan niin
joustavasti laajennettava, ettd se nielee
my®Js aineiston uudet variaatiot. Kirjas-
tomainen (julkaistu) aineisto kannat-
taa kuitenkin lihtokohtaisesti kuvailla
kirjastojen tietomalleilla ja vastaavasti
arkistomainen ja museomainen aineis-
to niiden omilla tietomalleilla niko-
kulmien eroavuuksien vuoksi.

Kansainviliset kuvailusiinnét oh-
jaavat kuvailijaa valitsemaan kuvailuun
sellaisia tietoja, jotka ovat hyddyllisia
tiedonhakijan kannalta. Tietojen mer-
kitsemistd ohjaavat kuvailusidntdjen
lisaksi standardit ja sanastot. Aineis-
ton metatiedot tallennetaan useimmi-
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ten kansalliseen tietokantaan yhteiseen
kdyttd6n, ja aineiston metatietoihin
linkitetdin muissa kansallisissa tie-
tokannoissa olevia tietoja tekijoistd,
paikoista ja aiheista. Ndin metatiedot
ripustetaan osaksi metatietojen kansal-
lista ja kansainvilistd verkostoa, mika
antaa tukea tiedonhakuun.

Laajempi nakskulma
linkitettyyn dataan

inkitetty data yhdistelee tietoa eri

lihteistd suuremmaksi kokonai-

suudeksi. Jos linkkejd seurataan
automaattisesti, nousee tiedon luotet-
tavuuden merkitys yhd tirkeimmik-
si. Kdytinnossd luotettavuutta lienee
helpoin huomioida provenienssin al-
kuperimerkintdjen kautta. Tarvitaan
kiytintojd ja sddntojd siitd, miten tie-
don alkuperd merkitddn ja miten se
huomioidaan, kun tietoa laajennetaan
linkeilld. Tdrkeii on my®és, ettd linkke-
jd ei tehdd harkitsemattomasti ja ettd
datan konteksti siilyy eiki sitd kiyte-
td virheellisesti viirissi yhteyksissa.
Lipinikyvyys loppukiyttijin suun-
taan nousee sitd tirkeimmaiksi mitd
ilykkdaammin kone hakuja tulkitsee
ja parantaa.

Kun tiedon uudelleenkiyttdarvo
nousee, kiy myos jirkeen laajentaa
yhteisty6td kuvailussa. Digime-yhteis-
tyon kautta kulttuuriperintdaineistojen
kuvailua mietitdin soveltuvin osin yhi
enemmin yhteisesti, mutta yhteistyos-

Tarvitaan kayténtsja ja
séidntdja siitd, miten tiedon
alkuperé merkitédn ja miten
se huomioidaan, kun tietoa

laajennetaan linkeilla.

si on varmasti vield tiivistimisen va-
raa. Edelld mainitut henkilot, yheeisor,
paikat ja asiasanat ovat paljolti yhteisid
kirjastoille, arkistoille ja museoille, ja
ndiden yhteistuotanto ja -kiytto tehos-
taa kuvailua ja mahdollistaa paremmat
haut tiedonhakijoille.

Linkitetty data tarjoaa toki myds
uusia haasteita. Avautuvien mahdolli-
suuksien hyddyntiminen edellyttii jar-
jestelmikehitystd ja yhteistd sopimista.
Kun hajallaan oleva data integroituu
vahvemmin yhteen, nousee uudeksi
haasteeksi myos linkkien ajan tasalla
pitiminen. Pysyvit tunnisteet, joiden
kautta tietoa l6ytyy, vaikka tiedon siily-
tyspaikkaa vaihdetaan, auttavat joiltain
osin, mutta loppuviimein linkitetty da-
ta tarkoittaa kasvavaa vastuuta omasta
datasta. Kolikon toinen puoli toki on,
ettd linkitetty data on mahdollisuus
nostaa kirjastodatan kiinnostavuutta
kirjastomaailman ulkopuolelle.

Kun data on helpommin hyddyn-
nettdvissd ja linkittyy laajemmin, voi
laadukas ja neutraalista nikokulmas-
ta tuotettu metatietomme kasvattaa
kirjastojen roolia suomalaisessa data-
taloudessa. %
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Juha Hakala

STANDARDEISTA JA
NIIDEN LAATIMISESTA

"Paras tapa ratkaista standardien aiheuttamia ongelmia on

uuden standardin kehittéminen.” Standardisointiurani aikana

olen kuullut t&mén vitsin eri variaatioina aika monta kertaa.

Mutta harvemmin vitsin kertoja on jatkanut miettimalla syi-

ta toistensa kanssa kilpailevien standardien kehittémiseen tai

standardien vanhenemiseen.

4ssi artikkelissa kuvaan erilaisia

standardisointiin liittyvid on-

gelmia. Kuvaamani ongelmat
perustuvat omiin kiytinnén kokemuk-
siini standardisoinnista seki standardi-
en soveltamisesta.

Standardien vanheneminen

Tekniikan kehittyessi ja toimintame-

netelmien muuttuessa standardit voivat

SFS:n julkaisema Tieto- ja dokumen- \

tointisanasto on saatavilla painettu-

na seka yhdella koneella kaytettavana
PDF-tiedostona. Kuva: SFS.

vanhentua kiyttokelvottomiksi no-
peasti. Vuonna 1993 julkaistu ISO:n
kaukopalvelustandardi ISO 10160 on
esimerkki tistd. Se soveltaa Webiid ja
HTML:34 edeltineitd tekniikoita, ja
sen malli kaukopalveluprosessista pe-
rustuu suurten tieteellisten kirjastojen
8o-luvulla soveltamiin kiytinteisiin.
Tekniikan ja kaukopalvelutoimintojen
kehittyessd standardi ei endd palvellut

SFs-150 51 27:2022

Tieto- ja dokumentointisanasto

\nformation and documentation
__ Foundation and vocabglary

.‘,



https://www.iso.org/standard/66169.html

£603%/¢ WNNDIS H

Raskas valmisteluprosessi ei
takaa mitéén. Tyéryhmé voi
olla sisdisesti erimielinen ja
kuluttaa aikaa riitelyyn. Subs-
tanssia tai standardisointia
koskevan asiantuntemuksen
puute voivat myés haitata

tydskentelya.

tarkoitustaan. Vuonna 2014 ilmesty-
nyt uusi ISO 18626 ILL Transactions
-kaukopalvelustandardi on teknisesti ja

toiminnallisesti moderni, mutta siksi
se i ole alaspdin yhteensopiva edelti-
jansd kanssa.

Suurilla standardisointijirjestoilld
kuten ISOlla on prosessi standardi-
en ajantasaisuuden tarkistamiseksi ja
vanhentuneiden standardien uudista-
miseksi. Mutta ISOlla - kuten muil-
lakaan standardisointijirjestoilld - ei
ole resursseja uudistaa standardeja itse.
ISO 18626 kehitettiin Tanskan aloit-
teesta ja Tanskassa tehdyn ansiokkaan
pohjatydn varassa. Ilman Tanskan pa-
nostusta meilld olisi edelleen vain van-
hentunut ISO 10160.

Pieniltd standardisointijirjestoil-
td voi puuttua sekd prosessi ettd re-
surssit uudistustyohon. Esimerkiksi
vuonna 2002 julkaistun OAI-PMH
-standardin uudistaminen on mah-
dollista vain jos Open Archives Ini-
tiative antaa siihen luvan, tai huolehtii
modernisoinnista itse. Tdtd kirjoitet-
taessa molemmat vaihtoehdot vai-
kuttavat epitodennikoisiled, koska

Open Archives Initiativen nikokul-
masta OAI-PMH on korvattu Resour-
ceSync-standardilla, eiki vanhemman
standardin péivitctdminen sen vuok-
si ole tarpeen. Valitettavasti suurin

osa sovelluksista tukee edelleen vain
OAI-PMH:ta.

Standardisointiprosessien
ongelmat

ri standardisointijirjestdjen me-
nettelytavat poikkeavat merkit-
tdvisti toisistaan. Valitettavasti
kukaan ei ole 16ytinyt viisasten kives,
joka takaisi standardien laadukkuuden.
Esimerkiksi asiantuntijoiden puute voi
romuttaa prosessin kuin prosessin.
Standardisointityd on lihes jokaisel-
le sithen osallistuvalle sivutoimista, ja
muut kiireet voivat ajaa sen ohi. To-
ki kyse ei ole yleensi asiantuntijoiden
omista valinnoista vaan heidin taus-
taorganisaatioidensa prioriteeteista.
KAM-sektorin kannalta tirkedssd
ISO TC 46:ssa kirjastojen aktiivisuus
on viimeisen 20 vuoden aikana vihen-
tynyt pikkuhiljaa. Kauempaa tarkastel-
tuna kaikki nayttdd olevan OK, koska
komitean dinestysvaltaisten P-jisenien
miird on sdilynyt jotakuinkin samana.
Mutta monet aiemmin aktiiviset kirjas-
tot ovat jatcdytyneet sivustakatsojiksi,
ja niiden osallistuminen tydryhmiin
ja kunnon palautteen antaminen stan-
dardiluonnoksiin ovat vihentyneet.
Kirjastojen passiivisuuden myotd on
kirja-alan rooli TC 46:ssa korostunut.
Timi ei olisi ongelma, jos kirjastoilla
ja kirja-alalla olisi aina samat intressit,


https://www.iso.org/standard/79013.html
http://www.openarchives.org/OAI/openarchivesprotocol.html
http://www.openarchives.org/OAI/openarchivesprotocol.html
http://www.openarchives.org/rs/toc
http://www.openarchives.org/rs/toc

mutta tisti ei ole takeita.

Useita ddnestyksii ja standardiver-
sioita edellytedvilld prosessilla pyritiin
varmistamaan lopputuloksen laatu.
Raskas valmisteluprosessi ei kuiten-
kaan takaa mitdin. Tyoryhmi voi olla
sisdisesti erimielinen ja kuluttaa aikaa
riitelyyn. Substanssia tai standardisoin-
tia koskevan asiantuntemuksen puute
voivat my®ds haitata tyoskentelyd. Hy-
vi palaute voi olla huonon standar-
diluonnoksen pelastusrengas, mutta
tydryhmait saavat nykyiin komment-
teja aiempaa vihemmin.

Standardisointiprosessin oletettu
monimutkaisuus voi ohjata standardi-
en kehitedjic ISOsta vahemmain vaa-
tivien jérjestojen syliin. Esimerkiksi
SRU eli searchRetrieve standardisoitiin

OASIS Open -organisaatiossa, koska
Kongressin kirjaston asiantuntija pi-
ti ISO-prosessia tiedonhakustandardi
ISO 23950:n standardisoinnista saa-
miensa kokemusten perusteella liian
raskaana.

ISO-standardisointia voi hankaloit-
taa ISOn jakautuminen teknisiin ko-
miteoihin, joka heijastuu myds SFS:n
toimintaan. Periaatteessa teknisten ko-
miteoiden mandaatit ovat selkeiti. TC
46 Information and documentation
vastaa KAM-sektorin ja kirja-alan
standardeista, ja TC 20:n mandaatti
on Aircraft and space vehicles. Mutta
kumpi niistd, jos kumpikaan, vastaa
digitaalisen pitkiaikaissailytyksen stan-
dardeista? Oikea vastaus: molemmat,
mutta alan keskeisimmin standardin
eli Pitkiaikaissdilytyksen viitemallin on

laatinut TC 20/SC 13, Space data and
information transfer systems. Kun se
haluttiin suomentaa, Tietohuolto-stan-
dardisointiryhmin piti saada siithen
lupa TC 20:n standardeista Suomessa
vastaavalta toimialayhteisolta.

"Not invented here”

uualla kehitettyjen standar-

dien sivuuttamiseen voi olla

monia syitd. Viattomimmil-
laan kyse on tietimattomyydestd: Uusi
standardi kehitetdin, koska jo olemassa
olevaa ratkaisua ei tunneta. Téstd syystd
Alankomaissa luotiin 1960-luvun lo-
pulla kansallinen luettelointiformaatti
samaan aikaan MARCin kanssa. Timi
Books in print -luetteloa varten kehi-
tetty formaatti otettiin viliaikaisratkai-
suna kdyttoon, koska luettelointiin ja
painetun luettelon tuottamiseen tarvit-
tavat ohjelmistot oli jo kehitetty. Vield
50 vuotta mybhemmin timi formaatti
on edelleen kiytdssi.

Jo olemassa oleva standardi voidaan
yrittdd ohittaa myds tietoisesti. Muu-
tamat eurooppalaiset pitkdaikaissiily-
tyksen asiantuntijat CEN/TC 468:ssa
ovat arvostelleet Kongressin kirjastolle
kehitettyd Metadata Encoding & Tran-
smission Standard (METS) -mairitys-
ti. Viitetdin, ettd de facto -standardina
se ei ole riittdvin uskottava, ja ettd kir-
jastojen standardina se ei sovellu muille
organisaatioille. Uskottavuutta voi-
daan lisitd [SO-standardisoinnilla, ja
Suomessa standardia sovelletaan myos
arkistoissa ja museoissa. CEN on itse
laatinut jo lakkautetussa TC 457:ssa



http://docs.oasis-open.org/search-ws/searchRetrieve/v1.0/searchRetrieve-v1.0-part0-overview.html
https://www.oasis-open.org/
https://www.iso.org/standard/27446.html
http://www.loc.gov/standards/mets/
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Riittavén vaikutusval-

METS-sovellusprofiilin eldvin kuvan
tallentamiseen. Mutta titd kirjoitet-
taessa on auki, kelpaako METS TC
468:lle vai kdynnistaakd se kilpailevan
standardin kehittimisen.

Omien “standardien”
kehittajat
seimpien toimijoiden kannattaa
noudattaa standardeja, mutta
vaikutusvaltaiset tahot kuten
suuryritykset voivat luoda omat teol-
lisuusstandardinsa. Tavoite on sitoa
kuluttajia yrityksen tuotteisiin. Tyypil-
lisid esimerkkejd tdstd ovat Amazon ja
Apple. Ne ovat muun muassa tehneet
e-kirjojen EPUB-stan-
dardiin dokumentoimat-

tainen tai karismaatti-  tomia muurtoksia, joiden

nen henkils voi yrittéa  takia niiltd ostettuja

hallita ryhméaé. Silloin

standardiluonnoksessa

e-kirjoja voi lukea vain
niiden omilla laitteilla.
Molemmat yritykset tar-

voi ndkya liiaksi yhden joavat sovelluksen, jol-

ihmisen kadenjalki.

la EPUB-kirjat voidaan
muuntaa niiden omiin
e-kirjaformaatteihin, mutta migraatio
toiseen suuntaan on seki teknisesti et-
td juridisesti mahdoton.

Yritysten omaa etua ajavat teol-
lisuusstandardit ovat eri asia kuin
kansalliset tai kotoistetut standardit.
Vaikka standardisointi on lihtokoh-
taisesti kansainvilisti, kansalliset li-
siykset ja muutokset ovat toisinaan
perusteltuja. Hyva esimerkki cdstd
SES-EN 13710 European Ordering
Rules. Tihin suomalaiseen versioon
eurooppalaisten merkistdjen aakkos-

tusstandardista sisiltyy Liite H, jossa
mairitellidn kansalliset poikkeukset
kuten skandinaavisten merkkien suo-
malaisittain katsoen oikeat paikat. Ei-
ki Suomi ole ainoa maa joka tarvitsee
aakkostukseen kansallisia poikkeuksia;
esimerkiksi Virossa z-kirjain sijoittuu
s- ja t-kirjaimien viliin, ja @ on aak-
kosten viimeinen kirjain.

Valistuneet (?) itsevaltiaat

tandardisointi on normaalisti
ryhmityotd, jonka lopputulos ei
ole yhden henkil6n saneltavissa.
Mutta riittdvdn vaikutusvaltainen tai
karismaattinen henkil6 voi yrittdd hal-
lita ryhmi. Silloin standardiluonnok-
sessa voi nikyi liiaksi yhden ihmisen
kidenjilki. Mielipidejohtaja voi pyr-
kida myos standardisointialoitteen torp-
paamiseen jo ideatasolla. Toimijoiden
ISNI-tunnistestandardin laadinta olisi
voinut kdynnistyi jo vuosia aiemmin,
ellei Kongressin kirjaston edustaja olisi
suhtautunut hankkeeseen kielteisesti.
Perusteluna oli tunnisteen edellytti-
min globaalin tietokannan rakenta-
misen vaikeus.
Todella vaikutusvaltainen henki-
16 voi perustaa oman standardisoin-
tijdrjeston, ja varmistaa niin sen, ettd
standardit ovat juuri sellaisia kuin hin
haluaa. Alla kaksi esimerkkii niisti it-

sevaltiaista.

Robert Kahn ja DONA

Foundation

Internetin Transmission Control Pro-
tocol (TCP) -protokollan kehittdjini



Robert Kahn on yksi verkon isistd”.

1992 Kahnin johtama Corporation for

keelle, jossa tuli kehittdd Internetiin
digitaalisten aineistojen hallinnointi-
jarjestelmi. Projekti julkisti 1994 The
Handle Systemin, joka on Handle- ja
DOI-tunnisteiden tekninen perusta.

- : The Handle Systemin vanha yleis-
% 5 kuvaus (REC 3650) jasitd tukevat tek-
niset maaritykset REC 3651 ja REC
3652 ovat IETF:n Informational-ka-
tegorian RFC-julkaisuja, eivit Inter-
net-standardeja. Handle oli IETF:lle
vaikea pala, koska The Handle System

on vaihtoehtoinen ratkaisu Internetin

nimipalvelulle. Handle- ja DOI-tun-

nuksien (pysyvd ja muuttumaton)

etuliitehin korvaa domain-nimen

resolverin osoitteena. Riippumatto-
muus Yhdysvaltojen hallinnoimasta
. Domain Name System -jirjestelmisti

selittinee osaltaan sitd, miksi Kiina on
\ffi«:‘ -~ Handle-tunnisteen aktiivisin kiyttdja.

\ IETF-standardisoinnin haasteel-
\_  lisuuden seurauksena Kahn perusti
" oman standardisointijirjeston. The
DONA Foundation on uudistanut
Handle-standardit julkaisemalla Digi-
tal Object Interface Protocol (DOIP,

versio 2 vuonna 2018) -standardin ||

ja Digital Object Identifier Resoluti-

on Protocol (DO-IRP) -miirityksen

vuonna 2022.

Ulkopuolisilla ei ole mahdollisuutta
kommentoida The DONA Foundatio-
nin valmisteilla olevia eiki julkaistuja

- standardeja. Tidssd suhteessa Handle

| Tim Berners-Lee ja IETF
| National Research Initiatives (CNRI) §
sai rahoituksen viisivuotiselle hank- §

| Kirjan URN-tunnuksen on siis perus-

" kidn tekninen tai muu tunnistejirjes-

ja DOI eivit ole avoimia jirjestelmia.

oisin kuin Robert Kahn, Tim

Berners-Lee on superjulkkis. Ja

jos Kahnin tavoitteena oli luoda
digitaalisten aineistojen jakelujirjestel-
mi vilttden Internetin nimipalvelun |
kiyttd, Berners-Leen verivihollisia ovat :
pysyvit tunnisteet.

Robert Kahnin tavoin Berners-Lee
teki standardisointitydtd aluksi IETF:s-
sd, mutta perusti sitten W3C-standar-
disointijirjeston. Se on tehnyt paljon
hyvii tyotd esimerkiksi saavutettavuu-
teen liittyen, ja se vastaa nykydin myos
esimerkiksi EPUB-standardista. Mutta
Berners-Lee on kiyttinyt suurta vai-
kutusvaltaansa myos vihemmin ra- © &
kentavasti. : :

IETF kehitti URN- ja URL-stan- |
dardit jo 1990-luvulla. Alku tille tyol- E

il

le oli URN-tunnusten toiminnallisten |
vaatimuksien mirictely REC 1737:ssd |
vuonna 1994.

Osa niistd vaatimuksista, kuten
tunnuksen ainutkertaisuus ja pysyvyys,
ovat samoja kuin perinteisilld tunniste-
jarjestelmilli. Mutta URN-tunnuksien
pitdi olla myds yhteensopivia perinteis-
ten tunnuksien kuten ISBN:n kanssa.

tuttava sen ISBN-tunnukseen, ja kau-
sijulkaisun URN-tunnuksen pohjan
on oltava julkaisun ISSN. Lisiksi mi-

telmin ulkopuolinen syy ei saa ohjata " 7
tunnusjakelua. Jos objekti asetetaan |
verkkoon saataville, se ei siis automaat- |
tisesti saa URN-tunnusta. Pysyvin tun-

SCn LUMI-

superﬂefokoneen rakenfomise“en‘ ja "yHéén tarvittavien

standardien mdadrad, mutta niitéron véhintéan tuhansia.
Kuva: Juha Hakala.

Kukaan ei tiettavasti ole laskenut


https://en.wikipedia.org/wiki/Bob_Kahn
https://www.cnri.reston.va.us/
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc3650
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc3651
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc3652
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc3652
https://www.dona.net/
https://www.dona.net/
https://en.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
https://en.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc1737
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nuksen antamisesta objekeeille pitdd

voida paittid riippumatta siitd, onko

objektit julkaistu verkossa tai ei.

URN-tunnukset ja URL-osoitteet
yhdistettiin vuonna 2005 Uniform
Resource Identifier (URI): Generic
Syntax -standardilla (RFC 3986). Tétd
operaatiota arvioidessa on hyvi pitdd
mielessi Mark Biden toteamus (Bi-
de, s. 13):

Every standard has an unspoken
‘point of view”, a set of usually undo-
cumented assumptions that informs its
specification. Any organisation imple-
menting the standard had better be clear
that it shares that point of view.

RFC 3986:n "point of view” on:

1. Pysyvien tunnisteiden (ARK,
DOI, Handle ja URN) edel-
lyttdimi resoluutio tunnuksesta
objektin URL-osoitteeseen on yli-
miirdinen askel, jota tulee valttdi.

2. Jako pysyviin tunnuksiin ja URL
(Uniform Resource Location)
-osoitteisiin on turha, koska re-
surssin URL ei HT'TP-protokol-
lan salliman uudelleenohjauksen
ansiosta ole vain sijainti, vaan sitd
voidaan pitdd myds objektin tun-
nuksena.

Nimi viittimit eivit vilttimittd ole

viddrid, mutta ei niitd voi mydskidn to-

distaa oikeaksi. Mutta linkitetyn datan
tunnisteisiin vaikutus on ollut konk-
reettinen ja jdred.

Erids hyvin standardin ominaisuuk-
sista on yksiselitteisyys. RFC 3986 ei
miirittele milloin sijainti on vain si-
jainti, vaan miki tahansa URI-osoite

voi olla myds URI-tunnus, kunhan
se on alun perin sellaiseksi tarkoitettu
(RFC 3986, s. 7):

An individual scheme does not have
to be classified as being just one of "na-
me” or "locator”. Instances of URIs from
any given scheme may have the characte-
ristics of names or locators or both, often
depending on the persistence and care
in the assignment of identifiers by the
naming authority, rather than on any

quality of the scheme.

Tunnukseksi kelpaavien URI-osoittei-
den miirii olisi RFC 3986:ssa voitu
rajata toiminnallisilla vaatimuksil-
la, kuten ainutkertaisuudella. Mut-
ta URI-tunnuksilla ei niiti ole, silld
vaikka URN-tunnuksen vaatimuk-
set mairitellyt RFC 1737 mainitaan
URI-standardin lihdeluettelossa, teks-
tissi siihen ei viitata. URI-tunnuksek-
si kelpaa siis myds sellainen e-kirjan
URI-osoite, joka ei perustu kirjan
ISBN-tunnukseen.

URN- ja URL-miiritykset seki
RFC 1737 olivat toimiva kokonaisuus.
Sekid ihmiset ettd koneet pystyivit erot-
tamaan tunnukset ja sijainnit toisis-
taan, ja tunnuksille oli toiminnalliset
vaatimukset, jotka niiden tuli tdyttdi.
On vaikea ymmirtdi, miksi nimd stan-
dardit korvatdin RFC 3986:1la, joka
on myds perinteisten tunnistestandar-
dien kannalta ongelmallinen ratkaisu.
Uskottavin kuulemani selitys on se,
ettd jos standardin olisi laatinut kuka
tahansa muu kuin Tim Berners-Lee,
sitd ei olisi hyviksytty.


https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc3986

Maksullisuuden ongelmat
yvikin standardi voi jaada kiyt-
timittd, jos asiakkailla ei ole
varaa tai halua ostaa siti, tai

jos se on tarjolla vain epitarkoituk-

senmukaisessa muodossa. Standardien
maksuttomuus edistii kiistatta niiden
kiyteod. Internet toteutettiin IETF:n
kehittimien standardien varaan eiki

ISO:n ja ITU:n maksullisiin OSI-m3i-

rityksiin nojautuen, vaikka niilld oli

takanaan EU:n tuki.

Tieto- ja dokumentointisanaston
suomennos SFS-1SO 5127:2022 mak-
saa noin 180 euroa. Tilli hinnalla saa
joko painetun kirjan tai sen yhdelle
koneelle rajatun PDF-version. Kum-
pikaan vaihtoehto ei tyydyti koneluet-
taviin ja -ymmarrettiviin sanastoihin
tottunucta kiytedjdd. Pelkistdin perin-
teisend julkaisuna mik3 tahansa sanas-
tostandardi jd sivuraiteelle.

ISO:n ja IEC:n SMART-ohjelma
tihtii siihen, ettd niiden standardit
voitaisiin julkaista myds koneluetta-
vassa ja -ymmirrettivissi muodossa.
Tilloin esimerkiksi sanastostandardit
voitaisiin asettaa tarjolle SKOS-muo-
dossa. Teknisesti timi ei ole erityisen
haasteellista, mutta SMART-standar-
dien maksullisuuteen liittyvit ratkai-
sut ovat edelleen auki. ISO:lla on jo
muutamia tietokantoina yllipidetti-
vid maksuttomia koodistostandardeja
(ISO 3166 maakoodit, ISO 639 kie-
likoodit ja ISO 4217 valuuttakoodit),
mutta muista [SO-standardeista poike-
ten nimi standardit ovat maksuttomia.

SES-ISO -standardien osalta mak-

Hyvékin standardi voi jaada
kayttamatta, jos asiakkailla

ei ole varaa tai halua ostaa

sitd, tai jos se on tarjolla vain
epdatarkoituksenmukaisessa

muodossa.

sullisuudesta voidaan onneksi padceda
Suomessa. Kansalliskirjasto ja SES neu-
vottelevat titd kirjoitettaessa lisenssistd,
jonka nojalla SFS-ISO 5127 saataisiin
FINTO:on jatkuvasti ylldpidettaviksi
ja rajoituksetta kiytettdviksi.

Useimpien standardien kannalta
keskeinen ongelma ei kuitenkaan ole
epitarkoituksenmukainen julkaisu-
muoto, vaan ylipddtaan maksullisuus.
Se haittaa myos standardien laadin-
taa: monet asiantuntijat eivit halua
tehdi ilmaiseksi tyotd standardisoin-
tijirjestoille, jotka vaativat maksua
julkaisuistaan. Toisaalta ISO voi olla
vastahakoinen julkaisemaan edes Fast
track -menettelyn kautta ISO-standar-
dina sellaista teknistd madritysti., joka
on jo maksutta tarjolla muuta kautta.

Maksullisuus on perinteisten, or-
ganisaatioiltaan raskaiden standar-
disointijirjestdjen kuten ISOn ja SES:n
ongelma. Niiden olisi vaikeaa tai mah-
dotonta kattaa kulunsa jasenmaksuin
ja lahjoitusvaroin. IETE, W3C ja Uni-
code Consortium pystyvit tihin, kos-
ka ISOon verrattuna niilld on vihin
palkattuja tyontekijoitd. On vaikeaa
nihdi sellaista rahoitusmallia, jonka
turvin esimerkiksi ISO voisi tehdi stan-
dardinsa maksuttomiksi.



https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_protocol_suite
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_protocol_suite
https://en.wikipedia.org/wiki/OSI_protocols
https://en.wikipedia.org/wiki/OSI_protocols
https://www.iso.org/smart
https://finto.fi/fi/
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Maailma muuttunut
vaikeammin hallittavaksi

iime vuosikymmenini on pe-

rustettu uusia standardisoin-

tijirjestdjd, ja perinteisissd
standardisointijirjestdissd on luotu
uusia komiteoita ja tyoryhmid. Syy
tahdn kehitykseen lienee maailman
muuttuminen monimutkaisemmaksi
ja vaikeammin hallittavaksi. Vield 30
vuotta sitten ei ollut tarvetta pitkiai-
kaissiilytyksen standardeihin, koska
PAS-jirjestelmii ei ollut vield kehi-
tetty. Nyt on tarjolla esim. kaksi raja-
pintastandardia tuotantojirjestelmien
ja PAS-jirjestelmin rajapinnaksi, ja
niissi molemmissa on vielid kehitti-

misen varaa.

Osallistumiselle ja yhteistyslle
tarvetta yhd enemmén

tukiteen on usein vaikea tietii,

otetaanko jokin uusi standardi

kdytedon. Siirtyma teoriasta kiy-
tintoon voi olla pitkd; esimerkiksi [S-
NI-standardi tuli Suomessa tuotantoon
kymmenen vuotta julkaisemisen jil-
keen. Kansalliskirjastolla oli ISNI-ty6-
ryhmissi kaksi jasentd, minka ansiosta
standardin sopivuus Suomeen oli var-
sin hyvi.

ISNI:n kaltaisia mielenkiintoisia
standardeja ja teknisid médrityksid ke-
hitetdin koko ajan lisid. Esimerkiksi
National Information Standards Or-
ganization (NISO) on julkaissut mo-
nia uusia e-aineistojen hallinnoinnin
standardeja. Lokakuussa 2022 se il-
moitti alkavansa laatia projektirahoi-

tuksen turvin suositusta, jossa luodaan
periaatteet pois vedettyjen tieteellisten

julkaisujen kuvailulle. On mahdollis-
ta ja jopa todenndkoistd ettd nditd pe-
riaatteita sovelletaan myds Suomessa,
joten suosituksen laadintaan olisi hy-
vi osallistua.

SES:n Tietohuolto-standardisoin-
tiryhmin vastuut rajautuvat TC 46:n
ISO-standardeihin sekid ryhmin toi-
mialaan kuuluviin kansallisiin stan-
dardeihin. Kansalliskirjastolla on
henkiloresursseja myos RDA-kuvai-
lusdintdjen ja MARC 21 -formaattien
suomentamiseen ja kehittdmiseen. Li-
siksi kirjasto on vakinaistanut osaksi
perustoimintaansa kansallisen Kotois-
tus-palvelun, joka ylldpitid ja kehittdd
Unicode-konsortion Common Locale
Data Repository (CLDR) -tietokannan
Suomen lokaaleja yhteistyossi kon-

sortion muiden jisenorganisaatioiden
kuten Microsoftin, Applen ja Goo-
glen kanssa.

Mutta riittdakd tamd? Tded kirjoi-
tettaessa Kansalliskirjastolla ei ole re-
sursseja osallistua ISO/TC 46/SC 8

Quality - Stadistics and performance

evaluation -alakomiteassa tehtiviin ti-
lasto- ja vaikuttavuusstandardien kehit-
timiseen. Tehtivii aktiivisesti hoitanut
asiantuntija jii elakkeelle kesilld 2022,
eikd hinelle ole vield palkattu seuraajaa.
Muillakaan suomalaisilla kirjastoilla ei
ole ollut mahdollisuutta ottaa titi teh-
tivii vastuulleen.

Keskeisten standardisointijirjestd-
jen ja niiden toimintatapojen tuntemi-
nen luo edellytykset niiden toimintaan


https://isni.org/
https://isni.org/
https://www.niso.org/
https://www.niso.org/standards-committees/crec
https://www.niso.org/standards-committees/crec
https://kotoistus.fi/
https://kotoistus.fi/
https://home.unicode.org/about-unicode/
https://cldr.unicode.org
https://www.iso.org/committee/48826.html
https://www.iso.org/committee/48826.html
https://www.iso.org/committee/48826.html

Tyésarkaa riittda esi-

osallistumiselle. Mene-
milld mukaan voimme
kehittdd alamme stan-
dardeja, ja kantaa tilld
tavoin kortemme kekoon kansainvi-
lisen kirjastoverkon tdysivaltaisena ji-
senmaana. Osallistuminen lisid myds
todennikoisyyttd sille, ettd kehitettd-
vit standardit vastaavat meidin tar-
peitamme.

Tehokas standardeihin vaikuttami-
nen edellyttdd substanssiasiantunte-
muksen lisiksi myds organisaatioiden
rajat ylittdvdd yhteistyotd ja kansain-
vilisid kontakteja. Kansalliskirjaston
tai muun suomalaisen toimijan voisi
olla vaikeaa laatia yksin esitystd vaik-
kapa MARC 21 -formaatin muutta-
miseksi, mutta sopivan kansainvilisen
kumppanin kanssa se todistettavasti
onnistuu. Kansalliskirjaston ja kansain-

merkiksi elektronisten
aineistojen pitkdaikais-

sdilytyksen parissa.

vilisen ISSN-keskuk-
sen ehdotus MARC
21 -formaattien
856-kentissi tarjotta-

vien linkitysmahdollisuuksien kehitti-
miseksi hyviksyttiin MARC Advisory
Committeessa (MAC) kesillid 2022.

Tulevaisuuden kehittimiskohtei-
ta on vaikea ennakoida, mutta siitd
voi olla varma, etti tydsarkaa riitcad
esimerkiksi elektronisten aineistojen
pitkdaikaissdilytyksen parissa. Ainoa
arkistokelpoinen julkaisuille tarkoitet-
tu tiedostomuoto on titi kirjoitettaes-
sa PDF/A eri versioineen. ISO ja IEC
kehittdvit parhaillaan EPUB-formaa-
tista pitkidaikaissiilytettivid versiota eli
EPUB/A:ta, mutta vastaavia miirityk-
sid tarvitaan my6s muille julkaisufor-
maateille. %
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Henri Pitkanen

BOBCATSSS 2023 — OPISKELIJAT
JA AMMATTILAISET YHDESSA

BOBCATSSS on vuosittain pidettédvéd eurooppalainen kirjasto-
ja informaatioalan konferenssi, joka jdrjestettiin ensimmdistéd
kertaa vuonna 1993. Konferenssissa ovat edustettuna kirjastot,
arkistot, museot ja tietopalvelut. Jdrjestdjénd on aina jokin
yliopisto ja sen informaatioalan opiskelijat seké henkilskunta.

Tassd artikkelissa kuvataan kokemuksia Oslossa pidetystd

BOBCATSSS 2023 -konferenssista.
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OBCATSSS 2023 -konferenssin ~ ladata tieteellisii artikkeleita, vaikka
teema oli A New Era— Exploring  ne olisivat maksumuurin takana. Pu-
the Possibilities and Expanding hutaan niin sanotusta black/guerrilla

the Boundaries. Referoin seuraavassa  open accessista.

eniten mieleeni jddneiti konferens- Tutkija argumentoi, ettd timi ei
sin esityksid. ole osa open access -liikettd, vaan saat-

taa jopa vahingoittaa sitdi. Miki on
Laiton péésy - mitd se Sci-Hubin kaltaisten ”varjokirjastojen”
merkitsee kirjastoille? pitkiaikaisvaikutus tieteellisten kirjas-

Beatriz Ferreira Coimbran yli- tojen palveluille? Tétd tutkija pyrkii

opistosta Portugalista tucki L selviccdmidn.

1

Sci-Hubia esityksessiddn fmp- Kirjastot antavat pdisyn ai-

lications on the use of sci-hub in | | =/ neistoihin, kehittdvit ja kuratoivat
academic library services: brief | kokoelmiaan, auttavat viitteidenhal-
considerations regarding linnassa ja tarjoavat tutkimuk-
its constraints to aca- g sen tuen palveluita. Ferreiran
mielestd kirjastojen tiytyy

luoda strategisia yhteis- _—

tyosuhteita tutkimukseen

demic libraries. Sci-
Hub on tieteellisten

' artikkeleiden laiton

~ verkkokirjasto. Ky- liittyvien sidosryhmien

kanssa. Kirjastojen téy- m

tyy toimia tutkimuksen

4 / ]

seiseen kirjastoon
voi kuka tahansa

Kirjoittaja Oslon padkirjastossa.
Kuva: Henri Pitkésen kotialbumi.

Y ek




teossa kumppaneina. Niiden tulee ol-
la nikyvimpid tutkimusprosesseissa ja
niyttii tirkeytensi tutkimukselle. Kir-
jastojen pitdd pysyd yhdessd vahvana,
ettei jokin toinen yhteiskunnallinen
toimija vahingoita niiden missiota.

Ferreiran esityksessi mainittiin
Priegon (2016) nikemys, jonka mu-
kaan laiton pdisy tutkimukseen johtaa
kieroutuneeseen tutkimuskommuni-
kaation ekosysteemiin. Toisaalta varjo-
kirjastoja on ollut jo pitkddn ja tutkijat
ovat jakaneet artikkeleita sosiaalisissa
verkostoissa eri palveluiden kuten Re-
searchGaten ja sihkopostin kautta.
Tdmi voidaan nihdd vastatoimena
korkeille tilausmaksuille.

Tutkimuksen esittelyn paitteeksi
avattiin keskustelu. Monien himmas-
tykseksi erds islantilainen kirjaston-
johtaja totesi kovaan ddneen: "Mind
kiytin Sci-Hubia ja kehotan seki
opastan asiakkaitani kdyttdimidn si-
td!”. Niin, entd jos kirjastot eivit endd
maksaisikaan tilausmaksuja, vaan ke-
hottaisivat asiakkaitaan kiyttimain
muita keinoja sisiltoon pidsemisek-
si? Jdljelle jadnyt budjetti voitaisiin
kaytrad vaikkapa henkiloston palk-
kaamiseen ja tutkimuspalvelujen ke-
hittimiseen.

Tehdaskirjasto
kaivoskaupunkiin

orjan kansalliskirjaston joh-
taja Aslak Sira Myhre pi-
ti keynote-puheen otsikolla
Digital library dead ends. Hin ker-
toi, ettd kansalliskirjasto perustettiin

Hyvén puhujan tavoin Norjan
konso”iskirjos’ron johfojo Aslak Sira
Myhre ei tarvinnut minkadnlaista
PowerPoint-esitystd tuekseen.

Kuva: Henri Pitkénen.

Mo i Ranan kaivoskaupunkiin Poh-
jois-Norjaan vuonna 1989. Kirjas-
tolaiset Oslossa kapinoivat padtosta!
Kansalliskirjasto aloitti ensimmaiiseni
maailmassa verkkosivujen haravoin-
nin vuonna 1996. Digitointia tehtiin
tehdastydni insindérien suunnittele-
mana. “Olemme kirjasto ja tehdas”,
kansalliskirjaston johtaja sanoi. Digi-
toitua aineistoa, seki tekstid ettd pu-
hetta, kiytetddn myds norjankielisen
tekodlyn kouluttamiseen.

Luokittelu muuttaa maailmaa

Paulo Vicente ja Ana Lucia Terra tar-
kastelivat negatiivisia vinoumia ja
seksuaalisen suuntautumisen vairinym-

S

mirrystd Portugalin kiyttimissd < sy

Universal Decimal Classificatio-

nissa (Yleinen kirjastoluokitus). " F S

N

&
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Oslon upouusi pd(’jkirjosfo. Kuva: Henri Pitkénen.

Portugali kiyttdd aineiston kuvailussa
vuoden 2005 kiinnésti kuvailusiin-
ndistd, joissa muun muassa homosek-
suaalisuus on luokiteltu sairaudeksi.
Sittemmin termeji on muutettu mer-
kictdvisti. Luokitus on alati muuttuvaa
ja sen pitdisi representoida eli kuvata
aikaa, jossa elimme ja kisitelld aihei-
taan kunnioituksella, erityisesti silloin,
kun on kyse ihmisistd. Luokituksella
on merkitystd, eikd se ole ideologiois-
ta vapaata.

Open access -uutisia
Kroatiasta

aimme kuulla myds avoimen
tieteen kehityksestd Kroatiassa.
Iva Barkovi¢ ja Ivan Colakovac
kisittelivit Zagrebin yliopiston julkai-
suarkiston open access -tilastoja. Eri

tiedekunnat tallentavat hyvin erilaisia
maidrii artikkeleita.

Loppupaitelmini tutkijat esittivit,
ettd artikkeleiden tallentaminen julkai-
suarkistoihin on Kroatiassa vield aivan
lapsenkengissd. Tallennusprosentit oli-
vat 40 %:n luokkaa kunkin tiedekun-
nan artikkelituotannosta — lakitieteen
tiedekunta tallensi vain 10% artik-
keleistaan. Miksi? Tutkijan mukaan
open access -liike ei ole vield saanut
tarpeeksi jalansijaa Kroatiassa. Ratkai-
su tdhin on valistaminen ja koulutta-
minen aiheesta.

Intra - toimiiko se edes
fantasiamaailmassa?

Nuoret opiskelijat Emil af Jochnick ja
Wilma Toivola Ruotsista kisittelivit
tiedonhakua usean pelaajan online-vi-



deopelisti (MMORPG). Tarkastelun
kohteena oleva peli nimelti Warframe
on siind mdirin monimutkainen, ettd
kiytdjille on laadittu pelin sisiinen
ohjekirja. Pelaajat kuitenkin kokevat
timin ohjekirjan surkeaksi. Sen sijaan,
ettd he etsisivit peliin liittyvid tietoa
pelin sisdisestd ohjekirjasta, he turvau-
tuvat mieluummin muiden pelaajien
tekemiin ohjesisiltoon, jota 18ytyy
wikeistd ja internetin keskustelupals-
toilta. Kuulostaako tutulta? Voisim-
meko miettid titd ajatusta myds oman
tydomme nikokulmasta? Organisaation
intra ja sen ohjeet ovat niin huonoja,
ettd tdytyy turvautua ulkoisiin infor-
maatioresursseihin!

Mielenkiintoisena yksityiskohtana
tutkimuksen toteuttamisesta opiskelijat
kertoivat luoneensa kyselyn aineiston
kerddmiseksi. He julkaisivat kyselyn
Redditissd kyseiselle pelille dedikoi-
dussa foorumissa ja saivat tuhat vas-
tausta kerittyd jo tunnissal

Tutkimuslaitoksen

julkaisusarjat tiedon

levittajing

Allekirjoittanut esitteli oman poste-

rinsa, joka kisitteli tutkimustiedon le-

vidmisti Suomen ympiristokeskuksen

julkaisusarjoissa. Posteri perustuu Sy-
T

~e—

Oslon p'ddkirjcns‘ros‘ro avautuvat

maisemat olivat upeat.

Kuva: Henri Pitkdanen.

-

ken julkaisusarjojen arviointiprojektiin
ja tistd aiheesta tekeilld olevaan infor-
maatiotutkimuksen graduuni. Esitys

kerisi paljon kiinnostuneita kuunteli-

joita. Kerron tyon tuloksista lisad Sig-
numin tulevassa numerossa.

Upouusi Oslon padkirjasto

Tutustuimme Oslon uuteen piakir-
jastoon, joka muistutti Oodia. Tdmi
upea rakennus valmistui vuonna 2019.
Se on viisikerroksinen ja sisalcdd kaikki

toiminnot, miti modernilta kirjastol-
ta odottaisi. Kirjastossa on useita eri
teeman mukaan sisustettuja huoneita.
Runokirjat 16ytyvit huoneesta, joka

suorastaan kutsuu asiakkaan istumaan

mukavaan tuoliin ja nauttimaan runo-

udesta ihastuttavassa miljéossd. Minua
sdviyttivit myos kirjastosta avautu-
vat uskomattoman hienot maisemat
merelle.

Pohjoisesta etelédn

BOBCATSSS 2024 jirjestetddn Coim-
brassa, Portugalissa. Voitin sinne il-
maisen osallistumisen konferenssin
kilpailussa, jossa etsittiin eniten huo-
miota kerdnnyttd sosiaalisen median
postausta. Tein LinkedIniin postauk-
sen, jossa referoin konferenssista op-
pimaani. %

.
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Lopetustilaisuudessa BOBCATSSS-lakana annetaan perinteen mukaisesti

seuraavalle jarjestajalle. Kuva: Henri Pitkdanen.
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Ari Haasio
HUMANISTIN LABORATORIO,

OPISKELIJAN RUNSAUDENSARVI

Tieto on yhteiskuntamme hyvinvoin-
nin perusta. Linsimainen sivilisaatio
on kehittynyt nykyisen kalcaiseksi tie-
toyhteiskunnaksi tutkimuksen ja tie-
teen avulla. Yksi keskeinen sivistyksen
kulmakivi ja tieteen tekemisen mah-
dollistaja on ollut kirjasto. Erityisesti
tieteellisilld kirjastoilla on ollut tissd
kehityksessd merkittivi rooli oppimi-
sen ja tutkimuksen mahdollistajina.

Tieteelliset kirjastot mahdollistavat
monipuolisen pidsyn tietoavaruuteen.
Netistd 16ytdd nopeasti singulaarista
tietoa ja kirjastojen tarjoamat tieto-
kannat ovat kitevd apu tutkimustietoa
jaljitettdessd. Ilman elektronisia lihtei-
td tutkimuksen teko ja opiskelu olisi
tind pdivinid mahdotonta.

Vaikka internet tarjoaa meille val-
taisan méirin informaatiota, se ei sii-
td huolimatta pysty korvaamaan
kirjastoa. Verkosta loytyvi infor-
maatio on usein hankalammin
l6ydettivissi, koska sen kuvailu
on usein puutteellista. Historian
ja kulttuurintutkimuksen ni- i
kokulmasta vanhat dokumentit
saattavat olla arvokkaita tiedon-
ldhteitd; niitd ei netistd lihes-

w

kdin aina l6ydy. Kummassakin

tapauksessa kirjasto on se insti- ,|
tuutio, joka tulee tiedontarvitsi- |
jan avuksi.

Mutta mika sitten on paine-
tun kokoelman rooli? Yksi iso etu
on selailun mahdollisuus. Hyvin
kuvaillun tiedon hakeminen tie-

tokannoista mahdollistaa omaan aihe-
piiriin kuuluvien relevanttien lihteiden
16ytamisen, mutta suurimmat ahaa-eli-
mykset ovat ainakin itselle tulleet se-
laillessa kokoelmaa hyllyjen vilissi.
Teoksen nimeke ei ehki suoranaisesti
liity omaan tutkimusaiheeseen, mutta
sitd lehteillessd saattaa havaita yhtilii-
syyksid omiin mielenkiinnon kohtei-
siin. Samalla nikokulma laajence ja
asioita osaa laittaa paremmin syy-seu-
raussuhteisiin. Selailu antaa perspek-
tiivid, kimmokkeita ajattelulle. Itse
olen viettdnyt lukuisia tunteja niin
Tampereen yliopiston kirjaston kuin
Seinidjoen ammattikorkeakoulun kir-
jaston hyllyji tonkien ja sieltd ideoita
etsien, ajatuksia kooten. Vililla tulok-
sekkaasti, vililld taas ilman merkitti-
vimpid l6ydoksid. Hukkaan ne tunnit
eivit ole koskaan menneet, silld jos
tutkimukseen ei jollain kertaa ole
tarttunut uusia ideoita, tietdimys
on aina lisddntynyt hitusen. Ja mi-

<} ki parasta, usein ne ideat [oytyvit
\

jonkin toisen tieteenalan teoksista,

bl jotka sattuvat kirjastossa kiteen.
1 . . .. .

oi Tieteellisen kirjaston toinen
EXEl

keskeinen asiakasryhmi tutkijoi-

g den lisiksi ovat opiskelijat. Paitsi
2.36 pskely

perinteiseni kurssikirjojen lainaa-
mona ja kirjallisen lihdemateriaa-
lin tarjoajana, on kirjaston rooli
opastajana yhi tirkeimpi. Vas-
tuu tiedonhaun osaamisesta on
yhi useammin kirjaston kontolla.

Omien havaintojen perusteel-
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la liian moni opiskelija tyytyy googlettamalla 16ytyneisiin nettilih-
teisiin. Niin yliopistoissa kuin ammattikorkeakouluissa opiskelijat
tulisi rohkaista yhi useammin seikkailemaan hyllyjen viliin ja etsi-
midn harjoitustoihinsd mys painettua materiaalia. Toki monelle
opiskelijalle oman oppilaitoksen kirjastolla on myds iso merkitys
tilana. Se on paikka, jossa opiskellaan, tehddin ryhmitditd ja vie-
tetddn aikaa.

Tila, kokoelma, asiantuntijuus ja pdisy tietoavaruuteen. Ne
ovat nelji kivijalkaa, joihin tieteellinen kirjasto nojaa. Kaikkia
niitd tarvitaan ja yhdessi ne muodostavat toimivat palvelukon-
septin kiytedjille. Tosiasia on, ettd kun tutkijan tiedonhakutaidot
tai opiskelijan tietdmys eivit riitd, astuu informaatikko peliin. %

Ar1 Haasio

Kirjoittaja on FT, joka tyéskentelee Seindjoen ammattikorkeakoulun
kirjasto- ja tietopalvelualan yliopettajana. Hanen tutkimusaihei-
taan ovat muun muassa verkon lieveilmist ja sosiaalisesti vetdy-
tyneiden henkilsiden informaatiokayttéytyminen. Liscksi hédn on
kirjoittanut lukuisia tietokirjoja informaatiotutkimuksen, tietoverk-
kojen ja historian alalta.
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FinELib-lehtineuvotteluista on tulossa erittdin vaikeat

Kansallisista tiedelehtisopimuksista vastaava FinElib-konsortio kiy tini vuonna neu-
votteluja seitsemin suuren tiedekustantajan kanssa: Elsevierin, Springerin, Oxford
University Pressin, American Chemical Societyn (ACS), Emeraldin, IEEE:n ja Ro-
yal Society of Chemistryn (RSC). Neuvotteluista odotetaan vaikeita, koska lehtipa-
kettien hintoihin haetaan merkittivid alennusta. Samalla keskusteluun on nostettu
myds transformatiivisten sopimusten tulevaisuus. FinELib-verkkosivujen uutisessa

“Tiedelehtien kustannukset kestimittomilli tasolla — tilauksien jatko vaakalaudal-
la” tuodaan esiin korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten taloudellisesti vaikea tilanne.

Avointiede.fi-haastattelussa palvelupiillikké Arja Tuuliniemi (FinELib, Kansalliskir-
jasto) korostaa, ettd transformatiiviset sopimukset ovat siirtymikauden sopimuksia,

joiden tavoitteena on siirtyd tilausmaksumallista "avoimen julkaisemisen palveluihin

perustuvaan liiketoimintamalliin”.

Ensimmadinen selvi’cys Kansalliskirjaston hiilijalanjaljestd julkaistiin

Keviilld julkaistiin ensimmiinen selvitys Kansalliskirjaston toimintojen hiilijalan-
jaljestd, Kansalliskirjaston hiilijalanjilki: Raportti vuoden 2019 hiilijalanjiljen sel-

vittimisestd. Raportin mukaan Kansalliskirjaston pidstét vuonna 2019 olivat 1018
hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO2ekv). Kaksi kolmasosaa paistdisti syntyi kiin-
teistdjen energian kiytostd ja noin viidennes hankinnoista. Raportissa huomioitiin
vain ne paistot, joista tietoa oli helposti saatavilla. Eris keskeisistd havainnoista liit-
tyikin sithen, mistd toiminnoista pidstotietoa ei ole saatavilla. Esimerkiksi digitaalis-
ten palveluiden tai digitoinnin pidstdistd ei ollut mahdollista saada tiytti selvyytti.
Kansalliskirjaston piistojen kokonaiskuvan tarkentaminen jatkuu tulevaisuudessa

yhteistydssi Helsingin yliopiston ja CSC — Tieteen tietotekniikan keskuksen kanssa.

Kuvailun laatusuositus nostaa esille kehi’cyskoh’cia

Kuvailun kansallisissa asiantuntijaryhmissi laadittu Kuvailun laatusuositus 2023

julkaistiin keviilld. Kansalliskirjaston julkaisema raportti on tiivis summaus kuvai-
lutietojen tuottamisen nykyisesti tilanteesta ja tavoitetilasta kirjastoissa. 16-sivui-
nen selonteko on jaettu kuuden pidotsikon alle: Kisitteiden miirittelyt (sisilcden
myds kuvailun laatukriteeriston), Koulutuksen merkitys, Tiedonhaun nikékulma,
Standardinikékulma, Kestivin kehityksen nikokulma ja Kuvailijan nikokulma.
Vaikka fokus on kirjastoissa tehtivissi tydssi, myds kuvailukoulutuksen nykytilan-
netta ruoditaan purevasti. Raportti on otteeltaan napakan kriittinen, ja se haastaa
pohtimaan kuvailun asemaa kirjastoissa.

Juuso Ara-Kyyny



https://finelib.fi/tiedelehtien-kustannukset-kestamattomalla-tasolla-tilauksien-jatko-vaakalaudalla/
https://finelib.fi/tiedelehtien-kustannukset-kestamattomalla-tasolla-tilauksien-jatko-vaakalaudalla/
https://avointiede.fi/fi/ajankohtaista/transformatiivisista-sopimuksista-neuvotellaan-tana-vuonna-ja-tavoitteet-ovat-kovat
https://www.doria.fi/handle/10024/187005
https://www.doria.fi/handle/10024/187005
https://www.doria.fi/handle/10024/186539

"Missa ne kirjat on?”
- kirjastot pienenevissa tiloissa

-seminaari 26.10.2023

STKS:n asiakaspalvelutyéryhman vuosittainen seminaari palaa
pienen tauon jd”<een tutulle poiko”een kirjomessuviiko”e, Talla
kertaa teemana on supistuvat kirjosfo’ri|o1’r, joita |d|’1es’rymme
erilaisista ndkéku|mis+o, kuten

*  miten hyéd\/n‘rdd pienenevat neliot tehokkaasti
millaisia kokemuksia tiloissa ‘rehdyisfd muutoksista on kerfyny’r
millaisina kirjastotilat nayttaytyvat asiakkaan nakskulmasta
mita 2000-luvulla valmistuneessa kirjastossa on tapahtunut
viime vuosina.

Aika: to 26.10.2023 klo 9.30-1545
Paikka: Tieteiden talo, Kirkkokatu 6, Helsinki
Osallistumismaksu: STKS:n jasenille 173,60 € ja muille 248,00 €,
hinnat sisaltavat alvin 24 %
Jérjestdja: Suomen tieteellisen kirjastoseuran asiakaspalvelutyéryhma

Seminaarin ohjelmo.

9.30-10.00 |Imoittautuminen ja kahvi
10.00-10.05 Tervetulosanat
Tytti Leppdnen, pdivan puheenjohtaja
10.05-10.45 Kaisa-talo elad ajassa
Kirsi Maenpad, Helsingin yliopiston kirjasto
10.45-11.25 Turun yliopiston kirjaston muutosmatka 2020-luvulle
- organisaatio, toimipisteet ja asiakaspalvelun evoluutio
Antti Peltonen, Turun yliopiston kirjasto
11.25-11.45 Helping libraries with data analytics,
Richard Burkitt, EBSCO Information Services
11.45-13.00 LOUNAS (omakustanteinen)
13.00-13.40 [Puhuja ilmoitetaan lahiaikoinal]
13.40-14.20 "On vaikea keksia, mita Lahde-kirjastosta puuttuu” - vai onko?
Nina Kivinen, Jyvaskylan yliopisto, Avoimen tiedon keskus, kirjasto
14.20-14.50 KAHVI/TEE
14.50-15.30 Kirjasto elaa téssa ajassa, mutta miten? -paneelikeskustelu
Keskustelijoina pdivan luennoijat, vetdja Tytti Leppdnen

15.30-1545 Paivén padtss

€

[Imoittautuminen osoitteessa bitly/45MZcEg
Lampimasti tervetuloal
Lisatietoar: osiokospo|ve|u.fyoryhmo@sfks,fi



http://bit.ly/45MZcEg
https://www.stks.fi/tyoryhmat/asiakaspalvelutyoryhma/

When in doubt, go to the
library.

—Ron Weasley
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