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Paakirjoitus

TIEDON HINTA 2.0

Miksi pidsy tieteellisiin tutkimusjul-
kaisuihin on niin kallista? Tétd kysyy
Bo-Christer Bjork tuoreessa artik-
kelissaan, joka ldytyy ajan hengen
mubkaisesti final draft -versiona DHan-
ken-julkaisuarkistosta.

Artikkeli alkaa melkein nostalgi-
sissa tunnelmissa, viittauksella yli 30
vuotta kestineeseen kuumaan debat-
tiin tieteellisten julkaisujen hinnasta
ja hinnoittelukriisistd, jolla tarkoite-
taan jatkuvasti — ja ilman nikyvii pe-
rusteita — kohoavia lehtikustannuksia.

Bjork hahmottelee artikkelissaan
syitd hintakehitykselle, jonka perus-
taa ei ehki tulisi etsid niinkidin mark-
kinoiden keskittymisestd ja suurista
tiedekustantajista, jotka toimivat ratio-
naalisesti omistajilleen voittoa kerdten.
Sen sijaan juurisyyt ndyteivic [oytyvin
tieteellisen julkaisemisen kulttuurista.

X Xk
Bjork lahestyy tiedekustantamisen bis-
neslogiikkaa liiketaloustieteilija Mi-
chael Porterin viiden kilpailuvoiman
mallin kautta, jossa (1) nykyisti kil-
pailutilannetta tukee tai horjuttaa (2)
tavarantoimittajien eli tutkijoiden neu-
votteluvoima, (3) asiakkaiden eli tieteel-
listen kirjastojen neuvotteluvoima, (4)
uusien kilpailijoiden uhka ja (5) kor-
vaavien tuotteiden, kuten julkaisuarkis-
tojen tarjoamien final draftien, uhka.

Bjorkin kiydessd lipi voimia ja
uhkia pari seikkaa nousee toistuvasti
esiin: meritoituminen ja tieteellinen
kommunikaatio. Meritoituminen sitoo
tutkijoita, joille julkaiseminen tietyissd
lehdissi on urakysymys; se sitoo kirjas-
toja, joiden tehtivd on hankkia tietyt
lehdet (open accessilla tai ilman); se

(Byork, Bo-CHRISTIAN (2021). Why is access to

the scholarly journal literature so expensive?

estdd uusia tulijoita, koska ne joutuvat
rakentamaan arvostuksensa tyhjisti.
Trendikkiisti final drafteistakaan ei ole
kilpailutilanteen horjuttajaksi, mutta
niilli saadaan edes itse tuotettu tutki-
mus talteen ja saataville.

Meritoituminen typistetdin usein
metriikaksi — lehtirankingeiksi, impact
factoreiksi ja h-indekseiksi — mutta
tieteellinen kommunikaatio on moni-
muotoista vuorovaikutusta vertaisten
kesken. Siini sekoittuvat meritoitumi-
set, metriikat, brindit, tiedonvilitys,
tiedon 16ytyminen, laadun luomisen
kiytinnét, yhteisollisyys, historia ja
muu. Ja lopulta kyse on siitd, missd
julkaisukanavassa on totuttu julkai-
semaan.

X X X
Tilld hetkelld kirjastokonsortiot eri
puolilla maailmaa solmivat "lue ja jul-
kaise” -tyyppisid transformatiivisia so-
pimuksia, joissa lehtitilausten rinnalle
neuvotellaan avoimen julkaisemisen
diilejd konsortion tutkijoille.

Bjorkin tarkastelussa nima transfor-
matiiviset sopimukset jddvit loppupoh-
dintoihin ja lupaavan uuden strategian
tasolle: yleistyessddn ne saattavat muut-
taa hallitsevien tiedekustantajien ti-
lausmaksulliset lehdet saman tulovirran
tuoviksi open access -lehdiksi.

Niin saatetaan palata sithen, mistd
lihdettiin liikkeelle eli hintaan — avoi-
men julkaisemisen hintaan. Transfor-
maation eli open access -siirtymin
jalkeisen ajan avainkysymyksid on, kas-
vaako tiedeyhteisén neuvotteluvoima,
ja miten paljon se kasvaa, jos tieteel-
lisen julkaisemisen kultcuuri muuten
pysyy ennallaan.

Juuso Ala-Kyyny

portal: Libraries and the Academy, 21(2), 177-192.)
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Palvi Kaiponen ja Sinikka Luokkanen

KATSAUS SEURAN TOIMINTAAN
TALOUDEN NAKOKULMASTA

Suomen tieteellisen kirjastoseuran hallituksen kokousten yhtend

kestoaiheena viime kuukausien aikana on ollut talous. Toimen-

piteitd heikentyneen talouden tasapainottamiseksi on jo tehty,

ja tata tyota jatketaan. Hallituksessa on kdynnistetty keskus-

telu myés Signumin tulevaisuudesta eli siitd, missé muodossa

lehti jatkaa toimintaansa tulevaisuudessa. Tahén keskusteluun

kutsutaan myés jasenisté mukaan kevédn aikana.

euran kevit- ja syyskokouksien

yhteydessi on ollut esilld seuran

taloustilanne ja sen tuomat haas-
teet toiminnalle. Seurasta on viime ai-
koina eronnut erityisesti elikditymisten
my6td runsaasti pitkdaikaisia jasenidm-
me ja uusien jisenten hankinta seu-
ratoimintaan on tunnetusti nykyisin
haasteellista. Olemme muiden Tsv:n
jisenseurojen suunnalta kuulleet sa-
maa viestid. Tissd yhteydessi haluamme
kiicedd pitkdaikaisia jisenidmme tuesta

seuran kehittimiselle ja toiminnalle.

Jasenmaksut talouden kivijalka

Seuran toiminta nojaa vahvasti jasen-
maksutuottoihin. Toisin kuin esim.
Suomen kirjastoseura, oma seuramme ei
saa suoraa toimintatukea valtion varois-
ta. Saamme Tsv:n kautta tukea ainoas-
taan kansainvilisten seurojen IFLA:n,
LIBER:in ja UKSG:n jiasenmaksuihin.
Seuran tilikauden tulos on muutaman
vuonna ollut merkicedvisti tappiolla.
Tappioiden syind ovat olleet seki yk-
sittdiset kertaluonteiset tapahtumat ja
tilanteet, mutta myds maksamattomat

jisenmaksut, jotka rasittavat seuran
taloutta merkittivisti. Seuran talous
tuleekin saada tasapainoon mahdol-
lisimman nopeasti. Huomionarvoista
on, ettd suurin osa tydelimin ulkopuo-
lella olevan jisenen jisenmaksusta ja
varsinaisen jisenen jisenmaksustakin
yli puolet menee jisenlehti Signumin
kustannuksiin.

Korona-aika on vihentinyt seu-
ran tuloja koulutustoiminnan osalta,
miki osaltaan vaikuttaa negatiivisesti
talouskehitykseen. Samanaikaisesti ku-
lut jatkavat kasvuaan. Tieteiden talo
on menossa remonttiin kesilli 2021
ja sen yhteydessd joudumme jdrjestd-
miin mm. seuran postin vastaanoton
uudelleen. Otamme seuran kiytt66n
maksullisen postilokero-osoitteen, kos-
ka uudistetuissa tiloissa ei endi jatketa
nykyisen kaltaista postin vastaanottoa
tuttuun Kirkkokadun osoitteeseen.

Signumin tulevaisuudesta
kysely

Seurassa on jo ryhdytty toimenpi-
teisiin talouden tasapainottamiseksi



mm. jirjestelemilld seuran ja Karl Erik
Henrikssonin rahaston kirjanpidot uu-
delleen seuran itse hoidettavaksi. Sa-
malla on otettu kiytedon digitaalinen
toimintaympiristd, mikd mahdollistaa
jsenten entistd paremman mahdolli-
suuden osallistua yhteiseen toimintaan
paikkakunnasta riippumatta.

Hallituksen keskuudessa on kes-
kusteltu vakavasti siitd, onko paine-
tulla Signumilla vield tulevaisuutta?
Laadultaan korkeatasoisen ja ammat-
titaitoisesti toimitetun alamme jul-
kaisun on katsottu olevan merkittivi
jasenetu, joka kolahtaa siinnéllisin
viliajoin jisenten ja tilaajien postiluu-
kusta. Signumin ulkoasu uudistettiin
jokin aika sitten ja se on saanut jisenis-
toltimme hyvid palautetta. Kuitenkin
postimaksujen jatkuva kohoaminen
rasittaa seuran budjettia lehden pai-
natuskustannusten ohella. Painatus-
kustannusten kohoamista olemme
pyrkineet hillitsemdin pienentdmalld
Signumin painosm@irai.

Hallicuksen piirissd onkin piitetty
jarjestdd Signumin tulevaisuuden vaih-

tochdoista jisenkysely tini kevdini.
Kyselyssi kartoitetaan jisenten toi-
vetta jatkossa saada edelleen jisenlehti
painettuna tai sille mahdollisia vaihto-
chtoja. Muistathan vastata kyselyyn!

Uusia jésenid seuran
foimintaan

Aktiivinen jisentoiminta ja uudis-
tuva jisentyd korostuvat entisestdin
yhi nopeammin muuttuvassa toimin-
taympéristossd. Toivommekin jokaisel-
ta jaseneltdimme aktiivisuutta seuran
toiminnan merkityksen esiintuomises-
sa sekd uusien jisenten houkuttelemi-
sessa ja kutsumisessa mukaan seuran
toimintaan.

My®s uusien toimintaideoiden tuo-
minen hallituksen tietoon on erityisen
toivottavaa, joko olemalla yhteydessi
suoraan hallituksen jiseniin, toimi-
henkiléihin tai tuomalla ne esiin seu-
ran vuosikokousten yhteydessi. Seuran
vahvuutena on aina ollut kyky uudis-
tua — se tapahtuu jaseniston eli mei-
din kaikkien toimeliaisuuden kautta.

PArvi KarPONEN

puheenjohtaja

SINIKKA LUOKKANEN

varapuheenjohtaja

Suomen tieteellinen kirjastoseura
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Juuso Ala-Kyyny

TULEVAISUUS ILMAN KIRJASTOJA JA
KULTAMUNIA MUNIVAT KIRJASTOT

Suomen tieteellisen kirjastoseuran marraskuinen verkkoseminaa-
ri tarjosi monisyisté pohdittavaa ja kéyténnsn vinkkeja kirjasto-
jen markkinointiin ja viestintadn liittyen. Tilaisuuden pé&épuhu-
jat, professori Alf Rehn ja kirjastokonsultointia tekevé Zuzana
Helinsky, lahestyivéat kirjastomarkkinointia hyvin eri nékskulmis-
ta. Toisaalta puheenvuorot leikkasivat samoja ennakkoluulotto-
man arvioinnin, kokeiluihin uskaltautumisen ja kirjastotoiminnan
vaikuttavuuden teemoja, jotka tarjoavat visioinnin ja suunnitte-

lun lahtopisteita erilaisille organisaatioille.

aistelu huomiosta pakottaa tie-
teelliset kirjastot ja tietopalvelut
miettimdin, miten tavoittaa te-
hokkaasti palveluiden kiytedjit. Tavoit-
teena ei ole vain informoida tarjolla
olevista palveluista, vaan rakentaa myos
kuvaa kirjastosta ja tietopalvelusta toi-
mijana tissi ajassa ja tulevaisuudessa.
Tihin tapaan voisi tivistdd Suo-
men tieteellisen kirjastoseuran mar-
raskuisen verkkoseminaarin antia.
Kirjasto kumppanina — viestinnén on-
nistumisia ja epdonnistumisia -semi-
naarissa olivat puhumassa professori
Alf Rehn (Syddansk Universitet) ja
kirjastojen markkinoinnista kirjoit-
tanut Zuzana Helinsky (zh consul-
ting). Kommenttipuheenvuoron
Rehnin esitykseen esitti Vaa-
san Tritonia-tiedekirjaston
johtaja ja Suomen yli-
opistokirjastojen verkos-
ton puheenjohtaja Anne
Lehto ja Helinskyn esityk-

seen kirjastonjohtaja Heli Kautonen
Suomalaisen Kirjallisuuden Seurasta.
Seminaariiin osallistui 66 kirjastoalan
ammattilaista.

Muutos ei ole takanapéiin

Kirjastoissa ja kirjastoalan opinnoissa
on jo pitkddn mietitty kirjaston identi-
teettiin liiteyvid kysymyksid. Yritysten
parissa paljon tyoskennellyt professori
Alf Rehn toi tihin keskusteluun oman
nikékulmansa esityksessdin Kirjasto
kuin lastu lainebilla? Tiedon viestinnin
vaaralliset tulevaisuuder. Hinen mu-
kaansa olennaista on katsoa ulos, silld
ajassa vaikuttavat trendit muokkaavat
sitd ympdristod, jossa
kirjasto toimii.
”Ei vain kir-
jastojen, vaan
myos tietoon
liiceyvd toiminta
on muuttumas-
sa — ja ehki jopa




radikaalimmin kuin kuvittelemme.
Olemme taipuvaisia ajattelemaan, ettd
olemme jo ndhneet muutoksen, ettd se
on takanapdin”, Rehn toteaa ja jatkaa
ajankohtaisella esimerkilli:

’Ihmiset ovat puhuneet korona-
pandemiasta dramaattisin sanoin. On
sanottu, ettd se on musta joutsen, jo-
tain ennenkuulumatonta. Timi kaikki
on tiyttd roskaa: ei timi ollut mikiin
musta joutsen. Tama oli asia, miltei it-
sestiiiinselvyys, josta tiesimme 20 vuot-
ta, mutta jolle emme tehneet mitdin.
Uskon, etti on enemminkin tillaisia
asioita, joiden niemme tapahtuvan,
mutta joita emme ota huomioon.”

Nykyistd tietoyhteiskuntaa Rehn
kuvaa "aallokkona”, jossa tiedon saanti,
miird, ymmirrys ja jopa tiedon kisi-
te on muutoksessa. Nettitrollit ja sala-
liittoteoriat taivuttelevat tietoa omien
tarkoitusten ajamiseen, mutta taistelua
tiedosta kiydiin myos arkisemmin,
erityisesti algoritmien tasolla.

”Kyse on siitd, miten paljon algorit-
mit jo nyt ohjaavat tietokéyttdytymis-
timme ja miten timi tulee tulevassa
tekodlyn aikakaudessa kirjistymain
vield enemmin. Kiinnostavaa on kysyd,
miki rooli tiedekirjastoilla on tissd.”

Miké on kirjaston tarina?

Jokaisella on oma kuvansa kirjastosta:
kirjasto on kokoelmat, se on mahdol-
lisuus saada tietoa tai se on tuttu kir-
jastonhoitaja. Téssd tullaan Rehnin
mukaan seminaarin varsinaiseen tee-
maan, markkinointiin ja viestintdin.

”Kirjastot kertovat yleensi hyvin

mielellddn uusista projekeeista ja uusis-
ta palveluista. Kun olemme kertoneet,
miti teemme, olemme markkinoineet
ja tehneet viestintdd. Tami on ym-
mirrettivd mutta hyvin rajallinen ta-
pa ymmartdd viestintd tdssd pdivissi.
Viestinti ei ole vain sité, ettd jaamme
informaatiota toiminnastamme, vaan
sitd, ettd luomme kuvaa itsestimme,
kerromme tarinaa, jossa meill on sel-
kei kuva siitd, kuka vie sitd eteenpiin
ja kuka sitd kertoo. Tarina alkaa aina
siitd, ettd sinulla on kuva siitd, kuka
haluat olla ja mikd on se asema, jonka
haluat vallata.”

Rehnin mukaan yritysten markki-
nointi on nykydin titd. Ne kertovat,
miti ne haluavat olla — suunnanniyt-
tdjid, vallankumouksellisia vai arvok-
kaita ja luotettavia.

Rehnilli ei ole tietenkiin vastaus-
ta, mitd kirjastojen tulisi olla, mutta
pitkin esitystddn hin hahmottelee eri
rooleja: Peesaaja pyrkii seuraamaan
tutkijan tarpeita ja tekemdin sen mu-
kaan — ”néyryys voi olla ndind paivinid
hyve”. Johtaja tietdd, miti tissd ajassa
tarvitaan — “tiedimme, koska meilld
on nimi kokoelmat, tekniikat, infor-
maatio ja metriikat”. Mersistiji hakeu-
tuu aktiivisesti asiakkaidensa pariin ja
kertoo parhaat vinkit. Informaatioku-
raattori kokoaa olemassa olevaa tietoa
kiinnostavilla uusilla tavoilla.

Rehnilld on myds suosikkikirjaston-
sa, Wunderkammer, lapsuuden kirjasto,
josta tiesi [oytdvansi ihmeellisid asioita.

”Kovasti toivon, ettd jotain téllaista
— yllittivid, omituista, leikkisdd — voi-

«« Zuzana Helinsky: "Markkinointi on sen kertomista, mitd on tarjottavana —

se ei ole sen monimutkaisempaa.”

« Alf Rehnin mukaan markkinointi ja viestintd eivat ole ainoastaan sitd, ettd

kerrotaan, missa ollaan jo hyvid, vaan asettumista suurempaan tarinaan.

Kuvaaja: Henry Harrison
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si [oytyd jalleen. Ulkona markkinoilla
on aidosti toive tillaiselle kirjastolle.”

”Vai olisiko kirjasto jotain aivan
muuta? Pitdisiko kirjaston radikaalis-
ti uudelleenmaiiritelld itsensd, tavalla,
joka rikkoisi sitd kuvaa, joka kirjastosta
on aiemmin ollut?”

Entd jos kirjastoa ei ole?

Miti pitemmille Rehnin esitys etenee,
sitd enemmin hin siirtdi vastuuta kuu-
lijalle. Rehn alleviivaa epdvarmuutta
toteamalla, etti hin "ei tiedd tulevai-
suudesta yhtiin mitddn” ja ettd “ku-
kaan ei tied4, miti on tulevaisuuden
hyvi viestined kirjastoille”.

"Yheeiskunnassa, jossa teknologia
oikeasti ja radikaalisti tulee muutta-
maan sitd, miten teemme tydmme, kir-
jaston on kiytivi syvillistd keskustelua
siitd, miti kaikkea se voi olla tulevai-
suudessa. Uuden ajan my6ti tulevat
aina uudet kyvykkyydet. Ne toimijat,
jotka ottavat niisti mahdollisimman
nopeasti kopin, ovat niitd, jotka pir-
jadvit parhaiten.”

“Tarvitaanko tulevaisuudessa kir-
jastoja? Se kylmi tunne, joka teitd nyt
kouraisi, on se tirkei kysymys. On tir-
keid katsoa aidosti kaikkia mahdollisia
tulevaisuuksia, mukaan lukien sitd, jos-
sa kirjastoja ei enidd ole. Miksi? Koska
ainoastaan titi kautta voimme alkaa
kiydi kehittivii, reflektoivaa keskuste-
lua, jossa mietitddn niitd kyvykkyyksii,
jotka pakottavat meidit saman tois-
tamiseen, ja niitd kyvykkyyksi, jotka
voivat uudelleen miiritelld sen, miti
tiedekirjasto voi olla.”

Hyvien kiytintdjen rinnalle tarvi-
taan myds kokeiluja.

”Kaikkein tirkeinti markkinoin-
nissa ja viestinnissi on ndyryys sen
edessd, ettemme tiedd oikeaa tapaa.
Ainoa, miti voidaan tehdi on noy-
risti kokeilla.”

"Tarkeintd on: Tee se”

maa kirjastoalan konsultti-

firmaa Ruotsissa pyorittivi

Zuzana Helinsky lihestyi
markkinointiteemaa Rehnii arkisem-
masta ja kdytinnonliheisemmistd
nikokulmasta, mutta yhteisii leikka-
uspisteitdkin oli. Rehnin kannustaessa
noyradn kokeiluun Helinskyn paaviesti
oli tekemisen, kokeilemisen, arvioimi-
sen sinnikds vuorottelu.

“Tdrkeintd on: Tee se. On toistetta-
va uudelleen ja uudelleen. Ei riitd, et-
td munii kultamunia — niistd on myds
kaakatettava (quackle)”, Helinsky sanoi
esityksensd paitteeksi.

Rehnin kiddntiessi viestinnin huo-
miota pois niistd palveluista, joita kir-
jasto tilld hetkelld tarjoaa, Helinsky
paneutui kaikella pieteetilld juuri nii-
hin — tulevia palveluita unohtamatta.

"Meilli on kirjastoissa paljon tarjot-
tavaa, josta asiakkaat eivit tiedd. Tdhdn
tarvitsemme markkinointia. Markki-
nointia on sen kertomista, miti on
tarjottavana — se ei ole sen monimut-
kaisempaa”, Helinsky totesi.

Helinskyn esityksen perustana oli
hinen vuonna 2011 ruotsiksi ilmes-
tynyt teos, Pieni mutta tirkei kirja
kirjastojen markkinoinnista, joka on



suomennettu 2012. Alkuun Helinsky
listasi kirjastomarkkinoinnin vaatimat
perusasiat: rohkeus, sitkeys, nikyvyys
ja oikeissa paikoissa — fyysisissd tai vir-
tuaalisissa — oleminen.

”Kirjastolaiset eivit halua epdon-
nistua, mutta markkinoinnissa epi-
onnistumisia tulee. Eiki siinid mitiin,
sitten tehddin joko uudelleen tai toi-
sella tavalla.”

Esityksen — Marketing to get better
mileage from your library resources —
varsinaisen ytimen muodostivat mark-
kinoinnin vaiheiden lipikdyminen.
Niitd ovat (1) analyysi eli nykytilan-
teen kartoitus ("how things are?”), (2)
strategia ja suunnittelu eli priorisointi
("what to market?”), (3) taktiikka eli
kiytinnén toteutus ("to whom, when
and how to market?”) ja (4) palaute eli
opitun dokumentointi ("what is good,
what is not good?”).

Analyysi tehtdva ainakin
kerran vuodessa

Analyysivaiheessa Helinsky korostaa
rehellisyyttd tosiasioiden suhteen. Tétd
voi ehki verrata Rehnin kylmii tun-
teita” aiheuttaviin kysymyksiin.

”On kysyttdvi, miten asiat ovat juu-
ri nyt eikd miten toivomme niiden ole-
van. Miten niemme kirjaston?”

Helinskyn mukaan kirjastolaisten
kiytt6on soveltuvat useat tutut analyy-
simallit, kuten pesT (Political, Econo-
mic, Social, Technological), Five Forces
Analysis ja swot (Strengths, Weaknes-
ses, Opportunities, Threats).

”Analyysiin voi kidyttid mitd ta-

hansa analyysivilinectd. Kiytin itse
sworTia, koska se on yksinkertainen.
Esimerkiksi uusi teknologia voi olla
kirjaston heikkous, jos emme tunne
sitd, mutta se voi olla myos mahdolli-
suus. On hyvi listata uhat, koska kir-
joittamalla ne yl8s, ne eivit tunnu niin
vaarallisilta. Analyysi on tehtdvé vihin-
tiin kerran vuodessa, koska toimin-
taympiristd muuttuu.”

Strategiassa erotellaan tahdet
ja lemmikit

trategia on valintojen tekemistd,

koska kaikkea voida markkinoi-

da samaan aikaan. Esityksessddn
Helinsky kiy lapi erityisesti Bostonin
matriisia, joka tarkastelee palveluita ny-
kyisten ja tulevien tarpeiden — eli mark-
kinoiden — kannalta. Siihen kirjataan
kaikki tuotteet ja palvelut, ja ne jae-
taan tihtiin (stars), lypsylehmiin (cash
cows), kysymysmerkkeihin (question
marks) ja lemmikeihin (pets).

"Tahdet ovat helppo markkinoi-
tava. Yliopistokirjastoissa tyypillisid
tdhtid ovat kurssit, tydpajat, e-lehdet.
Tihtien arvioiminen on hyvi tehdi
yhdessi kollegoiden kanssa, koska jo-
kaisella on luultavasti vihin erilainen
nikemys tihdistd. Se on hyvi keskus-
telunaihe.”

”Lypsylehmisti kirjasto tunnetaan,
esimerkiksi yliopistokirjastot tunnetaan
sihkoisistd kokoelmista. Tietenkin ti-
mi vaihtelee kirjastoittain ja muuttuu
ajan myotd.”

”On oltavia my8s muutamia ky-
symysmerkkii, koska ne pitavit ylld




Kirjasto kuin lastu lainehilla?
Tiedon viestinnén vaaralliset

Alf Rehn:

Zuzana Halinsky:
Marketing to get better

Seminaarissa ehdotettiin sadnnsllista kes-
kustelutapaamista kirjastojen markkinoin-
nista ja tulevaisuudesta. Olisitko kiinnos-
tunut osallistumaan sellaiseen, jos STKS

tulevaisuudet.

mileage from your library
resources.
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Kuva 1. Paapuhujien
esitykset samoin kuin
kommenttipuheen-
vuorot saivat hyvaa
palautetta osallistujil-
ta. Alf Rehnin esityk-
sen ajatuksista arveli
hyotyvansa 92 pro-
senttia vastaajista,

Zuzana Helinskyn esi-

tyksestd 88 prosenttia.

Kuva 2. Ajatus kir-
jaston markkinointi-
teeman jo’rkomisesfo
saannollisissa tapaa-
misissa sai vastakai-
kua verkkoseminaarin

osallitujilta.

25 vastausta

25 vastausta

25 vastausta

@ Hoaluan hysdyntas tysssani

. Sain ideoita ja tarvitsen ehk& tyosséni

Eiole forpee”inen itselleni

O En osaa sanoa

kehitystd. Emme tiedd, miten kysymys-
merkit kehittyvit ja yleensi ne vievit
paljon aikaa — timin takia niitd ei voi
olla liikaa. Kysymysmerkit voivat olla
esimerkiksi uusia teknologioita.”

Vaikein pala ovat lemmikit. Ne ovat
palveluja, joista pitdisi luopua.

”Kirjastossa saattaa olla aivan eri
nikemyksid lemmikeistd, koska osa
kollegoista on saattanut olla laittamassa
alkuun jotain palvelua. Keskustelu on
tissd todella olennaista. Lemmikkien
l6ytiminen ei ole helppoa, mutta se
on erittdin tirkedd, ja se maksaa vai-
van — sitd kautta saadaan aikaa uusille
palveluille.”

Toteuttamisesta palautteen
kautta uuteen alkuun

Kun on pdisty kisitykseen, mitd mark-
kinoidaan, siirrytdin toteutukseen.

”T4Ami on kaikkein tirkein vaihe.
On tirkeii sitouttaa mahdollisimman
paljon henkilokuntaa mukaan markki-
nointiin. Kaikki organisaatiossa eivit
ole suoraan tekemisissi asiakkaiden
kanssa, mutta tekevit sen mahdolliseksi
muille. Olemme usein hyvii ulkoisessa
markkinoinnissa, mutta unohdamme
sisiisen markkinoinnin.”

o Kylla
®cE

(O En osaa sanoa

Markkinointi tapahtuu erilaisten
viestintikanavien kautta. Helinskyn
lista on kattava: uutiskirjeet, sihko-
postialertit, sihkdpostiviestit, kou-
lutustilaisuudet (kurssit, tydpajat),
kirjaston tapahtumat, yliopiston ta-
pahtumat, hallinnon tilaisuudet, epi-
viralliset kohtaamiset ja keskustelut,
kirjaston verkkosivut, intranet, yliopis-
ton verkkosivut, virkistystilaisuudet,
palveluluettelot, kokoelmakuvaukset,
kirjaston tai yliopiston julkaisut, flyeri,
chatit, botit...

"Moni kirjasto hyddyntdd erittdin
hyvin yliopiston tapahtumia kirjas-
ton ja sen palveluiden markkinointiin.
Viestinnin avain on se, ettd meilli on
hyvi kisitys siitd, mitd ympirillimme
tapahtuu.”

Lopulta, kun on tehty ja kokeiltu,
voidaan kysyd, miten meni. Palaute
vaatii oman tydnsa.

”Ensinnikin, meidin on kannustet-
tava ja pyydettivi asiakkaita antamaan
palautetta. Kirjaston on kysyttivi ja
pyydettivi palautetta. Ei kannata odot-
taa asiakkaiden tekevin siti itse.”

Juuso Ara-Kyyny
Helsingin yliopiston kirjasto
juuso.ala-kyyny@helsinki.fi

kokeilee tilaisuuden organisoimista.



Tytti Rajahonka ja Emilia Tuohimetsa

VAKA, VANHA,
ASIAKKAILLEMME MUOTOILTU
- KOKEMUKSIA PALVELUMUOTOILUSTA
SKS:N KIRJASTOSSA

Miten palvelumuotoilu ja asiakasléhtsisyys solahtavat tieteelli- “
seen asiantuntijaorganisaatioon, jolla on 190-vuotiset perinteet?
SKS:n kirjastossa toteutettiin syksylla 2019 palvelumuotoiluhan-
ke, jossa suunniteltiin tilauudistus. Mit&d opimme asiakaslahtosi-
syydestd, ja millaisia evaita palvelumuotoilun lghestymistapa

antoi kirjaston tilojen ja palvelujen kehittémiseen?

uomalaisen Kirjallisuuden Seuran (sks) kirjasto

on tieteellinen erikoiskirjasto, jonka keskeisid

aloja ovat kulttuurien tutkimus ja kirjallisuu-
dentutkimus. Kirjasto on kaikille avoin ja sijaitsee
Helsingin Kruununhaassa. Asiakkaitamme ovat esi-
merkiksi tutkijat, opiskelijat ja keskeisalojemme har-
rastajat.

Palvelumuotoiluhankkeemme toteutettiin yhteis-

tydssd palvelumuotoilutoimisto Kuudes Helsingin ¥ Uudistuksen mystd

kanssa. Siind suunniteltiin kirjaston sisddntulokerrok- esimerkiksi uutuuskirjof

seen tilauudistus, joka valmistui alkuvuodesta 2020. pddsevat aiempaa paremmin

Tissi artikkelissa kerromme hankkeen etenemisesti esiin: asiakkaat nékevat ne heti

erityisesti tilauudistukseen keskittyen. Haasteena oli, kirjastoon sis&dn astuttuaan.

miten sovittaa nykypiivin kirjastokivijoiden tarpeet Kuva: Gary Wornell.
historialliseen, vuonna 1890 valmistuneeseen sks:n

pairakennukseen.

Artikkelimme pidipaino on kirjaston ja sks:n

muun henkilokunnan kokemuksissa ja siind, mil-

laisen vastaanoton palvelumuotoiluhanke sai ty6yh-

teisossimme.

i




« Po|ve|ukonsep‘ri‘r asiakkaiden
Adnesteftavand.
Kuva: Tytti Rojohonko,

Hankkeemme aikana jirjestettiin
kaksi palvelumuotoilijoiden vetimai
kehittimistydpajaa. Ensimmaiseen tyd-
pajaan osallistui kirjaston asiakkaita
sekd muutama sks:n henkilkunnan

edustaja. Tyopajassa selvitettiin asiak-

; 06 kaiden kokemuksia kirjastossa asioin-
Luku- ja oleskelunurkka S el . . . J.. NTERT
el nista vaihe vaiheelta. Vilineini olivat

yldkertaan
S mm. palvelupolkujen laatiminen pien-
ryhmissi sekd ndiden polkujen kively

: kirjastossa kirjaten osallistujien huo-
) ) )
s LT

miot talteen.
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Toisessa tyOpajassa tyostimme kir-

Tilasuunnittelu
palvelumuotoilun keinoin:
tyépajoja, havainnointia ja
asiakkaiden kuulemista
Miki tekee tilauudistuksen suunnit-
telusta nimenomaan palvelumuotoi-
lua? Yleisesti palvelumuotoilulla (eng].
service design) tarkoitetaan palvelujen
kehitctdmistd yhdessd niiden kiyttdji-
en kanssa. Pddmairind on parantaa
kiyttdjin palvelukokemusta. (Palve-
lumuotoilun miiritelmisti ks. esim.
Mager 2008.)

Suomalaisissa kirjastoissa pal-
velumuotoilua on hyddynnetty eri-
tyisesti tilasuunnittelussa (ks. esim.
Linnanketo 2015). Meidin tilauudis-
tustarpeemme liht6kohtana oli itsepal-
velumahdollisuuksien parantaminen
kirjaston kiyntikerroksessa.

jaston henkilokunnan kesken ratkai-
suja asiakastyopajassa kiteytyneisiin
kehittimisideoihin. Niistd valittiin
kuusi ratkaisuchdotusta jatkoon asia-
kasvalidointiin eli kirjaston kivijoiden
ddnestettdviksi. Naimi uudet palvelu-
konseptit huomioitiin Kuudes Helsin-
gin laatimassa sisustussuunnitelmassa.

Hankkeen aikana palvelumuotoili-
jat my®s havainnoivat ja haastattelivat
kirjaston kivijoitd. Kirjaston asiakas-
palvelijat puolestaan selvittivit asiak-
kaiden kulkureitteji seki tydpisteiden
kiyteod. Kokosimme myds asiakas-
tietoa eri lahteistd ja hahmottelimme
asiakasprofiileja.

Kysely kirjaston
henkilskunnalle ja muiden
osastojen kollegoille

Palvelumuotoiluhankkeen paittymi-
sen jilkeen halusimme selvittdd, miten
hanke nayttiytyi kirjaston henkilskun-
nalle ja sks:n muille osastoille. sks:ssa
on noin 8o tyontekijii, joille tiedo-
timme hankkeesta esimerkiksi sks:n



]h o Bl

yhteisissd tapaamisaamuissa ja intra- mealla puheella”. Esimerkiksi kiytetyt

netin uutisissa. vieraat kisitteet, kuten palvelupolku,
Lihetimme maaliskuussa 2020 saattavat himirtid kisitystid palvelu-

sahkopostikyselyn 14 henkildlle. Vas-  muotoilun ydintavoitteesta, asiakkai-

taanottajiin kuului kirjaston koko den kuulemisesta.

henkiléstd ja muilta sks:n osastoilta

valitsemiamme henkilsiti niin, etti Kokemukset osallistavista

eri osastot olivat monipuolisesti edus-  tyopajoista

tettuina. Saimme yhteensi seitsemidn  Tyopajat olivat hankkeessamme tirkeid

vastausta, joita esittelemme seuraavissa  tiedonkeruumenetelmi. Auttoivatko

luvuissa. Kerromme myos omia koke-  ne ideoiden syntymisessa? Tydpajatyds-

muksiamme hankkeesta ja valotamme  kentelysté oli erityisen positiivisia ko-

———=—— jatkosuunnitelmiamme. kemuksia niilld vastaajilla, jotka olivat

”_:_'\\6\9\93\0\"\:;‘:\ ; ' osallistuneet pienryhmitydskentelyyn

! Palvelumuotoilu - melkoisen yhdessi asiakkaiden kanssa. Tyopajat

uutta meillel saivat kiitosta muun muassa hyvisti
Palvelumuotoiluajattelu oli organi-  toteutuksesta ja innostavuudesta.

saatiossamme uutta. Huomasimme Tapa osallistaa henkilokuntaa sai

jo hankkeen alussa, ettd meidin oli ~ myos kritiikkia: olisi kaivattu ennalta

tarpeen ymmirtid itse ja auttaa mui- enemmain tietoa siitd, mitd asioita tyo-

ta ymmartimain, mistd palvelumuo-  pajassa kisitellddn ja enemmin aikaa

toilussa on kyse. Vastaajistamme vain  pohtia ja perustella esitettyjd ideoita.

kahdella oli aiempaa kokemusta pal-  Téssd saattaa nikyi tutkitulle tiedolle

8" velumuotoilusta. perustuva organisaatiokulttuurimme,

o Palvelumuotoilu koettiin kiinnos-  jossa asioita on totuttu punnitsemaan

OV

tavaksi ja jinnittdviksi tavaksi tehdd  harkiten. Toisaalta spontaanius ja avoin
kehittimistyotd. Vastaajat nikivit yh-  ja ennakkoluuloton ideointi voivat olla
tend hankkeen tirkeimpinid ansiona myds tydpajatydskentelyn suola.

sen aikana saadut uudet nikokulmat Palvelumuotoilun yhteydessi on
tutun kirjaston tiloihin ja palveluihin.  puhuttu tySpajavisymyksestd, jollais-
Sanonta “on mentivi kauas nihdik-  ta jatkuva tydpajatydskentely saattaa
seen ldhelle” piti tissdkin: ennestddn aiheuttaa erityisesti silloin, jos ihmi-

vieraan ajattelutavan omaksuminenja  set eivit saa todellisia vaikuttamisen

ulkopuolinen nikokulma olivat meil-  kokemuksia osallistumisestaan (esim.
le avuksi. Heinonen 2018). Omassa organisaa-

Kriittisia kommentteja tuli kisit-  tiossamme tyopajatyoskentely vai-
teiden episelvyydestd: osa vastaajista  kuttaisi kuitenkin olevan tuoretta ja
koki, ettd palvelumuotoiluhankkees-  virkistidvaa vaihtelua. Yksi vastaajista

sa "kuorrutettiin olennainen asia pra-  koki, ettd helpommin lihestyttivii ai-

Asiakkaiden kanssa pienryhmissa
toteutetuilla kavelykierroksilla kirjattiin

B lss kirjastoasiointiin ja tiloihin liittyvic

huomioita. Kuva: Heli Kautonen.
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heita kisittelevit osallistavat tilaisuudet
voivat antaa hyvid eviitd myos vaike-
ampien teemojen kisittelyyn.

Kirjastotila uudistui: myllaysta,
kokeiluja ja ahaa-elamyksia
Kirjastomme tiloihin oli toteutettu
edellinen saneeraus vuonna 2009, ja
kymmenessi vuodessa kirjahyllyjen
jalatkin olivat jo kirjaimellisesti upon-
neet lattiaan!

Kirjaston sisdintulokerrokseen
tehtiin useita muutoksia. Tilaa hal-
litseva, tarpeettoman suureksi jddnyt
asiakaspalvelutiski purettiin, ja asia-
kaspalvelupiste siirtyi uuteen paikkaan.
Sovitimme tilaan uuden lainaus- ja
palautusautomaatin ja otimme kiyt-
t66n varausten itsepalvelunoudon.
Kirjahyllyjen paikkoja muutettiin ja
aineistoja siirrettiin asiakkaiden toi-
veet huomioiden.

Tilauudistus sai vastaajiltamme p3a-
osin hyvid palautetta. Osa vastaajis-
ta jii kuitenkin kaipaamaan sitd, ettd
kirjastoon sisddn astuessaan nikee ih-
misen. Uusi asiakaspalvelupiste jai van-
haan verrattuna hieman piiloon, silld
teimme tietoisen ratkaisun panostaa

itsepalveluun.

Resurssien rajallisuus seki lihivuo-
sien tilauudistustarpeiden ennakoi-
minen johtivat kompromisseihin ja
tarpeeseen testata ideoita kokeilukult-
tuurin hengessi. Tilothimme vaikut-
taa loppuvuodesta 2020 kidynnistynyt
maanalaisten aineistomakasiinien ra-
kennushanke, ja suuremmat uudis-
tukset jitetddn sen jilkeiseen aikaan.

Tilauudistuksessa palvelumuotoi-
lijoiden ja sisustussuunnittelijan apu
oli erittdin hyddyllistd. Kun ndimme
sisustussuunnitelman ensi kertaa, tuli
todellinen ahaa-elimys: totta tosiaan,
tilan voisi jirjestid myds noin!

Asiakaslahtoisyys keskiossa
Hankkeen jilkeen asiakaslihtdisyydelle

on sks:ssa selvempi mandaacti. Henki-
l6kunta on omaksunut palvelumuotoi-
luajattelua, ja hankkeen vaikutuksia on
heijastunut myos kirjaston ulkopuo-
lelle arkistoon. Palvelumuotoiluhank-
keen kautta opimme uusia, matalalla
kynnykselld toteutettavia asiakaskuu-
lemisen tapoja.

Kyselymme vastaajat nikivit asia-
kaslahtdisyyden luontevana osana sks:n
toimintaa. Asiakkaiden entistikin pa-
rempi huomioiminen on meille myds
strategisesti tdrkedd (sks:n strategia
2018-2022). Vastauksissa kuitenkin
muistutettiin, ettd asiakkaiden tarpeita
tulee kuunnella tieteellisen erikoiskir-
jaston profiili edelld ja keskeiset asia-
kasryhmiamme huomioiden.

Yhi saatetaan ajatella asiakaslih-
toisen ajattelun koskevan lihinni vain

« Palvelupolun muotoilua kirjaston

asiakastyépajassa. Kuva: Heli Kautonen.



asiakaspalvelussa tyoskentelevid. Toi-
vomme kuitenkin palvelumuotoilu-
hankkeen vahvistaneen ajatusta siiti,
ettd my6s kulisseissa tapahtuva toimin-
tamme, kuten hankinta seki kuvailu ja
muu metadatatyd, tehdiin ensisijaises-
ti asiakasta varten. T4ami antaa suun-
taa ja prioriteetteja toiminnallemme.

Katse tiloja pidemmaille,
asiakaskuuleminen osaksi
arkea

Saimme hankkeen aikana paljon ideoi-
ta palvelujemme kehittdmiseksi ja vah-
vistusta jo aiemmin tunnistamillemme
kehittimiskohteille. Otamme niiti to-
teutettaviksi vaiheittain. Kiinnitimme
jatkossa huomiota mm. opasteisiin ja
tilojen profilointiin asiakkaiden erilai-
siin tarpeisiin. On tdrkedd huomioida
myds ne hankkeessa syntyneet kehit-

tdmisideat, jotka eivit liity tiloihin.

Oppimastamme palvelumuotoilu-
ajattelusta on ollut hydtyid koronapan-
demian aiheuttaman poikkeustilanteen
aikana, kun olemme joutuneet kehit-
timiin nopeasti uusia asiakaspalvelun
kiytinteitd. Asiakkaidemme nikemyk-
sid on hyodynnetty padtoksenteon tu-
kena.

Tavoitteenamme on, etti palvelu-
jen kehittiminen yhdessi asiakkaiden
kanssa on meille jatkossa arkipdiviistd
toimintaa. Opimme, ettd asiakaskuu-
lemisen tapoja kannattaa hyodyntii
omatoimisesti ja rohkeasti. Hank-
keen jilkeen olemmekin jo toteutta-
neet ovensuukyselyitd. Asiakkaiden
osallistamisesta digitaalisten vélineiden
avulla on puolestaan tullut poikkeusai-
kana meille entistdkin ajankohtaisempi
uusi kehittimiskohde.
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Jarmo Saarti, Liisa Savolainen, Mira Juppi, Hanna Lahtinen,

Miia Willman, Heli Kautonen ja Kimmo Tuominen

TIETEELLISET KIRJASTOT VUONNA
2030 — KATSAUS KESKEISEEN
STRATEGIATYOHON

Strategiaa voi tarkastella erilaisilla aikajénteilld ja erilaisista

nakokulmista, strategiapaperia voi tyéstdd ja toteuttaa monel-

la tavalla. Tassé artikkelissa luodaan silméys eri sektoreilla

tehtavan strategiatyén viimeisimpiin viilauksiin - fokus on eri-
tyisesti 2020-luvun kehityksessa. Artikkelissa tieteellisen kir-

jastomaailman eri toimijat kasittelevét strategiaa omista lahts-

kohdistaan. Painotukset vaihtelevat, mutta toimintaympdriston

analyysissé on my6s yhteisia piirteitd.

Vuonna 2020 tehtiin kirjastosektoreil-
la paljon strategiatyotd. Korkeakoulut
pdivittivit omia strategioitaan osana tu-
lossopimuksia seuraavalle kolmivuotis-
kaudelle. My®s kansallisten palveluiden
strategioita uudistettiin. Korona antoi
oman lisinsi cille keskustelulle: erityi-
sesti tieteen ja tutkimuksen digitaali-
set palvelut ja etdtyon lisidntyminen
ndyttivit vaativan oman piivityksensi
jo lahitulevaisuudessa.

Strategiamaalit 2024, 2030
ja 2050 - haasteet ja visiot
Jarmo Saarti

lkavaa strategiakautta ja tavoit-

teiden asettelua ovat miiritelleet
lyhyen ja pitkdn tihtdyksen tavoitteet.
Lyhyen tuloskauden 2021-2024 ta-
voitteet korkeakoulujen opetukselle ja
tutkimukselle ovat periaatteessa selkei-
td: opetukseen ja tutkimukseen ollaan
Suomessa valmiita satsaamaan, erityi-
sesti jatkuvaan oppimiseen ja tutki-
muksen korkean tason varmistamiseen.
Koronatilanne tuo tihin kuitenkin
oman mausteensa: Emme vielid tied,

miten Suomen ja Euroopan kansan-
taloudet selvidvit pandemiasta, joten
seki leikkaukset ettd satsaukset ovat
mahdollisia.

Vuoteen 2030 tihtidvi puhe Suo-
messa liictyy selkedsti osaamisen uudis-
tamiseen ja toisaalta viestopolititkan
haasteisiin. Kansallisesti halutaan var-
mistaa suomalaisten osaamisen korkea
taso ja samalla menestyd kansainvili-
sessi kilpailussa osaavasta tydvoimasta.
Kansainviliselli tasolla vuosi 2030 on
asetettu vK:n kestdvin kehityksen oh-
jelman tavoiteaikatauluksi, ja Suomessa
kaikki hallinnonalat ovat sitoutuneet
siind esitettyihin kestdvin kehityksen
tavoitteisiin. Kestivi kehitys on sel-
visti kattava strateginen tavoite cilld
hetkelli. Vuoteen 2030 mennessi Eu:n
ja Suomen tavoite on edetd nopeasti
kohti tdysin avointa tiedettd, joka on
merkittivi korkeakoulukirjastojen pal-
veluita mairiccava cekija alkavalla stra-
tegiakaudella.

Vuoteen 2050 suuntautuvat niky-
mét muuttuvat sumeammiksi ja samal-
la haastavammiksi. T3lld aikajanalla



aletaan puhua Suomessa vieston ikdin-
tymisen ja alenevan syntyvyyden vaiku-
tuksista. Jos syntyvyyden lasku jatkuu,
seurauksena on koulutusrakenteiden
saneeraus, joka on aloitettava jo tilld
vuosikymmenell3.

Kansalliskirjasto panostaa
tiedon saatavuuteen
Liisa Savolainen
Téiméin pdivin opiskelijat valmis-
tuvat 4—6 vuoden péistd ja ovat
yhteiskunnan muutosagentteja ehki
kymmenen vuoden paistd. Uusimmat
opetus- ja kulttuurialan strategiat on
luotu kymmenen vuoden aikajinteel-
le, ndin esimerkiksi opetus- ja kulttuu-
riministerion strategia sekd Helsingin
yliopiston strategia. Mutta miten kym-
menen vuoden strategia sopii kirjastoil-
le? Kirjastot ovat toimintaympiristonsi
mukaan muuttuvia palveluorganisaa-
tioita ja riippuvaisia teknologisesta
kehityksestd. Loytyyko sellaisia tule-
vaisuuden ennustajia, jotka nikevit
palvelutuotannon kehittimistarpeet
seuraavaksi kymmeneksi vuodeksi? Jos
katsomme mennyttd kymmenti vuot-
ta, on toimintaympdristmme muuttu-
nut tavalla, jota harva osasi ennustaa.
Kymmenen vuoden strategia edel-
lycedd pitkien trendien tunnistamista.
Sitran Megatrendit 2020 -julkaisu méi-
rittelee megatrendin useasta ilmidstd
koostuvaksi kehityssuunnaksi, laajaksi
muutoksen kaareksi. Yksittdistd megat-
rendid olennaisempaa on ymmirtii,
mihin laajempaan kokonaisuuteen se
liittyy. Lisaksi viime vuosina on alettu
puhua tulevaisuuskyvykkyydesti. Ki-
site tarkoittaa niin yksilén kuin yhteis-

kunnan kykyi kuvitella vaihtoehtoisia
tulevaisuuksia mutta myds toimia halu-
tun tulevaisuuden eteen. Megatrendien
taustalta voi vield tunnistaa metatren-
dejd, eli eri teemoja poikkileikkaavia
ja kehityskulkujen muutokseen vai-
kuttavia asioita.

Kirjastojen osalta on helppo hah-
mottaa hallitsevia megatrendeji: jatku-
va teknologinen kehitys, informaation
miird kasvu ja informaation tuottajien
sekd informaation sisillon lisddntyva
heterogeenisyys. Suomessa kulttuuri-
nen monimuotoisuus kasvaa ja viestd
ikddntyy. Toisaalta verkkoympiristd
vahvistaa samankaltaisten ja -mielis-
ten kuplia, jolloin monimuotoisuus
voi my®s heijastua yhteiskunnan si-
sdisend polarisaationa.

Niisti trendeisti voitaneen suoraan
johtaa haasteita kirjastotoimintaan.
Miten varmistaa luotettavan tiedon
saatavuus ja kirjastojen asema sen vilit-
tdjind? Entd miten kirjastot palveluor-
ganisaatioina varmistavat teknologisen
ajantasaisuutensa? Tulevaisuudessakin
kirjastopalvelujen on oltava digitaa-
lisesti helposti saavutettavia ja kiyt-
toominaisuuksiltaan kilpailukykyisii.

Kansalliskirjaston valinnat

Kansalliskirjasto valitsi strategiatyos-
sdin nelji ohjaavaa tavoitetta: 1)
Kulttuuriperintd yhteiseksi hyviksi,
2) Kansalliskirjasto tiedeyhteison yti-
messd, 3) Kansalliskirjasto sivistyksen
ja oppimisen voimavarana ja 4) Ver-
kostoyhteistydn kautta vahvaksi osaa-
miskeskukseksi.

Strategiset tavoitteet korostavat kir-
jaston ydinpalvelua eli kulttuuripe-
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rinnén tallettamista ja saatavuuden
edistimisti sekd tiedeyhteisén palve-
lemista, mutta my®s kirjaston roolia
muistiorganisaatioiden verkostokump-
panina. Keskeiset keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi ovat teknologian ja jul-
kaisutuotannon myétd kehittyminen
seki vahva verkostoituminen erilaisten
asiantuntijaorganisaatioiden kanssa.
Kansalliskirjasto kehittyy ja kehittdd
palveluitaan yhteistydssi sekd kansal-
listen ettd kansainvilisten kumppa-
nien kanssa.

Ikuinen missio ja pdivittdiset
palvelut

Kansalliskirjasto on palveluorganisaatio
ja sen olemassaolon oikeutuksena on
tuottaa lisiarvoa asiakkaille. Kuiten-
kin kansallisena muistiorganisaationa
kirjaston missio on paljon kauaskan-
toisemmissa periaatteissa. Kansallis-
kirjaston toimii sivistyksen perustana,
mahdollistaa suomalaisen kulttuurin ja
yhteiskunnan tutkimuksen sekd var-
mistaa julkaistujen lihdeaineistojen
sdilyvyyden. Sivistyksen kivijalkana ja
tutkimuksen tukena Kansalliskirjasto
vahvistaa tutkitun tiedon saatavuutta,
titd kautta demokratiaa ja tasavertai-
suutta sekd antaa kehityksen ja opin
mahdollisuuksia koko kansakunnalle.

Dataosaaminen keskiéén

Digitaalisten alustojen jatkuva uusiu-
tuminen ja julkaisutuotannon muut-
tuminen tarkoittaa Kansalliskirjastolle
osaamis- ja teknologiahaastetta. Kirjas-
to on strategiassaan asettanut tavoitteen
olla maailman huippuluokkaa sihko-
syntyisten aineistojen tallettajana. Ta-

voite tarkoittaa kiytinnossd sitd, ectd
Kansalliskirjaston tulee varmistaa kor-
keatasoinen rT-osaaminen pysyikseen
dynaamisesti muuttuvan verkkoviestin-
nin ja uusien julkaisuformaattien kehi-
tyksessd mukana. Uusi tehtivialue on
verkkomaailman aktiivinen seuranta:
millaisilla alustoilla julkaistaan ja mis-
sd kdydain ajankohrtaisia keskusteluja.
Onhan Kansalliskirjaston perimmai-
send tehtdvini ajankuvan tallettami-
nen tuleville sukupolville. Osaamisen
— erityisesti strategisen huippuosaa-
misen — tunnistaminen, sen ylldpito
ja turvaaminen ovat perusta kirjaston
tehtdvien toteutumiselle myos tule-
vaisuudessa.

Aineistojen saatavuuspalveluna
Finna pyrkii parhaaseen mahdolli-
seen kiyttijikokemukseen eli tuo-
maan tieteen ja kulttuurin aineistot
kilpailukykyisesti esille. Finnan pal-
velukehittiminen pyrkii vastaamaan
teknologian ja oppimisen muutoksiin.
Tirkednd toimintatapana on verkos-
toituminen yhteiskehittimisessi: Ko-
timaiset muistiorganisaatiot eivit ole
vain Finnan asiakkaita, vaan kehitti-
mistyén kumppaneita, monesti myds
uusien avausten promoajia.

Finnan uudet avaukset strate-
giakaudella liittyvit oppimateriaali-
en tarjontaan ja tutkimuksen uusiin
palveluihin. Finna-tutkijasali on ke-
hitcdmishanke, jonka tavoitteena on
saada tutkijoiden kiyttéon ndyttd- ja
kidyttorajoitetut aineistot. Nami ovat
lahinni rajoitetussa kiytossi olevia ar-
kistoaineistoja ja ensimmadisessd vai-
heessa Finna-tutkijasalin on tarkoitus
mahdollistaa aineistojen metatictojen



saatavuus.

Ihmistieteiden tutkimuksessa kiy-
tetddn yhi laajemmin dataa lihdeai-
neistona. Kirjaston palvelimille dataa
syntyy seki historiallisten aineistojen
digitoinnista ettd ajantasaisen digi-
taalisen informaatiovirran tallectami-
sesta. Kirjaston digitaalisia aineistoja
on lihinni kahdessa palvelussa — digi.
kansalliskirjasto.fi -palvelussa ja Verk-
koarkistossa. Verkkoarkistoon on tal-
lennettu Kansalliskirjaston tallentamat
kotimaiset verkkosivut ja muut verk-
koaineisto — vaikkapa vuodesta 2020
lahtien kirjaston tallentamat Twitter-ti-
lic. Varsinaiset elektroniset julkaisut
ovat Varia-tietokannassa. Sekid Verk-
koarkisto etti Varia-tietokanta ovat
paikallisesti kiytettivissi vapaakap-
palekirjastoissa.

Erityisesti tutkimuksen tarpeista
katsoen yksi tulevaisuuden tirkeimpii
kysymyksid on se, miten titd tallennet-
tua sihkdsyntyistd kulctuuriperintod
saadaan dataintensiivisen tutkimuk-
sen kiyttoon. Nykyinen lainsdddanto
ei mahdollista tiedonlouhintaa niiti
aineistoista, ja saattaa hyvinkin olla,
ettei mydskidn uusi tekijinoikeuslaki
titd mahdollista. On kuitenkin tir-
ke, ettd jatkossa 16ydetddn jokin tapa
asettaa sihkdsyntyinen kulctuuripe-
rintd tutkimuskéyttoon. Digitoitujen
aineistojen osalta kirjasto pystyy sopi-
musteitse mahdollistamaan laajaa tut-
kimuskdyttod.

Dataintensiivisessi tutkimuksessa
korostuu kirjastojen — tai tutkimusinf-
rastruktuurien — kehittdjakumppanuus
tutkijoiden kanssa. Datapalvelut edel-
lycedvir kirjastolta suurempaa datan-

hallinnan kyvykkyyttd ja yhteistyotd
tiedeyhteison sekd muiden datainten-
sitvisten palveluiden kanssa. Teknologi-
sen ja sisiltdosaamisen ohella tassikin
korostuu kyky verkostoitumiseen — yh-
dessi olemme enemmiin.

Avoimuus johtotéhtend

Kansalliskirjaston tavoitteena on tie-
teellisten julkaisujen parempi saata-
vuus, yleisen tietotason nousu seki
opetuksen ja tutkimuksen tehostumi-
nen. Kansalliskirjasto on jo useamman
vuoden tukenut avointa julkaisemista.
Vaikuttavin tapa tihin ovat ns. tran-
sformatiiviset sopimukset. Transfor-
matiivisilla sopimuksilla siirretddn
aiemmin lehtitilauksiin kdytettyd rahaa
avoimeen julkaisemiseen ja tavoittee-
na on, etté jatkossa kustantaja muut-
taa neuvoteltujen lehtipakettien lehdet
avoimiksi lehdiksi. Vuonna 2020 suo-
malaiset tutkijat julkaisivat avoimena
FinELib-konsortion kiymien neuvot-
telujen tuloksena lahes 3 0oo artikkelia
ja vuodelle 2021 tavoitteena on 4 500
avointa artikkelijulkaisua.

Julkaisuarkistopalvelu tarjoaa avoi-
men julkaisukanavan lihes 5o kotimai-
selle organisaatiolle. Nimi avoimet
julkaisut, joista monet ovat opin-
ndytteitd, siirtyvit julkaisuarkistosta
pitkdaikaissiilytykseen muun julkai-
sutuotannon ohessa. Myds omassa
kokoelmanmuodostuksessaan Kan-
salliskirjasto siirtyy vihitellen suosi-
maan avoimia julkaisuja — tosin tie on
pitkd. Avointen julkaisujen suosiminen
muuttaa kirjaston perinteisté aineisto-
jen kdytcdnasettamista ja kokoelma-
hallintaa. Avoimuus on tirkeid tiedon
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tasavertaisen saatavuuden kannalta;
timi on arvo johon Kansalliskirjasto
on sitoutunut.

AMKIT-konsortion strategia
2021-2025: kaytannoésta
strategiaksi

Mira Juppi, Hanna Lahtinen ja
Miia Willman

AMKIT-konsortio on suomalaisten
ammattikorkeakoulukirjastojen
yhteistyokonsortio. Konsortion stra-
tegia laaditaan viideksi vuodeksi ker-
rallaan: Viidessd vuodessa ympiriston
muuttujat ovat vield melko hyvin en-
nustettavia ja strategia voidaan pitdd
kiytinnon liheisend ja toimintaa aidos-
ti ohjaavana tydkaluna. Strategiakau-
della 2021—2025 konsortion keskeisii
teemoja ovat avoimuus, oppiminen,
vaikuttavuus ja yhteistyo.

Strategian ainekset tulevat kon-
sortion sisiltd ja sen ulkopuolelta.
Keskeisistd teemoista avoimuus ja vai-
kuttavuus sisiltivit suuria kansallisia
toimenpiteitd, kuten kansalliset avoi-
muuden linjaukset, kestivin kehityk-
sen ohjelman ja digivision. Konsortio
edistii jasentensd mahdollisuuksia vas-
tata teemojen tuomiin haasteisiin ja
vaikuttaa mahdollisuuksien mukaan
kansallisesti jasentensi toimintaa kos-
keviin asioihin.

Yhteistyo on konsortion toiminnan
ydin; panostamme niin konsortion si-
saiseen kuin ulkoiseen yhteistyshon.
Kehitimme yhteistyon muotoja ja yh-
dessi oppimisen kulttuuria. Vahvis-
tamme jdsenten asiantuntemusta ja
mahdollistamme uusien yhteistyover-
kostojen muodostumisen ja hyddynca-

misen. Haemme ennakkoluulottomasti
uusia kumppaneita perinteisii rajoja
ylittden.

Konsortion jisenii kannustetaan
yhteiseen keskusteluun ja avoimen toi-
mintakulttuurin yllipitdimiseen. Yh-
teistydbmme tavoitteena on ajatusten
vaihto ja uuden oppiminen. Nike-
mysten monipuolisuus on arvokasta
yhteisessd kehittimisessd ja kollegi-
aalinen tuki on tirkeii. Emme halua
tehdi asioita lilan ryppyotsaisesti: py-
rimme luomaan iloa ja keveyttd yhdes-
sd tekemiseen ja yhteisten haasteiden
ratkaisemiseen. Strategiamme heijaste-
lee tahtotilaamme ja visiomme onkin
Mahdollistava konsortio — avoimesti ja
iloisesti yhdessi!

Kaytannosta strategiaksi

Strategia valmistellaan yleensi johdon
kesken ja tuodaan valmiina tynteki-
jille toimeenpantavaksi. Timi toimin-
tatapa johtaa kuitenkin usein siihen,
ettd jalkauttaminen ei onnistu, koska
strategia ei ole yhteisen pohdinnan ja
tahdon tulos.

AMKIT-konsortion strategiaa lih-
dettiin pohtimaan alhaalta ylospdin
eli tyontekijan nikokulmasta, tavoit-
teena tyostid se yhdessi kiytinndsti
strategiaksi. Lihetimme amk-kirjas-
tojen tyontekijoille kyselyn, jossa tie-
dustelimme, minkilaista yhteistyotd
kollegoiden kanssa toivotaan ja mitd
asioita tai teemoja konsortion yhteis-
tydstrategiassa tulisi olla. Vapaamman
keskustelun avaamiseksi lihetimme
amk-kirjastolaisille linkin Jambo-
ard-keskustelualustalle, jossa sai tuoda

mielipiteensd esiin strategian teemoi-



hin liitcyen.

Kyselyn ja keskustelualustan poh-
jalta laadimme koonnin, jota kisitel-
tiin kirjastonjohtajien pienryhmissi
ja amkiT-konsortion vuosikokouk-
sessa syksylld 2020. Vuoden lopulla
jarjestimme vield kaikille avoimen we-
binaarin, jossa jatkoimme strategian
tydstdmistd yhdessi. Webinaari tallen-
nettiin, jotta mahdollisimman moni
pystyisi osallistua strategian valmiste-
luun ja kommentteja toivottiin lahetet-
tdvin myds jilkikiteen. Keskusteluissa
nousi esiin, ettd yhteistyon konsortiossa
toivottiin olevan helppoa ja luonteva
osa arkea. Pidettiin my®os tirkeini, et-
td opimme toisiltamme, mutta myos
kumppaneilta ja sidosryhmiltd. Toi-
vottiin, ettd AMK-kirjastojen vaikut-
tavuus korkeakouluissa nostettaisiin
paremmin esiin.

Tyontekijoiden esiin nostamia
asioita peilattiin konsortion ulko-
puolella tapahtuvaan kehitykseen ja
pyrittiin 16ytdimain ne asiat, joilla on
kirjastoille suuri merkitys ja joihin kon-
sortio voi vaikuttaa. Strategiaa muokat-
tiin saatujen kommenttien perusteella
ja luonnosta tyostettiin vield yhteisesti
AMKIT-verkostopiivissd helmikuus-
sa 2021 (ks. AMKIT-konsortio 2021).
Lopullinen versio strategiasta hyvik-
sytiin AMKIT-konsortion huhtikuun
vuosikokouksessa.

Erikoiskirjastojen ja
tietopalveluiden strategia
keskittyy perusasioihin
Heli Kautonen

orkeatasoista tutkimusta tehdiin

myds yliopistojen ulkopuolella.
Erikoiskirjastot ja tietopalveluyksikot
ovat merkittivissi miirin olemassa
palvellakseen juuri tdtd tutkijakuntaa
— toki myds akateemisia tutkijoita ja
kansalaisia. Osa Suomen erikoiskir-
jastoista toimii tieteellisissd seuroissa,
osa valtionhallinnon tutkijakunnan
lahettyvilld, osa laitoksissa, joiden yh-
teys tieteelliseen tutkimukseen nikyy
ovesta sisddn astuttaessa, verkkopal-
veluita kiytettiessd tai tictopalvelua
kysyttdessi.

Poikkeuksellinen vuosi 2020 toi
myds erikoiskirjastoihin kiirectd ja
osoitti, ettei yhteiskuntamme toimi-
si yhtd tehokkaasti ilman kirjastojen
valmiutta tarjota luotettavaa tutkimus-
tietoa nopeasti saataville. Erikoiskir-
jastojen ja tietopalveluiden strategia
heijasteleekin koronavuoden ilmapii-
rid, keskittymisti kaikkein olennaisim-
piin perusasioihin. Samaan aikaan kun
erikoiskirjastojen neuvosto tydsti uutta
strategiaa tuleville vuosille, koronapan-
demiaa ja sen vaikutuksia selvittelevit
tutkijat kaipasivat syvillistd ja ajankoh-
taista tilastotietoa, tietoa lainsiidin-
nosti, kriisin vaikutuksista erilaisten
kansalaisryhmien arkeen, kansakun-
tamme kokemista aiemmista pande-
mioista ja selviytymiskeinoista — tai
virkistivii vaihtelua etitydarkeensa.

Koska erikoiskirjastojen verkosto
koostuu hyvin erilaisista toimijoista,
yksi strategiakausia ylittdvistd kehit-
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timiskohteista on verkoston jisenid
yhdistivin identiteetin rakentaminen.
Toisin kuin muilla kirjastosektoreilla,
erikoiskirjastojen taustaorganisaatioi-
den tehtivit ja toimintaa ohjaavat nor-
mit eroavat suuresti. Verkoston jasenet
pyorittivit palvelujaan myos hyvin
erilaisin voimavaroin. On haastavaa
kertoa kysyjille, mika erikoiskirjastoja
yhdistidd, kun silmiinpistivin yhteinen
tekijd tuntuu olevan erilaisuus.
Toisaalta erikoiskirjastojen ja tieto-
palveluyksikoiden heterogeenisyydessi

voi oivaltaa monimuo-

Erikoiskirjastojen ja tietopalveluiden
verkoston strategiset tehtavat
vuosina 2021-2025:

Hysdynnamme, kehitamme ja
vahvistamme koko verkoston

osaamista.

+ Tuomme erikoiskirjastot ja tieto-
palvelut nakyvaksi ja vaikuttavaksi

osaksi kirjastoverkkoa.

+ Jaamme erikoiskirjastojen ja
Hefopo|ve|ujen syvad osaamista

kaikkien saataville.

toistuvan yhteiskunnan
kannalta tirkein voi-
mavaran: Asiakkaalleen
erikoiskirjasto on juu-
ri hinti varten, se oikea
kirjasto. Uutta verkos-
ton strategiaa tehtiessi
neuvoston jisenet totesi-
vat, ettd jokainen meistd
tuottaa tarkkaan valikoi-

tua ja kohdennettua pal-
velua taustaorganisaation tirkeimmille
kiytedjaryhmille. Timi onkin yhteisen
identiteettimme perusta.
Erikoiskirjastojen verkostossa on jo
nihty ja koettu, miten tiukat taloudel-
liset ajat karsivat rivejimme. Olemme
kehittdneet joustavuutta sekd jatka-
neet kirjasto- ja tietopalveluita supiste-
tuin kokoelmin, karsituin toiminnoin
tai sulautettuna osaksi muuta organi-
saatiota. Kired talous jatkunee ja siksi
yhteni strategisena painopisteend on
vaikuttavuuden osoittaminen. Meidin
pitdd verkostona tehdi nikyviksi se,
miten korvaamattomia tiedonlihteiti

yhteiskuntamme menettii, jos erikois-

tuneiden kirjastopalveluiden toimin-
taedellytyksid liiaksi leikataan. Tassd
auttanevat vaikkapa pandemiavuonna
kasvaneet e-aineistojen kiyttotilastot
tai noutopalvelumahdollisuutta kiic-
tivien tutkijoiden lausunnot.

Kolmas erikoiskirjastojen ja tieto-
palveluiden uuteen strategiaan kirjatc-
tu kehittimiskohde on entuudestaan
tuttu: Kirjastojen vilinen yhteistyd
on perusasia, joka voi vain parantua
uudesta energiasta ja ideoista. Vast-
ikddn Kansalliskirjaston jirjestimassd
py6rein poydan tilaisuudessa totesim-
me, ettd mitd enemmin samoja kysy-
myksid pohtivat ihmiset jakavat tietoa
keskenidn, sitd tehokkaampaa ja laa-
dukkaampaa palvelua kaikki saavat.
Samalla tuli todetuksi, etti maailman
muuttuessa verkostomme erikoisasian-
tuntijat voivat olla tirkeitd yhteistyd-
kumppaneita myos muille kirjastoille,
koko kirjastokentille.

Yliopistokirjastot rakentavat
tulevaisuutta verkostojen kautta
Kimmo Tuominen

liopistojen tehtivini on edistdd

vapaata tutkimusta sekd tieteel-
listd ja taiteellista sivistystd, antaa tut-
kimukseen perustuvaa ylintd opetusta
sekd kasvattaa opiskelijoita palvele-
maan isinmaata ja ihmiskuntaa. Suo-
messa titd yliopistolain juhlallisesti
miirittelemii tavoitteenasettelua to-
teuttaa 13 yliopistoa, joista kaksi on
julkisoikeudellista s3dtiditd ja loput
julkisoikeudellisia laitoksia. Sotilasa-
lan korkeakoulutuksesta ja tutkimuk-
sesta vastaa Suomen puolustusvoimiin

kuuluva Maanpuolustuskorkeakoulu.



Yliopistoilla on autonomia, ja nii-
td koskee tieteen ja tutkimuksen va-
paus. okM ohjaa, valvoo ja rahoittaa
yliopistojen toimintaa. Se kiy sopi-
musneuvottelut yliopistojen kanssa,
jakaa niiden kiytettivissi olevan pe-
rusrahoituksen miiritteleminsi rahoi-
tusmallin mukaisesti ja osoittaa lisdksi
yliopistoille strategista rahoitusta.

Myés muilla tieteen rahoittajil-
la, kuten oxM:n alaisena virastona
toimivalla Suomen Akatemialla, on
mahdollisuus vaikuttaa yliopistojen
toimintaan. Esimerkiksi Suomen Aka-
temian liittyminen tutkimusrahoitta-
jien Coalition S:d4n on vaikuttanut
vahvasti niin kansallisiin avoimen tie-
teen linjauksiin kuin FinELib-konsor-
tion tavoitteisiinkin.

Kansallinen tiedepolitiikka on edis-
tinyt korkeakoulujen ja korkeakoulu-
tuksen keskittimisti, mutta toisaalta
viime aikoina on vildytelty jopa uu-
den yliopiston perustamista. Yliopis-
tojen kehittdmiseen liittyy ja on aina
liittynyt my®s aluepoliittisia pidmai-
rid. Tiede- ja aluepoliittiset tavoitteet
voivat muuttua esimerkiksi hallitus-
vallassa olevien poliittisten puoluciden
vaihtumisen vuoksi.

Yliopistokirjastot eivit ole erillisid
saaria, vaan ne toimivat osana yliopis-
toaan ja korkeakoulukenttdd ja ovat
usein myds emo-organisaatioidensa
nikoisid toimijoita. Tiedepolitiikan
sekd toiminnan taloudellisten ja ju-
ridisten reunachtojen muutokset hei-
jastuvat my®s yliopistojen kirjastoihin,
jotka ovat monasti etunenissi toteutta-
massa esimerkiksi yliopistojensa inte-

groitumissuunnitelmia. Viime vuosina

yliopistokirjastot ovat joutuneet tottu-
maan nopeisiin toimintaympdriston
muutoksiin, jotka ovat vaikuttaneet
myos kirjastojen palveluihin. Toiminta-
resurssien niukkeneminenkin on ollut
yleisempdi kuin niiden kasvu.

Yliopistokirjastot eivit tietenkdin
vain reagoi ymparistoonsd, vaan ne ovat
mukana luomassa omaa tulevaisuut-
taan seki vaikuttamassa tutkimustoi-
minnan ja opiskelun tuloksellisuuteen.
Parhaimmillaan yliopistokirjastot voi-
vat toimia oman organisaationsa muu-
toksen vetureina esimerkiksi avoimen
tieteen edellyttimien paradigmamuu-
tosten toteuttamisessa.

Pienessid maassa yliopistokirjasto-
jen on ollut tarkoituksenmukaista yh-
distdd resursseja ja tehdd yhteistyotd,
vaikka opetus- ja kulttuuriministeri-
on rahoitusmalli ja esimerkiksi erilai-
set yliopistorankkaukset rakentavatkin
samanaikaisesti kilpailuasetelmaa yli-
opistojen vilille. Kirjastot ovat aina
olleet hyviid tekemiin yhteistyoti kes-
keniin, niin kansallisesti kuin kansain-
vilisestikin.

Kirjastoammatillisilla verkostoilla
on ja tulee olemaan tirked rooli luo-
taessa uusia palveluja ja yhteisid stra-
tegisia avauksia. Yliopistokirjastojen
keskindinen yhteistyo on edesautta-
nut esimerkiksi informaatiolukutaito-,
metriikka- ja tutkimusdatapalveluiden
luomista ja muotoilua. Kansallinen
kirjastoalan yhteistyo saa tulevaisuu-
dessa uusia muotoja ja vanhat toi-
mintarakenteet saattavat menettii
merkitystiin. Vaikka yhteistyon tavat
ja muodot muuttuvat, tietyt sidnnon-
mukaisuudet siilyvit: mistdin ei tule
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mitdin, jos toimijat eivit esimerkiksi
luota toisiinsa. Raskaat yhteistyoraken-
teet, kuten konsortiot, voivat ajan myé-
td muuttua myos dysfunktionaalisiksi,
jolloin ne jarruttavat pikemminkin
kuin jouduttavat kehitysti. Koska yli-
opistokirjastojen palvelutoiminta joka
tapauksessa muuttuu ja digitalisoituu,
myos yhteistoiminnan rakenteiden on
syyti seurata kehitysti.

Moniammatillinen yhteistys

Viime vuosina yliopistokirjastot ovat
entistd paremmin integroituneet
emo-organisaatioihinsa ja ryhtyneet
tekemiin moniammatillista yhteistyd-
td yliopistojen sisilld esimerkiksi yhden
luukun periaatteella toteutettavien tut-
kijoiden ja opiskelijoiden palveluiden
tuottamisessa. Tami kehitys jatkuu
vastaisuudessakin: mielenkiintoisim-
mat innovaatiot toteutuvat usein juuri
eri alojen ja toimijoiden rajapinnoilla.

Moniammatillisen yhteistyon seu-
rauksena tiedeyhteison jasenten kyky
hahmottaa kirjastojen ja kirjastolaisten
potentiaalia on viime aikoina paran-
tunut. Yliopistokirjastojen tulee silti
vastaisuudessakin kyetd osoittamaan
toimintansa vaikuttavuus niin yliopis-
tojen johdolle kuin sidosryhmille ja
asiakkaillekin.

Eurooppalaiset yliopistoallianssit ja
muut yliopistojen keskiniiset kansain-
viliset verkostot tulevat kasvattamaan
rooliaan myos yliopistokirjastojen
kehittdmisessi. Nami allianssit ja
verkostot nousevat kirjastoalan perin-
teisemmin kansainvilisen yhteistyon

rinnalle, ja ne tulevat vaikuttamaan
kirjastojen ja niiden emo-organisaati-
oiden strategisiin valintoihin. Tutki-
muksessa ja opetuksessa rakennetaan
yhi kansainvilisempid infrastruktuure-
ja ja kansainvilinen yhteisty® tulee saa-
maan, my0s yliopistokirjastojen osalta,
totuttua syvemmalle menevid muotoja.

Uudet innovaatiot ja strategiset
avaukset edellyttivit ennakkoluulot-
tomuutta ja yliopistokirjastojen tra-
ditionaalisen roolin laajentamista.
Resurssitilanteen heikentyminen voi
johtaa myos haastaviin paidtdksiin:
mistd voidaan luopua ja mitd voidaan
tehdd vihemmin? Paras lopputulos
saadaan, kun yliopistokirjastojen hen-
kilskunta piisee osallistumaan stra-
tegiatyoskentelyyn ja sitd seuraavaan
toimintaprosessien uudistamistydhon.
Osallistava strategiatyd varmistaa myos
sen, ettd kaikki kirjastolaiset tyosken-
televit yhdessi valittujen tavoitteiden
toteuttamiseksi.

Yliopistokirjastoilla on halutessaan
potentiaalia olla ennakkoluulottomia
uuden tekijoitd. Vaihtoehtoisesti ne
voivat tyytyd vanhojen palvelujen ylla-
pitdmiseen ja pitdytyd vain kirjastoalan
sisdisten yhteistydmuotojen vaalimi-
seen. Ennakkoluulottomuus ja aktii-
vinen hakeutuminen uudenlaiseen
yhteistydhon kuitenkin palkitsee kir-
jastoja ja saattaa tuoda palvelujen ke-
hittdmiselle my6s enemmin resursseja.
Parhaimmillaan strategiatyd ja uuden-
laisten palveluiden yhteisrakentaminen
on kiinnostavaa, kannustavaa ja kirjas-
tolaisia osallistavaa toimintaa.
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Liisa Napéara

KANSALLISKIRJASTON
TUTKIJAPALVELUITA KEHITETAAN
VERTAISOPPIMALLA

Kansalliskirjasto rakentaa digitaalisten aineistojen kayttéda edistavida

tutkijapalveluita Digitaalinen avoin muisti (DAM) -hankkeessa. Hanke

parantaa digitaalisten aineistojen saatavuutta, saavutettavuutta ja

kaytettavyytta. Samalla kehitetadn tutkimusyhteistystd ja oman hen-

kiloston osaamista teknisissa ja tutkimuksellisissa kysymyksissa. Artik-

keli kertoo hankkeen kiinnostavasta eurooppalaisten yliopistojen ja

library labien benchmarkkaustyésta.

D igitaalisuus on haastanut kirjastoja
eri tavoin tdhdn mennessi jo vuo-
sikymmenii. Kirjastojen on mukau-
duttava digitaalisuuden aiheuttamiin
muuttuneisiin kiyttdjien tarpeisiin.
Niin on myos Kansalliskirjastossa,
jossa paine aineistojen digitointiin ja
kaikenlaisten digitaalisten aineistojen
avaamiseen kiyttdjille on kova.

Digitaalisissa muodoissa tarjotta-
vaa aineistoa vaaditaan kiytettiviksi
yhi enemmin ja vapaammin, mutta
aineistojen vapaaseen kiyttoon liittyy
runsaasti lainsadddnnostd riippuvaisia
ndyted- ja kiyceorajoitteita. Niitd on
Kansalliskirjastossa helpotettu neu-
vottelemalla tekijinoikeusjirjestdjen
kanssa ja avaamalla joitakin aineisto-
ja rajoitetusti tutkimuskdytcoon (Tut-
kain-hanke).

Kansalliskirjaston digitaalisia ai-
neistoja tutkitaan kevddn 2020 tut-
kijoille suunnatun kyselyn mukaan
enimmikseen perinteisin menetelmin,
mutta kasvussa olevat tiedonlouhin-

nan menetelmit edellyttivit digitaa-
listen aineistojen muuttamista dacaksi.
Kokoelmat dataksi eli Collections as
data -ajattelulla viitataan aineistojen
analysoitavuuteen tietokoneavustei-
sesti. Kaikki digitaalinen aineisto ei
ole aina sellaisenaan sopivaa tietoko-
neellisesti luettavaksi, vaan tarvitsevat
omat formaattinsa. Niitd formaatteja
voivat olla esimerkiksi MARC-muotoi-
set metatiedot tai datapakettien METS/
Arto. Formaatit rakenteellistetaan osa-
na digitointiprosessia, jotta raakadatan
muuttaminen tietokoneluettavaksi ja
edelleen kiytettiviksi digitaalisilla me-
netelmilli onnistuu.

Kehittéamishankkeessa hae-
taan mallia eurooppalaisista
verrokeista

Haastattelimme ja havainnoimme
pAM-hankkeessa kevdin ja kesidn 2020
aikana, millaisia toimintoja muualla
Euroopassa on kehitetty isojen digitaa-
listen aineistojen tutkimuskdyton ym-
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pirille ja millaisia datapalveluja kunkin
maan kansalliskirjastoihin verrattavat
organisaatiot tarjoavat tutkijoilleen.
Vertaisoppimiseen perustuvaa tiedon-
hankintaa kutsutaan benchmarkkauk-
seksi.

Benchmarkkaushaastattelumme
koostuivat seitsemin eri organisaation
jasenistd ja kaikkiaan haastateltavia oli
12. Haastateltavamme olivat Saksasta,
Ranskasta, Luxemburgista, Belgias-
ta, Espanjasta, Tanskasta ja Ruotsista.
Kirjoitimme raportin haastatteluista,
jonka lihetimme myos kommentoita-
vaksi haastattelemillemme henkiléille
(Napird & Liukkonen 2020). Lisiksi
hyédynsimme runsaasti esimerkiksi
Alankomaista ja Britanniasta saatavaa
tietoa digitaalisten aineistojen yhtey-
teen luoduista tutkijapalveluista.

Havainnoimme my®6s laajemmin
digitaalisten ihmistieteiden tutkimuk-
sen kenttdd, tutkijapalveluiden inter-
netsivuja sekd osallistuimme erilaisiin
virtuaalitapahtumiin ja -keskustelui-
hin. Internetissd tapahtuva havain-
nointi korostui erityisesti maaliskuusta
2020 alkaen, koska benchmarkkauk-
sen aloitustapahtumaksi suunnitel-
tu Riian digitaalisten ihmistieteiden
DHN2020-konferenssi siirrettiin. Myds
moni muu tapahtuma siirtyi verkkoon,
miki osittain mahdollisti osallistumi-
sen myos sellaisiin tapahtumiin, joi-
hin ei olisi muutoin ollut mahdollista
osallistua.

Labit tutkimuksen
kumppanina

Benchmarkkauksemme kohteena ole-
villa library labeilla ei ole vain yhtd

mairitelmid ja toimintamallit vaih-
televat hieman, mutta niistd on loy-
dettivissi runsaasti myds yhteisii
piirteitd. Haastatteluissamme labeilla
saatettiin viitata konkreettiseen fyysi-
seen tilaan, jolloin lab tarkoitti lihinni
digitaalisia tutkimusmenetelmi testaa-
vaa kokeellista laboratoriota. Joillekin
haastateltaville lab oli enemmin vain
www-sivu, jonne koottiin yhteen digi-
taaliset aineistot sekd niiden analyysiin
tai visualisoitiin tarvittavat tyokalut.
Kuitenkaan pelkkai internetsivua ja
sielld olevaa yhteydenottomahdolli-
suutta ei koettu riittivini sille, ettd
palvelu olisi méiritelty haastateltavien
puheessa labiksi, vaan ehtona pidettiin
aitoa vuorovaikutusta tutkijoiden ja ai-
neistojen valilla.
Benchmarkkauksemme perusteel-
la labit nihdéin kohtaamispaikkana
kirjastojen digitaalisille aineistoille ja
tutkimukselle. Tirkednd pidettiin tut-
kijoiden tuottamaa hydtyi digitaalisille
aineistoille ja tutkijan mahdollisuuksia
kiyttdd aineistoja omassa tutkimukses-
saan. Thanteellisessa tapauksessa mo-
lemmat hyotyvit yhteistydstd, mitd voi
oikeastaan pitdi kaikenlaisen yhrteis-
tyon perusperiaatteena. Monilla labeilla
on kiytossi erilaisia kriteereitd, joiden
perusteella tutkimuksen yhteistyd-
kumppanit valitaan erillisissd arvioin-
tiryhmissd, joissa arvioidaan hankkeen
hybtyji suhteessa kirjaston omiin ai-
neistoihin ja strategisiin tavoitteisiin.
Tutkimusyhteistybkumppanuuden
muotoja on kuitenkin erilaisia. Niis-
td intensiivisin yhteistyon muoto on
tutkijaresidenssi. Tdssd kontekstissa
merkittdvimmat tutkijaresidenssit si-
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jaitsevat Lontoon British Libraryssa ja
Alankomaiden Koninklijke Bibliothee-
kissa. Niihin haetaan erityisesti uransa
alkuvaiheessa olevia viitoskirjatutkijoi-
ta. Tilaa tarjotaan Alankomaissa puo-
leksi vuodeksi ja Briteissd jopa useiksi
vuosiksi, jolloin heisti tulee oikeastaan
osa kirjaston tutkimusyhteis6d.

Residenssissia on mahdollista hyo-
dyntii sellaisia aineistoja, joita ei saa
viedd esimerkiksi tekijinoikeuksien
ja aineistojen harvinaisuuden vuoksi
kirjaston ulkopuolelle. Residenssityods-
kentelyssd olennaista on piisti tyods-
kentelemiin aineistojen parissa pitkdin
ja keskeytyksetti, jolloin tutkijat voivat
kehittid digitaalisten aineistojen kon-
tekstissa niiden kisittelyyn ja analyysiin
uusia menetelmid. Tavoitteena on tar-
jota digitaalisten aineistojen kidyttoon
kehitetyt tyokalut myds seuraaville re-
sidenssitutkijoille.

Tutkijoille tarjotaan labeissa run-
saasti aineistoja myos internetin kaucta.
Tirkeimpid aineistoja ndyttdvit olevan
kunkin maan digitoidut sanomalehdet.
Suurin osa tutkijoiden kiyttéon tar-
jottavasta digitaalisesta aineistosta ja
datasta sisiltdd vain tekijanoikeudesta
vapaita aineistoja, mutta erityischdoin
labeissa on saatavissa tutkimuskiyttén
myds tekijanoikeuksia sisiltdvid dataa.
Erilaiset tulkinnat tekijinoikeuksien
alaisesta datasta vaikuttavat kansainvi-
lisiin yhteistydmahdollisuuksiin, mut-
ta eivit tee sitd mahdottomaksi. T4std
ovat esimerkkeini sanomalehtiaineis-
tojen kehittimiseen keskittyvit New-
sEye- ja Impresso-hankkeet sekd muut
Euroopassa maantieteelliset rajat ylit-
tdvit yhteiskuviot.

Henkiloston osaaminen
Tarkasteltaessa labeihin haettavan
henkil8ston osaamispohjaa tarvitta-
van osaamisen voi jakaa viiteen kate-
goriaan 1) tutkimuksen tuntemus, 2)
aineiston tuntemus, 3) IT-osaaminen,
4) juridinen osaaminen ja 5) projektin-
hallinta- ja johtamistaidot. Osaamis-
kategoriat ovat limittiisid ja yhdelld
henkil6lli kdytinndssi pitdd olla osaa-
mista eri kategorioissa, silld labeissa
tyoskenteli tdysipdiviisesti usein vain
1—3 henkil5i.

Suurimmalla osalla labeissa tys-
kentelevilli henkiloilld oli itselldin
tutkijatausta ja monella oli tohtorin
tutkinto. Lisiksi osalle tutkimuksen
tekeminen kuului osa-aikaisesti tyon-
kuvaan. Henkildiden tieteenalaedustus
oli varsin laaja. He olivat esimerkiksi
kirjasto- ja informaatioalan ammatti-
laisia, tietojenkisittelij6itd (esim. data
scientist, IT specialist) ja digitaalisten
ihmistieteiden edustajia. Joidenkin
tausta painottui humanismiin ja joil-
lakin tekniseen osaamiseen, mutta he
muistivat korostaa kirjastoaineistojen
keskeisyyttd molemmista tulokulmista.

Kokonaisuudessaan havainnois-
samme korostui labien monitieteisyys
ja moniammatillinen osaaminen. Se
nahtiin etuna, koska digitaalisten ih-
mistieteiden ja muiden tietokoneisiin
tukeutuvien tutkimussuuntausten ke-
hittimilld uusilla teknisilli ratkaisuilla
on mahdollista nihda kauemmas myds
perinteisissi ihmistieteellisissd kysy-
myksissi. Menetelmillisesti puhutaan
usein kaukoluvusta (distant reading),
joka vertautuu ihmistieteilijéille tut-
tuun lzhilukuun. Tutkimuskysymyk-



siin vastaamiselle pyritdin molemmissa
selittimiin ihmisen toimintaa eri tilan-
teissa ja aikakausina, jolloin ymmirrys
eri asioista kasvaa.
Tutkimuskysymyksiin vastasivat
kuitenkin padasiassa labin aineistoja
kéytcavirt tutkijat — ei vilttdimited labin
koko henkildstd. Suurin osa aineisto-
jen parissa toimivista henkiloistd tarjosi
kuitenkin osaamistaan tutkimushank-
keisiin ja labin toimintaan liittyi run-
saasti henkiloitd, jotka eivit virallisesti
kuuluneet henkildstoon. Heilli oli esi-
merkiksi aineistoihin ja tekniseen puo-
leen tarvittavaa asiantuntemusta, joka
henkildstolli itselliin ei ollut. Niin
osaaminen on verkostomaista.

Uudenlaiset tutkijapalvelut
kehitteilla

paM-hankkeessa kehitetiin Kansal-
liskirjaston tutkijapalveluita kiyttdji-
lihtdisesti, mutta samalla my6s kohti
library lab-konseptin mukaisia datalih-
toisid esikuviaan. Hankkeen aikana ja
lahitulevaisuudessa sen jilkeen on odo-
tettavissa, ettd digitaalisten aineistojen
kiyttoon tulee uusia ominaisuuksia,
jotka vastaavat kiyttdjiensd tarpeeseen.
Hankkeessa on esimerkiksi pohdittu,
miten koodaustaidottomille tutkijoille
voisi tarjota isojen aineistomassojen la-
taamista. Lisiksi pohditaan aineistojen
parempaa loydettivyyttd, haettavuutta

ja tulosten esittdmisen tapoja. Hank-
keen tutkijakirjestd huolimatta my®s
muut kiytedjit hydtyvit nyt tehtivised
kehittimistyosta.

Jo ennen pam-hanketta Kansallis-
kirjasto on tarjonnut tutkijoille digi-
taalisia aineistoja tutkimuskdyttd6n,
myos datan muodossa. Kiytedjilih-
toisten palvelujen luominen vaatii tyd-
td ja my0s resursseja. Tama tarkoittaa
huolellista suunnittelua siitd, miten
nykyinen Kansalliskirjaston osaami-
nen jactaan uusien tutkijapalveluiden
luomiseen. Lab-malliset tutkijapalvelut
haastavat olemassa olevaa osaamista,
mutta tyhjistd ei tarvitse lihted kehi-
tystyossi liikkeelle. Kehitys tuo kuiten-
kin mukanaan myds uuden osaamisen
hallinnan tarvetta. Se edellyttii uuden
oppimista ja tiedonvaihtoa seki kolle-
goiden kesken ettd laajemmissa verkos-
toissa niin kotimaassa kuin ulkomailla.
Kansalliskirjaston tarjoamien palvelui-
den on pysyttivd ajanmukaisina ja vas-
tattava tutkijoiden tarpeeseen tindin
ja vield huomennakin mutta uudesta
nikokulmasta.

pAaM-hanketta rahoittaa Euroopan
aluekehitysrahasto Vipuvoimaa eu:lta
2014—2020. Hanke toteutetaan yh-
teistyossd Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun (Xamk) kanssa. Hanke
kdynnistyi syksylld 2019 ja jatkuu syys-
kuun 2021 loppuun asti.
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Maria Forsman

SATTUMAA JA UTELIAISUUTTA

— Mité& haluaisit tehdd tysksesi, jos
haluaisit tietdd kaikesta kaikkea?
—Hmm, toimittajan tys olisi var-
masti kiva. Toisaalta myés tutki-
jana voisin syventyd ja keskittya
jannittaviin asioihin.

— Entas kirjastotys?

— Nooh, en tiedé...

— Tai mita olisi olla tietoasiantun-
tija?

— Sehdén kuulostaa hienoltal
(Keskustelu joka olisi voitu kayda.)

iedon ja kirjallisuuden parissa
tyoskentelevisti ammattikun-
nasta on historian kuluessa kiy-
tetty monenlaisia nimikkeiti. Varhaisin
niistd taitaa olla kirjastonhoitaja, En-
simmiiset kirjastonhoitajat maailmas-
sa olivat usein myds tieteen
parissa tyoskentelevid.
Toisen maailmanso-
. dan jilkeiseni aikana
tieteen ja tutkimuk-
sen merkitys yhteis-
kunnassa kasvoi.
Samalla tietotek-
niikka kehittyi

huimasti ja tiedon tallentamisen ja
haun mahdollisuudet siind mukana.
Tarvittiin uudenlaista osaamista ja ld-
hestymistd tieteelliseen tietoon. Uusi
ammattikunta alkoi syntyi kirjaston-
hoitajien rinnalle.

Tistd tiedon hakuun ja vilittimi-
seen keskittyneestd ammattikunnasta
on aikojen saatossa kidytetty monia
nimikkeitd ennen kuin nykyisin tut-
tu tietoasiantuntija vakiintui. On ollut
kirjallisuuspalveluinsindérejd, suun-
nittelijoita, dokumentalisteja, infor-
maatikkoja ja tietopalvelupaillikoitd.
Usein niilld ammattilaisilla on ollut ai-
nakin kaksi tutkintoa. He ovat jonkin
tieteen- tai tiedonalan asiantuntijoita
- maistereita, insinoorejd, ekonome-
ja, tohtoreita - minka lisdksi heilld on
informaatioty6hon valmistavaa kou-
lutusta joko akateemisella tasolla tai
jollain ammatillisella kurssilla saatua.

Monen muun tavoin mini paadyin
kirjasto- ja tietopalvelualalle tdysin sat-
tumalta. Olin 23-vuotias jirjestelyapu-
lainen ja valtiotieteen ylioppilas, joka
houkuteltiin perjantai-iltana maanan-
taiksi kirjastoon téihin. Ty Helsingin
yliopiston valtiotieteellisen tiedekun-
nan kirjastossa olikin ihanaa. Sain olla
niiden tieteenalojen kirjojen, lehtien ja
tiedon keskelld, joita opiskelin ja joista
olin kiinnostunut. En kuitenkaan aja-
tellut kirjastoalasta ammattia itselleni,
silld haaveilin tutkijan tai toimittajan

Maria Forsman fy(’jskenfeh fufkijclno ja

opettajana mm. Tampereen yliopistossa ja
/&bo Akademissa. Tutkimusverkostoihin ja
bibliometriikkaan liittyva vaitoskirja valmistui
2005. Kuva on vuodelta 2013, jolloin Forsman
valittiin Vuoden Tieteentekijaksi 2013.

Kuvaaja: Helena Hiltunen




tyostd. Kunnes kirjaston johtaja Hilkka
Sisko Lamminen (myoh. Kuusi) toimi
kohtalon sormena ja piitti puolestani,
ettd minun pitdd saada alan virkoihin
vaadittava ammattipdtevyys. Hin pu-
hui minut Suomen kirjallisuuspalvelun
seuran informaatiopalvelun kurssille.
Mitdpd minulla oli sithen sanomista,
ja niin suoritin tunnollisesti kurssin.
Muutamaa kuukautta myshemmin
pidsinkin Suomen Akatemian hallin-
tovirastoon kirjaston suunnittelijaksi.

Miki siina kirjastoalassa sitten
niin viehitti, etti unohdin haaveet
toimittajan tai tutkijan urasta? Suo-
men Akatemiassa huomasin pian, et-
td tdssd tyossahidn pitdd tetdd kaikki!
Tiedepolitiikan ja tieteentutkimuksen
kirjastoa kehittdessini ymmirsin, ettd
minulla oli oltava kokonaiskuva alas-
ta. Luin kaiken kisiini saamani tiedon
aina OECD:n tiedepoliittisten kokous-
ten poytikirjoista tiedelehdissi olleisiin
kirja-arvioihin. Seurasin kaikkea mah-
dollista miti alalla tapahtui ja opin uut-
ta terminologiaa. Pohdiskelin tieteen ja
polititkan kiemuroita akatemian suun-
niteelijoiden ja muiden virkamiesten
kanssa luultavasti kylldstymiseen asti.
Olin keskelli 1970-luvun kiihkei tie-
depoliittista keskustelua.

Siind ohessa kasvoi tiedepoliittinen
kirjasto kokoelmana ja tilana, ehki
my®s mielentilana. Samalla muotou-
tui palvelukonsepti — vaikka sellaista
sanaa ei silloin kidytettykidan — mika
tarkoitti kdytdnnossi sitd, ectd kirjas-
ton suunnittelijana opin tuntemaan
lahimpien asiakkaitteni eli Akatemian

virkamiesten ja muutaman Aakatemi-
an ulkopuolisen tieteentutkijan kiin-
nostuksen kohteet ja tarpeet. Saatoin
vinkata heille uutuuksista ja hankkia
kirjastoon keskeisté alan aineistoa. Nyt
ymmirrin, miten ddrettdmin etuoi-
keutettu olin, kun sain ammattiurani
alkuvuosina luoda jotain uutta ja toi-
mia innostavassa ymparistossi ja tyo-
yhteisossi, jossa minuun luotettiin ja
minua kannustettiin.

Nimi hyvit kokemukset vaikutti-
vat tulevaisuuteeni kirjastojen ja tiedon
maailmassa. Opin tarttumaan rohkeas-
ti sellaiseenkin, miti ei kukaan ollut
ennen tehnyt tai josta ei oikein tiedetty
vield mitddn. Nidin kiinnostuin myos
uudelleen tutkimuksesta ja jatko-opin-
noista ja halusin opettaa muillekin jo-
tain sellaista, mitd olin itse oivaltanut.

Kun nyt olen ollut viisi vuotta elik-
keelld, katson taaksepiin elimiini
kirjastojen ja tiedon maailmassa. Huo-
maan, miten paljon satcumalla on ollut
osuutta siind, miti olen tehnyt ja min-
ne mennyt. Olisinkohan koskaan ryh-
tynyt kirjastoalalle, ellen olisi sattunut
istumaan erddnd perjantai-iltana Hel-
singin yliopiston valtiotieteellisen tie-
dekunnan kirjaston viereiselld sohvalla
kun tarvittiin tydntekijia? Olisinko
itse keksinyt pyrkid informaatiopal-
velun kurssille nuorena opiskelijana,
saati sitten ettd olisin sinne paissyt il-
man kirjaston johtajan Hilkka Sisko
Lammisen mydtivaikuttamista? Entd
jos en olisikaan yhtend syyskuun il-
tana tavannut Suomen Akatemiassa
tyoskennellyttd Tuula Laaksovirtaa,
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joka kysyi, ettd olisinko kiinnostunut
erddn uuden kirjaston suunnittelusta?

Todella vaikea sanoa. Olinko vain
sattumalta oikeaan aikaan oikeassa
paikassa vai olinko aiemmin antanut
jotenkin ymmartii, ettd olen kiinnos-
tunut tiedosta, tieteestd - ja kirjastoista?
T4dmi sattuma tuli kohdalleni 43 vuo-
den tyburani aikana monta kertaa. Vi-
lill se toi my®s vastoinkdymisid, mutta
useammin riemukkaita kokemuksia.

Sattuma opetti myds sen, ettd yh-
dessi tekemilld saa paljon aikaan.
Joskus sattuma toi kohdalle kollegan,
jonka kanssa teimme jotain uutta ja
rohkeaa. Joskus se vei minut yhtei-
s60n, jossa tuettiin ja kannustettiin
toinen toisiaan.

Yksin en olisi uskaltanut uskoa Kir-
jastotieteen ja informatiikan yhdistyk-
sen perustamiseen 1970-luvun lopulla,
mutta kun meiti oli monta innokasta
tekijid, jotka sattumalta kohtasim-

me, me onnistuimme siini. Ja kun
tunsin, ettd jossain tyéyhteiséss'ai
johtaja asetteli kapuloita rattai-
siin ja jdin yksin, luovutin ja
lihdin muualle. Ja taas loy-
sin ihmisig, joiden kanssa
oli innostavaa ja hauskaa
tehdi toitd.
Joskus voi kysyi
my®0s, ettd miti jos.
Enti jos en olisi-
kaan silloin ollut

tyopaikalla puhelimen ddressd, kun
professori Sara von Ungern-Sternberg
soitti ja kysyi, olisinko kiinnostunut te-
kemiin viitoskirjaa Abo Akademissa?
Olisiko hin soittanut uudelleen? Tai jos
olisin epirdinyt projektipaillikko Sep-
po Saaren kysyessi, olisiko kirjastossa
osaamista, jota tarvitaan bibliometri-
sen analyysien tekemiseen Helsingin
yliopiston tutkimuksen arvioinnissa?
En olisi silloin kokenut siti iloa, mi-
td tuotti se, ettd kirjastossa lahdimme
yhdessd kehittdimain uudenlaista bib-
liometriikkaa, josta pian kehkeytyi kir-
jastotyon uusi muoto ja tapa.

Niitd olen monasti miettinyt. Jalki-
kiteen katsottuna kirjastourani saattaa
ndyttid johdonmukaiselta, mutta to-
dellisuudessa se on sattumien summaa.
Ehki vain satuin olemaan oikeaan ai-
kaan oikeassa paikassa, kun tarvittiin
tekijad, ja yllytettynid uskalsin tarttua
haasteisiin. Kun antaa kerran uteliaana
houkutuksille pikkusormen, on vaikea
vastustaa siti seuraavalla kerralla.

Mutta miki vetdi nuoria ihmisii
tille jatkuvasti muuttuvalle alalle, jossa
koskaan ei voi tuntea olevansa valmis?
Oma kokemukseni on se, etti tietoasi-
antuntijan tyd on uteliaan ja tiedonha-
luisen ihmisen kutsumustyéti. Miki
onkaan hienompaa kuin se, ettd saa
tehdi sitd misti on aidosti kiinnostu-
nut ja siitd vield maksetaan palkkaa!

Maria Forsman

Maria Forsman tysskenteli kirjasto- ja tieto-
palvelualalla vuosina vuodesta 1972 vuoteen
2015, jolloin Helsingin yliopiston kirjastossa
jarjestettiin hanen laksigisensa.

Kuvaaja: Helena Hiltunen



Eva Isaksson

KIRJA-ARVOSTELU:
KIRJASTOTYON ARVOSTUSTA
RAKENTAMASSA

Yliopistokirjastoissa on jélleen kerran suuri murros meneilléaéan.

Huomattava mdadra kokeneita, pitkdan tysuran tehneité asian-

tuntijoita on jaamdassa elakkeelle. Monella eldkkeelle jaavalla

kollegalla olisi varmasti paljon kerrottavaa. Maria Forsman on

tamankin ehtinyt tehdé ennen meita - jadada elakkeelle ja kir-

joittaa komeasta tyéurastaan muistelmakirjan.

aria Forsmanin polku kirjas-

toammattiin on varsin mo-

nelle kirjastokonkarille tuttu.
Opiskeluaikana on piidytty kirjastoon
toihin. Uuden oppiminen, tieteenteko
ja kirjastoihin varastoituneen tietova-
rannon mahdollisuudet ovat sytytti-
neet vilkkaana palavan liekin, joka on
kuljettanut uralla eteenpiin. Kuten
Maria sanoo: "Me informaatioalan asi-
antuntijat olemme tieteen tekemisen
ytimessd.”

Forsmanin tyoura urkenee 1972
Franzeniassa, Valtiotieteiden kirjastos-
sa. Oma urani alkoi 1981 Observatori-
olla, Tihtitieteen kirjastossa. Muistan
hyvin, kuinka kirjastotydtd aloittelevan
opiskelijan piti sukeltaa pahvikorttien,
hyllyluokkien ja bibliografioiden maa-
ilmaan. Mahdollisuuksia avautui kol-
legojen ja verkostojen kautta.

Kerronta kuljettaa lukijaa Franze-
niasta edelleen moneen paikkaan:
Teknillisen korkeakoulun kirjastoon,
Slavicaan, Suomen Akatemian kirjas-
toon, Tampereen yliopiston kirjastoon

Maria Forsman:

Kirjavia muistoja. Elimdidni
kirjastojen ja tieteen maailmassa.
Enostone 2020. 247 s.

ja Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkis-
toon, sitten takaisin Helsinkiin Val-
tiotieteen kirjastoon ja Helsingin
yliopiston kirjastoon. Vililld kiyddin
myos Turussa tekemissi viitoskirjaa
Abo Academissa ja reissataan itdnaapu-
rissa. Venijin kielen taidolla oli kiytt6d
yhteistydssi Neuvostoliiton tiedeaka-
temian alaisen Yhteiskuntatieteiden
informaatioinstituutin (IN1ON) kanssa.
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Bibliografian arvostelu
Hesarissa
Ennen tietoverkkojen tuloa ei edet-
ty mitddn esihistoriallista aikaa, vaan
luotiin sinnikkddsti pohjaa nykyisil-
le jdrjestelmille sanastojen ja bibliog-
rafioiden kautta. Muistatteko ajan,
jolloin laadukas sosiaalitieteellisen tut-
kimuksen bibliografia, jota myos Ma-
ria Forsman oli mukana toimittamassa,
arvioitiin Anto Leikolan toimesta Hel-
singin Sanomissa? Nykyiset tietokannat
ovat huiman kyvykkiitd, mutta cahin
ne eivit sentdin ole yltineet.
Vuosien varrella kirjastojen asema
ja organisaatio on muuttunut paljon-
kin. Keskuskirjastoajattelusta luovut-
tiin vihitellen. Menneisyyteen ovat
toivottavasti jidneet my0s autoritdari-
set kirjastonjohtajat, joiden johtamis-
tavoista kirjassa kerrotaan esimerkkeji.
Kirjassa uutta aikaa kuvataan kirjaston
asiantuntijuuden arvostuksen nousun
hengessi. Vuoden 201 5 leikkauksia kir-
joittaja tarkastelee jo elikkeeltd, kolle-
goitaan mydtituntoisesti tarkastellen.

Kohti vastuullista arviointia

Itse tutustuin Mariaan bibliometriikan
kautta. Kirjassa kuvataan Helsingin
yliopiston tutkimuksen ja tohtorikou-
lutuksen arviointia 2010—2012, mihin
itsekin pédsin mukaan. Oli nimen-
omaan Marian ansiota, ettd kirjasto

sai arviointityossi niinkin keskeisen
aseman ja padsi vaikuttamaan tapaan,
jolla julkaisuja arvioitiin uudella, ny-
kytermein kuvaillen vastuullisemmalla,
eri tieteenalojen erityispiirteitd kun-
nioittavalla tavalla.

Kokoonnuimme tuolloin Marian
vetimdssd opintopiirissi ja lihdimme
innolla mukaan tekemiin analyyse-
jd. Hdn onnistui my®s jirjestimdin
muutamalle meistd matkan Leideniin,
jossa saimme tehokoulutuksen biblio-
metriikkaan. Sielti saaduilla lihaksilla
olikin jo mahdollista toteuttaa cws:n
asiantuntijoiden kanssa erillinen Hel-
singin yliopiston julkaisujen bibliomet-
rinen tarkastelu. Sen tulosseminaarin
(helmikuussa 2015) jilkeen Maria jii-
kin loppukeviisti elikkeelle.

Ennen muistelmiaan hin ehti kir-
joittaa bibliometriikan yleisesityksen
Julkaisut ja tieteen mittaaminen: bib-
liometriikan kidnnekobtia (2016).

Marian kaltaisten toimijoiden an-
siosta kirjastotyd on noussut nykyiseen
asemaansa. Rima on korkeammalla
kuin koskaan. Julkaisumetriikan alal-
la olemme parhaamme mukaan pyr-
kineet yllapitimiin kirjaston profiilia
bibliometriikan ja sen soveltamisen
asiantuntijana.

Eva IsakssonN
Helsingin yliopiston kirjasto
eva.isaksson@helsinki.fi



Uutisia 1yhyesti

STKS: Kirjastojen rajattu toiminta turvattava poikkeusoloissa
Suomen tieteellinen kirjastoseura yhtyy Suomen kirjastoseuran kannanottoon kir-
jastojen rajatun toiminnan turvaamisesta poikkeusolosuhteissa. Yleisten kirjastojen
ohella my®s tieteellisten kirjastojen toimivat ja turvallisesti jirjestetyt paikallispal-
velut koronarajoitusten puitteissa ovat keskeisid opetuksen, opiskelun ja tutkimuk-
sen tukena. Suomen kirjastoseuran kannanotto julkaistiin 1. maaliskuuta. Siini
tuodaan esiin, miten kirjastojen viime vuonna kiyttéon ottama rajattu ja lyhytai-
kainen asiointi on todettu turvalliseksi. Eduskunnan sivistysvaliokunta totesi tam-
mikuussa tartuntatautilain muuttamista koskevassa lausunnossaan, etti kirjastoissa
on piisty turvalliseen toimintaan erityisjirjestelyiden avulla. Kirjastojen tirkeys on
tullut esiin poikkeusaikana, ja kirjastopalvelut vihentivit koronakriisin eriarvois-
tavia vaikutuksia yhteiskunnassa. (stks & Suomen kirjastoseura)

Varastokirjasto sailyy itsendisend virastona ja pysyy Kuopiossa

Varastokirjasto jatkaa toimintaansa itsendisend ministerion alaisena laitoksena ja py-
syy jatkossakin Kuopiossa. Asiasta pditti opetus- ja kulttuuriministerié (oxm) lo-
kakuussa. Varastokirjaston yhdistimistd Helsingin yliopiston yhteydessi toimivaan
Kansalliskirjastoon on selvitetty jo pidempiin. Varastokirjastolla ja Kansalliskirjas-
tolla on molemmilla valtakunnalliset, lakisidteiset tehtivit, joiden kustannuksista
OKM vastaa. Helsingin yliopiston ehtona yhdistymiselle on ollut Varastokirjaston
siirto Mikkeliin, jossa yliopistolla on muutakin toimintaa. Varastokirjasto on val-
takunnallinen kirjasto, joka palvelee tieteellisid, yleisid ja muita kirjastoja. Varasto-
kirjasto vihentii kirjastojen kokoelmatilatarvetta ja varmistaa sen, ettd kokoelmaan

otettu aineisto on tiedontarvitsijoiden kiytettivissi kustannustehokkaasti. (oxm)

LIBER vauhdittaa rinnakkaisjulkaisuocikeutta

Eurooppalaisten tieteellisten kirjastojen LIBER-jirjestd on julkaissut ehdotuksen la-
kitekstistd koskien tieteellisten julkaisujen ns. rinnakkaisjulkaisuoikeutta (secondary
publishing rights). Mallitekstilld halutaan edistdd lakiin kirjattua rinnakkaisjulkaisu-
oikeutta, miki selkeyttdisi monenkirjavaa ja kustantajakohtaista rinnakkaistallennus-
kiytincdd. Vastaavaa lainsdidintod on voimassa Ranskassa, Hollannissa, Saksassa,
Belgiassa, Italiassa ja Espanjassa. LiBeRin ehdotus sisiledd oikeuden rinnakkaisjul-
kaista julkisesti rahoitetut tutkimustulokset ilman julkaisuviivettd (embargoa) jul-
kaisuarkistoissa. Ehdotus on osa L1BER:in #ZeroEmbargo-kampanjaa, jolla otetaan
kantaa avoimen julkaisemisen eri toteutustapojen puolesta. Ehdotuksellaan LiBER
haluaa ilmaista tukensa rinnakkaisjulkaisuoikeutta koskevan lainsiidinndn edisti-
miselle Euroopassa. Suomessa rinnakkaisjulkaisuoikeutta yritetidn saada osaksi te-
kijinoikeuslakia psm-direktiivin (Digital Single Market) toimeenpanon yhteydessi.
psm-direktiivi hyviksyttiin Eussa 15. 4.2019, ja sen tulisi olla voimassa jisenvalti-
oissa kesikuussa 2021. (Juuso Ala-Kyyny & Soile Manninen)




“Vasta kylméin vuodenajan
koitettua voimme tietid, etti
viimeisind lakastuvat méinty ja
sypressi.”
— Mestari Kong




