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Tyontekijdiden toimintakategoriat "koronakaduilla”
— Covid-19 pandemian merkitykset matalan
kynnyksen paihdetydlle pandemian alkuvaiheen
Helsingissa

Tutkimuksessa tarkastellaan kevéttalvella 2020 puhjenneen koronapandemian merkityksid matalan
kynnyksen paihdetyélle ja tydntekijoiden toimijuudelle Helsingissa. Rajoitusten sulkiessa palveluita
useissa organisaatioissa siirryttiin tekemaan asiakastyota kaduille. Tutkimustehtavana on selvittaa,
millaisia toimintakategorioita rakentuu tydntekijiden reflektoidessa pandemian alkuvaiheen
tapahtumia. Aineistona kdytetadn kaduille jalkautuneiden tyontekijdiden kanssa syksylld 2021
toteutettuja fokusryhmakeskusteluita.

Tutkimuksen viitekehyksena toimii etnometodologiseen tutkimussuuntaukseen nojaava kategoria-
analyyttinen tulokulma. Toimintakategorialla viitataan niihin ominaisuuksiin ja piirteisiin, joita
keskustelijat liittavat itseensd ja toisiinsa sekd muihin toimijoihin kuvailemiensa tapahtumien eri
vaiheissa. Aineistoa on luokiteltu ensin kronologisesti etenevaa aineistolahtoista sisallonanalyysia
hyddyntamalla. Luokittelun pohjalta on muodostettu neljd teemaa: I) alkuhammennys ja uusien
toimintatapojen luominen, 2) kadulle 1dhto ja jarjestaytyminen, 3) asiakaskunnan olosuhteet
kadulla, 4) henkinen kuormittuneisuus muuttuneissa tydskentelyolosuhteissa. Taman jalkeen teemoja
on tarkasteltu kategoria-analyyttisella otteella.

Tuloksena esiteltavat tydntekijoille rakentuvat toimintakategoriat olivat vastuuntuntoinen
ammattilaisuus, eettismoraalinen yhteistoimijuus, hdtdan reagoiva rajallinen toimijuus ja vasynyt
toimijuus. Aineistossa korostui luovaa ammattilaisuutta ja vastuuntuntoisuutta ilmentaviin
toimintakategorioihin identifioituminen, mutta samanaikaisesti toimintamahdollisuuksien rajallisuus,
arvostuksen puute ja voimien ehtyminen tulivat esiin.

Tyontekijoiden henkisen kuormituksen tilaa tulisi tarkastella pidemmélla aikavalilla seka
pohtia keinoja matalan kynnyksen tyon asianmukaiseen resurssointiin ja arvostuksen lisadmiseen.
Yhteiskunnan valmiuksia kohdata kriisitilanteita tulisi jatkossa tarkastella monipuolisesti ja laatia
toimintasuunnitelmat, jotka turvaisivat haavoittuvissa elimantilanteissa olevien ihmisarvoisen
eldman.
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YDINASIAT

— Koronapandemian levidminen ja rajoitus-
toimenpiteet hankaloittivat paihdepalvelujen
jarjestamistd, ja erityisesti matalan kynnyksen
palveluiden asiakaskunnan hyvinvointi heikkeni.

—  Useassa matalan kynnyksen palveluorgani-
saatiossa Helsingissa tyontekijat siirtyivat
omaehtoisesti tyoskentelemain kadulle pian
sulkutilan kaynnistyttya.

— Tyontekijoiden toimijuutta luonnehti alkuhdm-
mennyksen vaiheessa vastuuntuntoinen ammat-
tilaisuus, kadulle siirryttaessd eettismoraalinen
moniammatillinen yhteistoimijuus, kadulla
oltaessa hitddn reagoiva rajallinen toimijuus ja
tapahtumia laajemmin reflektoitaessa henkinen
kuormittuneisuus ja vasyminen.

— Jatkossa olisi tarpeellista tutkia haittoja vahen-
tdvaa tyotd tekevien tyontekijoiden henkisen
kuormituksen tilaa laajemmin ja pidemmalla
aikavalilla seka pohtia keinoja matalan kynnyksen
tyon asianmukaiseen resurssointiin ja arvostuk-
sen lisdamiseen.

JOHDANTO

Koronaviruksen levidminen kevittalvella 2020
aiheutti hyvinvointipalveluiden saatavuuden ra-
joittamista tai mukauttamista niin Suomessa kuin
kansainvilisesti (1-5). Rajoitusten purkamisen ja
kiristimisen aaltolitke mullisti globaalin kriisiti-
lanteen ohella piihdepalveluiden toimintamah-
dollisuudet (6-7). Erityisen vaikeaksi tilanne muo-
dostui asumista, toimeentuloa, terveydentilaa ja
sosiaalisia suhteita koskevien haasteiden kanssa
elivien huumeiden aktiivikdyttdjien kohdalla.
Nopeasti kiyttoon otetut sosiaalisten kontaktien
rajoitukset sulkivat useat matalan kynnyksen pal-
velut, jotka ovat elintirkeitd haavoittuvissa eli-
mantilanteissa oleville paihteidenkayttijille (8-9).

Piivikeskusten ja tukipisteiden ohella suljet-
tiin julkisia paikkoja, kuten kirjastoja ja uima-
halleja, mika heikensi kodittomien ihmisten mah-
dollisuuksia rauhalliseen olemiseen ja hygieniasta
huolehtimiseen. Peruspalveluihin paisy ja Kelas-
sa asiointi hankaloituivat, mika karjisti toimeen-
tuloa ja selviytymisti koskevia haasteita (7). Useil-
la toimialoilla otettiin kdyttoon digipalveluja,
mutta huumeiden aktiivikayttajien edellytykset
hyodyntdd niitd osoittautuivat heikoiksi (5, 10).
Matalan kynnyksen toimipisteissa Helsingissa
pdatettiin pian poikkeustilan kdynnistyttyd lah-

ted tyoskentelemain kadulle, mika tapahtui var-
sinkin aluksi riittamattomin suojavarustein.

Tarkastelen tdssa tutkimuksessa matalan ky-
nnyksen pdihdepalveluissa haittoja vihentdvalla
orientaatiolla tyoskentelevien tyontekijoiden na-
kokulmasta, millaisia merkityksid koronapande-
mian puhkeamisella oli tyoskentelylle ja omalle
toimijuudelle. Oletan, ettd siirtyminen tukipis-
teistd kadulle tartunnan saamiselle altistuen, ai-
heutti tyontekijoissd uudenlaista oman toimijuu-
den puntarointia ja arvopohdintaa (ks. 11). Tut-
kimustehtivinini selvitin, millaisia toimintaka-
tegorioita rakentuu tyontekijoiden reflektoidessa
pandemian alkuvaiheen tapahtumia Helsingissa.
Aineistona kadytin pandemian aikana kaduille
jalkautuneiden tyontekijoiden kanssa syksylld
2021 toteutettuja fokusryhmakeskusteluita.

Metodologisena viitekehyksenani toimii etno-
metodologiseen tutkimussuuntaukseen (12) no-
jaava kategoria-analyyttinen (13) tulokulma, jon-
ka mukaan puheessa tapahtuvan luokittelun ja
merkitysten méérittymisen ymmarretddn kerto-
van laajemmin kulttuurista: mitd asioita pidetdian
normaalina, arvokkaana tai ongelmallisena. T4s-
sd tieteenteoreettisessa kontekstissa viittaan toi-
mintakategorialla niihin ominaisuuksiin ja piirtei-
siin, joita keskustelijat liittavit itseensd ja toisiin-
sa sekd muihin toimijoihin kuvailemiensa tapah-
tumien eri vaiheissa (14).

MATALAN KYNNYKSEN PAIHDEPALVELUT JA KORONAPANDEMIA
AIKAISEMMASSA TUTKIMUKSESSA
Piihdehuoltolaki (15) velvoittaa kunnat jirjesta-
mdén tarpeenmukaiset pdihderiippuvaisille suun-
natut palvelut alueellaan. Kunnat tuottavat pal-
veluja itse tai ostavat niitd yksityisiltd palvelun-
tuottajilta. Palvelut jakautuvat avo-, laitos- ja
katkaisuhoitopalveluihin sekid hoitoa ja kuntou-
tusta tukeviin palveluihin. Asumis- ja pdivikes-
kuspalvelut miiritelldin osaksi jalkimmaista. Jar-
jestojen roolia piihdepalvelujen tuottamisen ken-
tilld voidaan pitidd merkittavina. Esimerkiksi paa-
kaupunkiseudulla toimii lukuisia kolmannen sek-
torin tuottamia projekteja ja palveluja (16).
Matalan kynnyksen palveluilla viitataan hel-
posti saavutettaviin, asiakaslihtoisiin palvelui-
hin, joissa voi asioida ilman ajanvarausta ja
tarvittaessa anonyymisti. Haittoja vihentiva tyo
puolestaan tarkoittaa huumeiden kaytosta aiheu-
tuvien terveys- ja muiden haittojen vihentimisti
terveysneuvonnan, korvaushoidon, palveluoh-
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jauksen ja sosiaalisen tuen avulla. (17-19.) Hait-
tojen vahentdmisen politiikka on vakiintunut
suomalaisen pdihdepalvelujirjestelmian kentille
jo reilun parinkymmenen vuoden ajan ja se on
useimmiten osa matalan kynnyksen tyotapaa.
Palveluiden kiaytto ei tilloin vaadi piihteetto-
myytti tai elimintapamuutoksia.

Matalan kynnyksen palveluiden kayttdjilla on
usein moniulotteisia eliminhallinnan haasteita,
joissa kietoutuu yhteen niin terveytti, toimeentu-
loa kuin sosiaalisia suhteita koskevia rajoitteita
(20). Selviytymista hankaloittavat asianmukais-
ten peruspalveluiden saamisen vaikeudet sosiaali-
ja terveydenhuollossa seki pois kddnnyttimisen
kokemukset (8-9, 19, 21). Tilanne oli haastava
jo ennen koronapandemiaa, mutta pandemian
aiheuttaman sulkutilan aikana voidaan puhua
inhimillisten olosuhteiden merkittavastd heikke-
nemisestd (6). Laajan kansainvilisen kyselytutki-
muksen (22) mukaan pandemian aiheuttamaan
tilanteeseen ei ollut valmiuksia juuri missaan, to-
sin korkean elintason maissa reagoiminen muut-
tuneeseen tilanteeseen ja ohjeistusten laatiminen
tapahtui alemman elintason maita nopeammin.
Piihteiden kayttijille suunnattuihin matalankyn-
nyksen palveluihin sulkutoimet vaikuttivat maa-
ilmanlaajuisesti erityisen voimakkaasti, ja haitat
kohdistuivat jo ennestddn haasteellisissa elaman-
tilanteissa oleviin ryhmiin.

Suomessa piihdepalveluiden tilannetta alet-
tiin kartoittaa pian maaliskuussa 2020 asetetun
poikkeustilan astuttua voimaan. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos toteutti valtakunnallisia kysely-
ja avohuollon, opioidikorvaushoidon, katkaisu-
hoidon ja pidihdekuntoutuksen, terveysneuvonta-
toiminnan sekd matalan kynnyksen tyontekijoil-
le (7). Kartoituksissa nousi esiin tyontekijoiden
huoli asiakaskunnan voinnista ja suojavarustei-
den riittdvyydestd. Erityisesti ruoka-avun kaven-
tumisen nahtiin olevan yhteydessi asiakkaiden
yleiskunnon heikkenemiseen.

Kesilla 2020 toimintoja uudelleen avattaessa
tartuntavarotoimet ja kdvijamairien rajoitukset
olivat muuttuneet rutiineiksi. Alkusyksysta 2020
asiakkaissa havaittuja muutoksia olivat huono-
kuntoisuus, alkoholin kdyton lisidntyminen, eris-
tdytyminen, somaattisten ongelmien vaikeutumi-
nen, amfetamiinin kdyton sekd huumeiden kayt-
toon liittyvan riskikdyttaytymisen lisdidntyminen
ja mielenterveysongelmien kasvaminen. Kotiin
vietdvien palveluiden merkitys arvioitiin suurek-
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si. Talven ldhestyessd oltiin huolissaan hatima-
joituspalveluiden riittivyydestd. Asiakaskunnan
koronatartuntojen ryopsahtamista pelittiin, mut-
ta tartunnat pysyivat pitkdan maltillisina. Tyon-
tekijoiden keskuudessa sairauslomat ja vaikeudet
palkata sijaisia kasvoivat. Rokotteiden saaminen
niin tyontekijoiden kuin asiakaskunnan keskuu-
dessa heritti huolta. (7.)

Helsingin kaupungin etsivdn tyén raportin
(23) mukaan kadut tyhjenivit poikkeustilan al-
kaessa valtaviestostd, jolloin ulkona aikaa viet-
tavit kodittomat ja palveluiden ulkopuolella ole-
vat ithmiset tulivat korostetummin nikyviin. Ka-
duilla olevat ihmiset olivat nalkaisid, ahdistunei-
ta ja epdtoivoisia. Ulkona tai hitimajoituksessa
asuvien maarid kasvoi ja tuttavien luona majoit-
tuminen vidheni. Huhtikuun 2020 lopussa aloi-
tettu kaupungin koordinoima lampimin ruuan
jakelu toi jonkinlaista hitdapua tilanteeseen.
Kohdatuissa asunnottomissa oli runsaasti uusia
asiakkaita ja alle 30-vuotiaiden asiakkaiden maa-
rd oli kasvanut vuodentakaisesta noin 12 prosen-
tista lihes 19:44n prosenttiin. (23.)

Tilannetta kartoittavien raporttien ohella
pandemian vaikutuksia on tutkittu palveluiden
toteuttamisen, asiakaskunnan tilanteen ja tyon-
Pidihde-
ja mielenterveysjirjestojen tutkimusohjelman
(MIPA2.0) keviilli 2020 toteuttamassa tutki-
muksessa (10) matalan kynnyksen kohtaamis-

tekijoiden jaksamisen ndkokulmista.

paikkojen tyontekijit toivat esiin, ettd anonyy-
meind asioineita tai kaoottisessa elimantilantees-
sa olevia asiakkaita ei enid pandemian puhjettua
tavoitettu. Etityoni asiakkaiden tukeminen pii-
varytmin yllidpitimisessd tai lidkkeiden ottami-
sessa koettiin mahdottomaksi. Tyontekijat olivat
huolissaan asiakkaiden yksindisyyden ja pelko-
tilojen kasvamisesta. (10, ks. myos 24.) Tyon-
tekijoiden nikokulmaa kisittelivat myos Ekqvist
ja kumppanit (6) tutkiessaan pandemian aiheut-
tamia muutoksia kahden piihdehoitolaitoksen
arkirutiineille. Suojavilineiden kiyttoonotto ja
etdisyyden pitiminen terapeuttiseen yhteisohoi-
toon perustuvissa laitoksissa osoittautui haas-
teelliseksi. Vertaistukea tarjoavien kasvokkaisten
ryhmien lakkauttaminen, ryhmikokojen pienen-
tdminen ja eri yhteisdjen pitiminen toisistaan
erillidn rajoittivat yhteisdhoidon idean toteutu-
mista.

Kuten paihdepalveluissa, myoskiin sosiaali-
tyossd ei ollut valmiita toimintaohjeita kriisiti-



lanteen puhjetessa. Harrikarin ja kumppaneiden
(2) mukaan toimintoja jouduttiin sopeuttamaan
ja etsimidin uudenlaisia niin asiakastyén kuin
viranomaisten keskindisen yhteistyon muotoja.
Sosiaalityontekijoiden toimenkuvassa korostui
sillanrakentajan rooli. Heiltd vaadittiin jousta-
vuutta, ongelmanratkaisukykyi, valmiuksia hank-
kia jatkuvasti muuttuvassa tilanteessa nopeasti
tietoa ja erottaa virheellinen tieto oikeasta. (2, 25.)

Huumeiden kayttdjien nikokulmasta pande-
miaa tarkastelevassa Yhdysvaltojen Illinoisissa
tehdyssd tutkimuksessa (26) nousi esiin mielen-
terveyden ongelmien, itsetuhoisuuden ja yliannos-
tuskuolemien kasvu samanaikaisesti kun palve-
luiden saanti rajoittui. Epiluuloisuus ja kokemus
leimatuksi tulemisesta estiviat huumeiden kaytta-
jien hakeutumista rokotettavaksi. Pandemian-
aikaiseen katutyohon keskittyvissi Kanadan
Galgaryyn sijoittuvassa tutkimuksessa (3) puo-
lestaan testattiin kertakiyttoisten kuppien jake-
lua asunnottomille piihteiden aktiivikayttijille.
Tarkoituksena oli vihentidi samasta pullonsuus-
ta juomisesta aiheutuvia tartuntoja. Kupeista tu-
li suosittuja erityisesti alkoholia kiyttiavien kes-
kuudessa ja asiakkaat alkoivat vaatia niiden saa-
tavuutta.

Pandemian vaikutuksia pidihteidenkayttijien
kanssa tyoskentelevien terveydenhuollon ammat-
tilaisten hyvinvointiin ja jaksamiseen tarkastel-
tiin irlantilaisessa tutkimuksessa (27). Pandemian
todettiin hankaloittaneen tyoskentelyolosuhteita,
ja asiakaskunnan keskuudessa oli kasvavissa maa-
rin huumekuolemia. Tulosten mukaan henkils-
kunnan tyoskentelyssd tapahtui prioriteettien
muutoksia, kun suojautuminen virustartuntaa
vastaan muuttui palveluiden kiyttdjien kohtaa-
mista tirkeimmaksi. Tama aiheutti tyontekijois-
sd ristiriitaisia tunteita ja stressid. Jo ennestdin
heikossa asemassa olevan asiakaskunnan tilan-
teen koettiin heikentyneen, ja tyontekijat kokivat
avuttomuutta hoitoprosessien keskeytymisesta ja
asiakkaiden jidmisestd oman onnensa nojaan.

Bangladeshiin ja Egyptiin sijoittuvassa kysely-
tutkimuksessa (11) tarkasteltiin julkisen sektorin
terveydenhuollon tyontekijoiden motiiveja tilan-
teessa, jossa he riskeeraavat oman terveytensd
asiakastyota tehdessdan. Tyontekijat raportoivat
padasiallisiksi motiiveikseen antamansa valan
koskien potilaiden parantamista, ammatillisten
ja uskonnollisten velvollisuuksien tiyttamisen ja
halun auttaa omaa maataan selviytymaian pan-

demiasta. Hyvinvointipalveluiden tyontekijoi-
den huoli asiakaskunnasta, pyrkimykset etsid so-
peutumiskeinoja dkillisesti muuttuneeseen tilan-
teeseen ja samanaikaisesti oman tyotilanteen
kuormittuminen vaikuttavat edelld kisiteltyjen
tutkimusten mukaan olleen vallitsevia palvelui-

den maantieteellisesta sijainnista riippumatta.

AINEISTO JA MENETELMAT

FOKUSRYHMAKESKUSTELUT

Tutkimukseni aineistona kiytin matalan kynnyk-
sen tyontekijoiden kanssa alkusyksystd 2021 Hel-
singissid toteuttamiani fokusryhmikeskusteluja.
Fokusryhmikeskusteluissa rajattu ryhmi esimer-
kiksi tietyn aihealueen asiantuntijoita keskuste-
lee tutkijan antamista aiheista (28). Menetelma
eroaa ryhmihaastattelusta, jossa tutkija esittdd
jokaiselle osanottajalle samat kysymykset. Kysy-
myksiin vastaamisen sijaan tavoitteena on herit-
tid osallistujien keskindistd keskustelua tutki-
muksen kannalta oleellisista teemoista tutkijan
ollessa taka-alalla. Keskustelijoiden ihanteelli-
sesta lukumairistd on esitetty erilaisia arvioita,
mutta madrdd tirkeimpida on vuorovaikutuksen
laatu ja sisalto (29).

Aineisto kerittiin kahden viikon aikana kol-
mena eri paiviand kiytyini kahden tunnin mit-
taisina kasvokkaisina keskusteluina (loppuviite
1). Keskusteluihin osallistui yhdeksidn tyonteki-
jaa kolmesta eri jarjestostd sekd Helsingin kau-
pungin matalan kynnyksen toiminnoista. Osal-
listuminen oli vapaaehtoista ja kaikilta tausta-
organisaatiolta oli saatu tutkimuslupa. Osallistu-
mispyyntd esitettiin avoimena siten, ettd orga-
nisaatiot paattivit itse, keita siihen osallistuu.

Kaikki osallistujat olivat kokeneita paihde-
tyontekijoita ja heilld oli joko sosiaalialan tai
terveydenhuollon koulutus. Osallistujista nelja
toimi lahiesihenkiloina ja viisi teki paadasiassa
asiakastyota. Lahiesihenkilot olivat olleet tiiviisti
mukana asiakastyon organisoinnissa pandemian
aikana. Yhden jirjeston tyontekijit tyoskente-
livdt jo ennen pandemiaa kadulla. Muut olivat
siirtyneet tukipisteista tai paivakeskuksista kasin
tehtavastd tyostd kadulle sisitilojen mennessa
kiinni. Helsingin kaupungin paivikeskustoimin-
ta oli mukautetusti auki sulkutilan ajan, ja myos
sieltd kasin tehtiin jalkautuvaa tyota.

Kussakin keskustelussa oli tarkoitus kasi-
telli yhtd etukiteen muodostamaani teemaa: 1)
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matalan kynnyksen tyoskentelyssd tapahtuneet
muutokset koronarajoitusten aikana, 2) tyonte-
kijoiden tyoskentelyolosuhteet pandemian aika-
na ja 3) tyontekijoiden nikemykset palveluiden
suuntaamisesta ja kehittimisesta tulevaisuudes-
sa. Keskusteluiden osallistujat kuitenkin vaihte-
livat tyontekijoiden tyokiireiden vuoksi, ja vain
yksi tyontekija osallistui kaikkiin keskusteluihin.
Muut osallistuivat kertaluonteisesti. Ensimmai-
seen ja toiseen keskusteluun osallistui itseni li-
saksi kolme ja kolmanteen viisi henkilod. Vaih-
tuvuudesta johtuen jokaisessa keskustelussa
kasiteltiin kaikkia kolmea teema.

Kertasin keskusteluiden alussa tutkimuseetti-
set seikat ja kulloisenkin kerran teeman tarjoten
uusille osallistujille mahdollisuutta keskustella
myos aikaisemmista teemoista. Keskustelu kayn-
nistyi aina vilittomasti aloituspuheenvuoroni
jalkeen ja jatkui kahden tunnin ajan ilman, etta
minun tarvitsi sithen puuttua. Paikoitellen esitin
tarkentavia kysymyksid mutta muutoin seurasin
keskustelua aktiivisesti kuunnellen (30).

Keskustelut kulkivat omalla painollaan siten,
ettd yksittdiset puheenvuorot olivat pidempia
kuin keskimairin arkikeskustelussa (31). Osallis-
tujat kuuntelivat toisiaan ja antoivat runsaasti
myonteistd minimipalautetta. Puheenvuorot vaih-
tuivat puhujalta toiselle jouhevasti. Keskusteli-
joiden nikemykset ja kokemukset olivat pitkalti
samansuuntaisia. Erojakin tuli esiin, mutta nii-
hin suhtauduttiin empaattisesti. Keskustelijoita
yhdisti halu lihted vapaaehtoisesti tyoskentele-
main kadulle pandemian aikana huolimatta siita
aiheutuvista terveysriskeista itselleen. Tama lah-
tokohta on hyva huomioida, silla tilanne on voi-
nut olla hyvin erilainen yksikoissa, joissa jalkau-
tuvaa tyotd ei tehty tai riskiryhmadan kuuluminen
ja pelko tartunnasta oli estanyt kadulle lahtemi-
sen. Toimintakategorioiden rakentumisen kon-
tekstiksi muodostui siten samanhenkisten, yh-
teisia kokemuksia omaavien, ammattilaisten em-
paattiset keskustelut, joissa arvioni mukaan oli
mahdollista jakaa ja pohtia avoimesti omia ko-
kemuksiaan.

AINEISTON ANALYSOINTI

Olen toteuttanut aineiston analyysin kdymalld
ensin lapi keskusteluissa esiin tulleet ajassa etene-
vit tapahtumat ja kokoamalla kutakin tapahtu-
mavaihetta koskevan puheen yhteen tiedostoon.
Niitd kokonaisuuksia olen jaotellut asiasisilto-
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jen pohjalta pienempiin luokkiin kronologisesti
etenevad aineistolihtoistd sisillonanalyysia (32)
hyodyntimailla. Esimerkkeja sisillollisista aineis-
toldhtoisista luokista ovat tyontekijoiden tun-
temukset, tyoskentelyn konteksti, asiakkaiden
tilanne, tapahtumat kadulla ja oman toiminnan
arviointi.

Kronologiset vaiheet olen nimennyt sisilto-
jen luokittelun pohjalta seuraavasti: 1) alkuhiam-
mennys ja uusien toimintatapojen luominen, 2)
kadulle 12ht6 ja jdrjestiytyminen ja 3) asiakas-
kunnan olosuhteet kadulla. Lisaksi keskusteluis-
sa kaisiteltiin tyontekijoiden tirkeiksi maaritte-
lemiad tyoskentelyn ulottuvuuksia, jotka eivit si-
joittuneet mihinkdin tiettyyn vaiheeseen. Til-
laisen keskustelun pohjalta muodostui neljas
teema: henkinen kuormittuneisuus muuttuneissa
tyoskentelyolosuhteissa.

Sisdltoihin perustuvan jasentelyn jalkeen olen
tarkastellut aineistoa yksityiskohtaisemmin kate-
goria-analyyttiselld otteella (33). Tassa tarkaste-
lussa olen keskittynyt kisiteltidvien asioiden saa-
miin merkityksiin ja keskusteluissa rakentuviin
toimintakategorioihin (34, 14). Seuraavaksi esit-
telemini tulosten kasittely etenee neljan edella
nimeimani teeman kehikossa siten, etti kadulla
tyoskentelyyn liittyvien tapahtumien ohella tar-
kastelen keskusteluissa rakentuvien toimintaka-
tegorioiden ominaisuuksia ja siten toimijuuden
ulottuvuuksia uudenlaisessa tilanteessa.

TULOKSET

ALKUHAMMENNYKSESTA UUSIEN TOIMINTATAPOJEN

LUOMISEEN — VASTUUNTUNTOINEN AMMATTILAISUUS

Kaikki tutkimukseen osallistuneet jirjestot sulki-
vat sisatiloissa tapahtuvan toimintansa korona-
pandemian rantauduttua Suomeen maaliskuussa
2020. Helsingin kaupungin pdivitoimintayksikot
jatkoivat toimintojaan rajoitetusti. Sisitiloissa to-
teutettava ruokatarjoilu lopetettiin eiki normaa-
listi satojakin asiakkaita vetdviin tiloihin otettu
kuin yksittdisid asiakkaita kerrallaan. Ryhmaikes-
kusteluissa jaettiin kokemus kokonaiskuvan se-
kavuudesta ja ohjeistuksien riittimattomyydesti
(ks. myos 2, 1652-1653.)

Keskusteluihin osallistuneet esihenkilot, jot-
ka vastasivat yksikossddan asiakastyotd tekevistad
henkilokunnasta, luonnehtivat uudenlaista tilan-
netta sekd neuvottomuutta herittiaviksi ettd uu-
denlaista toimijuutta vaativaksi. Saana kertoo



pyrkineensid hakemaan neuvoja omilta esihenki-
16iltddn mutta kokeneensa saadut ohjeet riitta-
mattomiksi.

Saana: ”No sehin oli (1) iso, shokki varmaan
sillon.”

[Poistettu kuvailua.]

”Mekin kysyttiin et mitd ohjeistuksia annetaan

tyontekijoille. Sanottiin vaan no kasidesia ja
hanskat kateen. (1) Ja sitten tuli vaan etta (1)
nyt ei endd riitd pelkdstddn se et sanotaan ettid
kasidesid ja hanskat kiteen (1) nyt tarvitaan
oikeesti jotain konkreettista.”

Saanan toimintakategoriaksi rakentuu otteessa
laajempaan esihenkiloiden ryhmiin identifioituva
aktiivinen ja vastuuntuntoinen toimijuus, joka
suuntautuu omien tyontekijoiden suojeluun. Vaik-
ka pandemian ikillinen puhkeaminen mairittyi
jarkyttaviksi, ohjeita ei jaity odottelemaan toi-
mettomana. Kun ohjeet tuntuivat riittimattomil-
td, kdytettiin omaa harkintaa ja muodostettiin
ohjeista poikkeava nikemys asioihin puuttumi-
sen tarpeesta.

Keskustelijat kertoivat poikkeustilan kiyn-
nistymisen synnyttineen ohjeistuksen sekavuu-
den ohella joustamattomia saantoja. Tyontekijoi-
den tuli jddda kotiin pienimmistikin omista tai
perheenjisenten flunssanoireista. Tyotekijat eivit
saaneet liikkua eri yksikoiden vililld eika sijaisia
voitu palkata. Toinen keskusteluihin osallistunut
esihenkilo, Hanna, kertoo jatkuvan epitietoisuu-
den ja tilannearvioinnin tarpeen maarittineen
tyoskentelyd pandemian alkuvaiheessa.

Hanna: ”Oikeestaan aina kun tuli téihin ni,
et ketd tulee toihin ja milld tavalla pystytdan
avaamaan. Kyl se on ollu joka pdiva, jatku-
vaa arviointia et miten pystytddn toteuttaa
toimintaa. Toki mahollisimman silld tavalla
et paastetddn ihmisid sisille niin paljo ku pys-
tyy ja, rajotuksia, tietenki noudatetaan mut
et pystyttds parhaalla mahdollisella tavalla
ihmisid auttamaan.”

Hanna kertoi Saanan tavoin tapahtumista aktiivi-
sesti tilannetta arvioivan toimijan nikokulmasta.
Toiminnan tavoitteeksi maarittyi palveluiden toi-
mintakyvyn sdilyttiminen ja siten asiakkaiden
tarpeisiin vastaaminen. Samanaikaisesti kun ra-

joituksia pyrittiin toteuttamaan kulloistenkin oh-
jeiden mukaisesti, asiakaskunnalle yritettiin tarjo-
ta edes joitain palveluja. Téta pyrkimysta haastoi
kokemus aikaisempien asiakastyon vilineiden
menettidmisestd rajoitusten astuttua voimaan, mi-
td Inka luonnehtii seuraavaksi (ks. myos 6).

Inka: ”Sillon kun rajoitukset astu voimaan
ja tavallaan meiltdhdn vietiin (2) useimmilta
toimijoilta vietiin ne keinot milli me tehddan
meidén ty6td. Niin me, tavallaan nollattiin se
tilanne ja ldhdettiin, priorisoitiin tdysin se et
miten me voitas sopeuttaa tatd, tilannetta.”

Kun vanhoja toimintamalleja ei voitu kdyttda ja
erilaiset saannot rajoittivat tyotd, mutta asiak-
kaista haluttiin huolehtia, toimintatapoja joudut-
tiin pohtimaan uudesta nikokulmasta. Inkan ku-
vauksessa korostui kollegoiden vilinen yhteistyo
uusien toimintamallien oma-aloitteisessa kehitta-
misessd: ongelma oli kaikille yhteinen ja ratkai-
sua etsittiin yhdessa.

Pandemian puhkeamisen aiheuttama alku-
himmennys méérittyi tapahtumia jilkikiteen
reflektoivissa ryhmikeskustelussa kokonaisval-
taiseksi neuvottomuudeksi, jatkuvaksi epdtietoi-
suudeksi ja tyoskentelyn vilineiden katoamiseksi.
Keskustelijoiden toimintakategorioihin liitettyja
ominaisuuksia olivat oma-aloitteisuus, vastuun-
tuntoisuus ja haasteiden kohtaaminen yhdessa.
Lamaantumisvaihe ohitettiin nopeasti ja ldhdet-
tiin etsimddn uudenlaisia toimintatapoja. Motii-
vina omille ponnistuksille ndyttdytyi halu tukea
ja auttaa asiakkaita sekd esihenkil6asemassa
olevien pyrkimys jatkaa tyotd omia alaisiaan
Vaikka
keskustelijat eivdt luonnehdi toimintaansa suo-

mahdollisuuksien mukaan suojaten.
rasanaisesti ammatilliseksi, heidin omaa ja kol-
legoidensa toimintaa koskeva kuvailu ilmentda
ammatilliseen toimijuuteen kiintedsti liitettdvaa
luovuutta: kykya ja halua vaikuttaa tyoskentely-
tapojen kehittimiseen muuttuvassa kontekstissa
(35).

KADULLE LAHTO JA JARJESTAYTYMINEN — EETTISMORAALINEN
YHTEISTOIMIJUUS

Kaikki keskustelijat korostivat lihteneensa vapaa-
ehtoisesti tyoskentelemidin kadulle. Mahdollisia
riskejid seka suojautumistapoja oli pohdittu, mut-
ta pddtos jalkautua ndyttdytyi eparoimattd teh-
dylti. Jakautuvan tyon tekeminen pandemia-ai-
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kana merkityksellistyi haluksi tukea kadulla
olevia ihmisid ja pitdd huolta omasta tontista”.

Sari: ”Mulle se se oli ihan itsestiin selvyys
ettd ma oon kadulla toissd. Niin pitkdan kun,
kunnes mut kisketiin sielt pois. Se oli mun
henkilokohtanen valinta me ollaan kiyty tyo-
ryhmis tad keskustelu sillon (1) useampaan
otteeseenkin.”

Kai: ”Jos yhteiskunta on (1) kriisiss4, nii, sil-
lon meijin homma on (1) huolehtii, meijin
omasta paletista siina kriisissi. Meijan koko
yhteiskunta rakentuu, sen varaan, et, homma
toimii.”

Sari ja Kai tekivit normaalistikin tyota kadulla.
Tyoskentelyn jatkuminen koronapandemian puh-
jettua ndyttiytyi omana valintana tilanteessa, jos-
sa olisi ollut mahdollista valita toisin. Kai liitti
omaan paitoksensi yhteiskunnallisen vastuun
kantamisen kriisitilanteessa, jolloin tyoskentelys-
ta kieltdytyminen olisi ollut epideettisti. Toimin-
takategorian rakentumisessa ilmenee niissi pu-
heenvuoroissa eettismoraalinen ulottuvuus: asia-
kaskunnan kohtaaminen ja auttaminen kadulla
oli ainoa oikea tapa toimia ja titd nikemystd ha-
luttiin kaytinnossia my0s toteuttaa.

Normaalisti sisdtiloissa tyoskentelevit Susa
ja Mari nostivat esiin tyontekijoiden avuttomuu-
den tunteet tilanteessa, jossa palveluita oli pakko
rajata, vaikka niiden tarve oli kasvanut. Ratkai-
sevana syyna kadulle lahtemiseen korostuu mah-
dottomuus vastata asiakkaiden tarpeisiin oven-
raosta kasin.

Susa: ”Oli aika raastavaa vetdd ovet kiinni
kun porukka tulee siihen oven taakse. Sa oot
ettd no hei me tehdin joku eviskassi tdstd
mukaan mutta. Ei paidse limmittelemaan, ei
voi tulla sisille, ei huilaamaan, miti on tottu-
nut et saa (2). Ei me kyetty sitd kauaa kattoo.”

Mari: ”Tuntu sellaselta, tulipalon, sammutta-
miselta tai laastarin laitolta ku ihmisten tarve
on, paljon laajempi kun se mita pystyt tarjoo-
maan jonku, evaspussukan ja hetken kuunte-

2

luu.

Moraalinen ulottuvuus toimintakategorian omi-
naisuutena rakentui Susan ja Marin puheenvuo-
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roissa hieman eri tavalla kuin kahdessa aiem-
massa otteessa. Asiakkaiden hidan seuraaminen
vierestd tekemattd mitddn tuntui vadraltd ja siten
epaeettiseltd. Molemmissa otteissa toiminta ja
tunteet kietoutuvat toisiinsa. Kadulle ei kuiten-
kaan rynnitty tunteiden ohjaamana, vaan jalkau-
tumisen riskeja ja riskien minimoimisen mahdol-
lisuuksia oli pohdittu etukiteen.

Sami: ”Ajateltiin (1) et kohtaamiset on lyh-
kasia. Ne perustuu siihen et saa akuuttiavun,
ruokaa ja puhtaat vilineet.”

[Poistettu kuvailua.]

”Et riski on pieni, se ei sillee pelottanu. (2)
Paitsi (1) jos ihmiset (1) aivasteli tai, yski, tai
oli isoja (1) joukkoja, ryhmii et miten menee
(1) mut pyrittiin niitd (2) tyoturvallisuuden
kannalta miettii etukiteen et miten toimitaan
(1) ja kaikkii dnds turvasanat, et jos on liian
lahelld tai liian kauan.”

Kadulle lihtemistd oli Samin mukaan suunnitte-
lu yhdessa tietoisesti pohtimalla, millaisia riskeja
ollaan valmiita ottamaan ja kuinka kollegoiden
turvallisuudesta voidaan huolehtia. Koska koh-
taamiset kadulla olivat keskimdarin lyhyité, tar-
tunnan saannin riskid oli pidetty pienend. Sami
toi esiin myos riskid kasvattavia tilanteita, kuten
asiakkaan yskiminen ja aivastelu, joita tyonteki-
jat eivdt voineet tdysin kontrolloida. Asiakkaiden
kerrottiin tulleen esimerkiksi halaamaan ilman,
ettd tyontekijd sitd pystyi tai pyrki estimaan. Toi-
mintakategoriaan sisiltyi siten tietoinen riskin-
otto, jossa asiakkaiden auttaminen priorisoitui
korkeammalle kuin omaan turvallisuuteen koh-
distuva jonkinasteinen uhka (ks. myos 11).

Ryhmikeskusteluissa rakentuva kuva kadul-
le 1dht6d seuraavista tilanteista muodostui vai-
heista, joissa toiminta oli ensin kaoottista ja
toimijoille itselleen episelvdd. Kaduilla oli yht-
akkia useiden eri jarjestojen toimijoita jakamassa
akuuttiapua ilman, ettd kukaan koordinoi koko-
naisuutta. Yhdessda kaupunginosassa saattoi olla
useita tyOpareja, kun taas toisilla alueilla ei ol-
lut ketddn. Lisdksi jatkuvat palvelujirjestelmin
toiminnassa tapahtuvat rajoitukset ja muutokset
aiheuttivat epdtietoisuutta.

Seuraavassa vaiheessa eri organisaatioiden
tyontekijdt 18ysivdt vihitellen toisensa ja alkoi-
vat muodostaa toimintaa jasentiviid uudenlaisia



rakenteita. Yksi keskusteluihin osallistunut tyon-
tekijd kertoi ottaneensa vastuulleen kaikille jal-
kautujille seki asiakkaille jaettavien ”info-lappu-
jen” laatimisen ja jatkuvan pdivittimisen kos-
kien sitd, mitkd palvelut ovat milloinkin saata-
villa. Helsingin kaupungin kerrottiin olleen aktii-
vinen toiminnan laajemmassa uudelleenorgani-
soinnissa. Kaupungin piihdepalveluiden toimi-
jat alkoivat koordinoida ”asunnottomien korona-
verkostoa”, johon osallistui eri organisaatioiden
kdytannon tyontekijoitd sekd kaupungin psykiat-
rian ja paihdepalveluiden johtoa. Etitapaamisin
toteutuneessa ryhmissi jaettiin kentin kuulumi-
sia, seurattiin katkaisuhoitopaikkojen ja asunnot-
tomien palveluiden riittavyyttd, organisoitiin mas-
kien ja evispussien jakoa ja tehtiin tarvittavia
muutoksia toimintatapoihin. Verkoston toimesta
perustettiin nuorille suunnattuja hatimajoitus-
paikkoja, kun kadulla olevien nuorten mairan
kasvaminen kavi ilmi. Myos epidemiologinen yk-
sikko osallistui verkoston toimintaan. Myohem-
min, kun rokotteita oli jo saatavilla, jirjestettiin
rokotuspdivid matalan kynnyksen yksikoihin.

Kadulla tyoskenteleville perustettiin ”jalkau-
tuvien verkosto”, jota keskustelijat pitivit asun-
nottomien koronaverkoston ohella oman tyonsa
kannalta keskeisend innovaationa. Verkoston vii-
koittaisissa teams-kokouksissa kasiteltiin kentl-
14 askarruttavia ongelmia ja pohdittiin niihin yh-
teisia ratkaisuja. Osana verkostoa perustettu
whatsapp-ryhmad mahdollisti nopean reagoimi-
sen ja avunantamisen toisen organisaation tyon-
tekijoille. Kolmantena rakenteena nostettiin esiin
syksylla 2020 perustettu tukilaakitystiimi”, jo-
ka mahdollisti korvaushoidon aloittamisen, 13-
kitysten tarkistamisen ja lddkityksen jarjestami-
sen karanteenissa olijoille.

Keskustelijat luonnehtivat uusia organisaa-
tiorajat ylittdvid rakenteita asiakaskunnan autta-
misen kannalta vilttimattomiksi. Heiddn oma
toimintansa osana verkostoja nayttaytyi aktiivi-
sena, ja yhteistydon mairan arvioitiin kasvaneen
selkedsti verrattuna pandemiaa edeltineeseen
aikaan. Keskusteluissa tuotiin kuitenkin esiin
my0s kriittisempid nakemyksid. Muutaman kes-
kustelijan kokemuksen mukaan kaikki toimijat
eivit olleet lahteneet yhteistyohon ja yhteistyo-
aloitteita oli torjuttu.

Kai: ”Kyl mua ainakin sillon alkuvaiheessa
osittain sapetti kun osa organisaatiosta kiels,
kenttdtyon. Ma mietin sitd et onks oikeesti
ndin et kun talo palaa, ja se on liian vaarallis-
ta, niin palokunta ei mee...”

[Poistettu usean keskustelijan samanaikaista
puhetta.]

”...jos meillon, jarjestelma, jossa kukaan muu

ei jeesaa, jarjestelman piirissd olevia ithmisia.
Nii, johto kieltda sitd jarjestelmdd tekemasta
toitd. Et (1) mikas sosiaali- ja terveyspalvelu
se on.”

Oman toimintakategorian rakentuessa eettismo-
raalisesta velvoitteesta tehda kriisitilanteessa asia-
kaskunnan eteen kaikki mahdollinen, maarittyi
toisenlaiseen toimintaan pddtyminen epdeettisena
ja kyseenalaisena. Vertauskuvassa palokunnan
toiminnasta tulipalon syttyessd vastakkainasette-
lu kadulle lihteneiden ja jalkautumisen kieltdnei-
den organisaatioiden vililld rakentuu vahvaksi.
Thanteelliseksi toimintakategoriaksi matalan
kynnyksen paihdetyon siirtyessd kadulle muo-
dostui yhteiseen pdamairdidn — asiakaskunnan
auttamiseen kaikin mahdollisin keinoin — pyr-
kiminen laajalla moniammatillisella yhteistyolla.
Tdhian kategoriaan keskustelijat itse identifioi-
tuivat ja pitivdt sitdi ammattieettisen vakaumuk-
sensa mukaisesti itselleen ainoana oikeana toi-
mintatapana. Kadulle jalkautuneet asiakkaita
kohtaavat tyontekijit muodostivat toiminnan
ytimen. Palvelusektoreiden rajat ylittdvin asian-
tuntijuuden hyodyntimistd pidettiin kuitenkin
valttimittomini, jotta asiakkaiden auttamiselle
saatiin rakenteet ja riittiva tietotaito. Verkosto-
jen rakentaminen ja toimintatapojen kehittimi-
nen nayttiytyi yhteispelind toteutetulta proses-
silta, jossa mukana olosta koettiin ammatillista

ylpeytta.

ASIAKASKUNNAN OLOSUHTEET KADULLA — HATAAN REAGOIVA
RAJALLINEN TOIMIJuUS

Keskusteluissa kuvailtiin asiakaskunnan vointia
ja tilannetta kaduilla pandemian alettua saman-
kaltaisesti kuin THL:n raporteissa (7). Kadulla
olevien ihmisten mairi ja jalkautuvan tyon tar-
ve kasvoivat ridjihdysmadisesti. Asiakaskunnan
mahdollisuudet ravinnon saantiin, lepoon ja hy-
gieniasta huolehtimiseen olivat heikot erityisesti,
jos omaa asuntoa ei ollut. Kadulla kohdattiin
monenlaista epitietoisuutta ja hatia.
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Heini: ”Thmiset oli ihan jirjettomin nalkasii.
Tuolla oli monia jotka sano et ei oo syony
moneen piividian. Ne avas ne, ruuat ja ahmi
saman tien. Tai (1) sekin aiheutti vikivalta-
tilanteita ja uhkatilanteita kun siel oli niin
nalkastd porukkaa.”

Kadulla olevien ihmisten keskuudessa vallinnut
ravinnon puute nayttaytyi hiatkihdyttivin suure-
na sellaisillekin tyontekijoille, joilla oli pitkd ko-
kemus pdihdetyosti. Heinin kuvauksen mukaan
nilka synnytti viakivaltaa. Keskusteluissa tuotiin
laajemminkin esiin vikivallan raaistumista. Euro-
madriisesti pienet velat saattoivat johtaa pahoin-
pitelyyn. Tyontekijat kertoivat kiinnittineensa
huomiota lisidntyneeseen vanhempien miesten
kanssa liikkkuvien nuorten naisten huonokuntoi-
suuteen. Nilidn ja vikivallan lisdantymisen ohella
lepddmis- ja nukkumismahdollisuuksien kuvat-
tiin rajoittuneen epiinhimilliselld tavalla.

Heini: ”Konkreettisesti kaikkialta katosi siis
penkit. (1) Eli mihin ihmiset on paassy levih-
taa, istahtaa. (1) Niin, ne oli aikamoisii paik-
koi mihin ihmiset, semmosille kaiteille taiteili
seisoma-asennossa
pyrki nukkumaan. Ja ne tullaan heti herattaa
ja poistaa niist tiloista.”

ittedan nukkumaan tai

Hanna: ”Aika nopeesti tuli nda vihreissa ves-
soissa nukkumiset.”

vahdisesti
omaan toimintaan vaikuttavat toimenpiteet, ku-
ten penkkien poistamiset kaytostd, aiheuttivat
matalan kynnyksen asiakaskunnalle vaikeuksia
selviytyd jokapaivdisestd olemisesta. Kun seisaal-
taan tai kaiteen paalld nukkuminen ei onnistunut,

Valtavideston nikokulmasta vain

siirryttiin nukkumaan julkisiin vessoihin. Ravin-
non ja levon puutteen lisaksi puutetta oli valtion
rajojen sulkeuduttua huumausaineista, mika
johti desinfiointi- ja muiden pesuaineiden kayt-
tamisen paihtymistarkoituksiin. Paihtymystilan
saamiseen kaytettavit keinot nayttdytyivat tyon-
tekijoille epatoivoisina ja vaarallisina.

Heini. ”Alko tulee kaikenlaisii aika erikoisii
tilanteita (1) ihmiset (1) joi kasideseja, oli pe-
suaineyliannostuksia ja (1) siel titratiin vaikka
milla, yritettiin saada paitd sekasin, se oli se
toukokuu 2020 kun kadulla, kuulu etti subu-
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texii ei liiku ollenkaan, jengi on tosi huonona
siitd.”

Asiakaskunnan olosuhteista rajoitusten hallitse-
massa kaupunkitilassa keskusteltiin tilannetta
havainnoineiden silminnikijoiden perspektiivista.
Tyontekijoiden oma toiminta ei sijoittunut katu-
olosuhteita kuvattaessa aktiiviseen vaikuttamisen
tai moraalisia ratkaisuja tekevin toimintakatego-
riothin kuten aikaisempia vaiheita kasittelevissa
puheenvuoroissa. Epdinhimillisten olosuhteiden
totaalisuus ndyttaytyi asiantilana, johon reagoimi-
sen keinot olivat rajallisia. Tyontekijoiden vaikut-
tamismahdollisuudet kadulla kohdattavien asiak-
kaiden omaan toimintaan nayttaytyivit vahdisin.

Heini: ”Kun me mietitdin jotain koronarajo-
tuksii tai muuta (1) ei ihmiset (1) pystyneet,
siel kiers pullot ja muut koska, (1) se et me
mietitddn et meilli on varaa (1) tai et meilld
on asiat perusasiat niin hyvin, meil on varaa
keskittyy siihen et me suojellaan itteemme ko-
ronalta. Mut on ihan turha menni puhumaan
koronasta jollekin ihmiselle, joka ei oo syony
kolmeen paiviin ja silld on hirveet reflat pail-
l4. Sitd ei kiinnosta patkaikiin sun korona-
info. Vaan, sen tiytyy saada jostain se kama
ja sen tiytyy saada, nukkua.”

Asiakaskunnan piittaamattomuus omasta terve-
ysturvallisuudestaan selittyy Heinin kuvauksessa
elimintilanteen moniulotteisella sekavuudella.
Kaoottisessa elimantilanteessa olevien ihmisten
edellytykset noudattaa koronarajoituksia vertau-
tuvat eliamantilanteensa hallitseviin hyvinvoiviin
ja toimintakykyisiin ihmisiin. Itsensd suojelemi-
nen vaati resursseja, joita nalkaisilla ja vasyneilla
ihmisilld ei ollut. Vaikka koronavalistuksen anta-
minen tuntui turhauttavalta, tyontekijat kertoivat
sitd mahdollisuuksien mukaan tehneensa.

Ryhmaikeskustelut sisilsivit runsaasti ku-
vauksia tapahtumista kaduilla ja tyontekijoiden
pyrkimyksista lievittaa hitaa, kuten tarjota evis-
pussia, hoitaa avohaavoja tai laittaa kadulle sam-
muneita kylkiasentoon. Olosuhteisiin vaikutta-
minen laajemmalla tasolla maarittyi kuitenkin
rajalliseksi. Tyontekijoiden toimintaa hallitsi ha-
vaintojen tekeminen ja pyrkimys vastata kulloin-
kin eteen tuleviin akuutteihin tilanteisiin. Tama
tarkoitti usein sellaisten toimien priorisointia,
joilla asiakaskuntaa pidettiin hengissa.



HENKINEN KUORMITTUNEISUUS MUUTTUNEISSA
TYOSKENTELYOLOSUHTEISSA — VASYNYT TOIMIJUUS
Kadulla tyoskentelemisen muisteleminen aiheut-
ti monenlaisia tunnereaktioita keskustelijoissa.
Aluksi tyontekijoiden omat suojavarusteet olivat
riittimattomit ja edes maskeja ei ollut kaytossa.
Kun varusteita saatiin, niiden kanssa tyoskente-
lyssi oli haasteita. Koska tyontekijit olivat mas-
kien ja visiirien takana lihes tunnistamattomia,
oli pohdittu erilaisia oman jirjeston logolla tai
nimikyltilla varustettujen takkien tai liivien kayt-
tod. Myos vartijoita varten oleva niin sanottu
VIP-kortti oli otettu kdyttoon, jotta vartijat tietdi-
sivit olla puuttumatta tyoskentelytilanteisiin.
Tiettyja koomisia tilanteita ja niistd selviy-
tymistd muisteltiin 1ammolla, mutta esimerkiksi
rokotteista keskustelu aiheutti pdinvastaisia tun-
teita. Keskustelijat eivit olleet saaneet rokotteita
ennen kuin viestotason ikdperusteiset rokotteet
olivat saatavilla, minka vuoksi he joutuivat tyos-
kentelemaan huomattavan pitkdan vakavan tau-
din tartuntariskin alaisina.

Heini: ”Tuli tosi paljon vihaa ja turhautumis-
ta ettd meijdt altistetaan ikddnkun tai, eihdn
meita altisteta kukaan ei velvota meita jalkau-
tumaan mutta me halutaan tehda sitd tyoti ja
me haluttas tehd sitd mahollisimman turval-
lisesti ja me toivottas ettd sen arvo nahtiis.”

Kadulle jalkautuvien tyontekijoiden jattiminen
huomiotta rokotusjirjestyksessd oli synnyttanyt
yhdessi jaetun kokemuksen siitd, ettd huumeiden
kdyttdjien kanssa tehtivdd matalan kynnyksen
tyotd ja tyontekijoiden turvallisuutta ei yhteiskun-
nallisella tasolla arvostettu samalla tavalla kuin esi-
merkiksi terveydenhuollon henkilokunnan turval-
lisuutta. Heini identifioituu vahvasti puheenvuo-
rossaan tyontekijoihin, jotka ovatammattieettisen
vakaumuksensa pohjalta sitoutuneet tyoskentele-
main kadulla. Asiakkaiden jattiminen oman on-
nensa varaan ei ollut tissd toimintakategoriassa
vaihtoehto. Yhteiskunnan pditos olla priorisoi-
matta tyontekijoitd rokotusjirjestyksessd asetti
heididn toimintansa pakkorakoon, jossa he joutui-
vat jatkamaan henkilokohtaisen terveysriskin pai-
vittdistd ottamista senkin jilkeen, kun riskin pie-
nentiminen olisi ollut mahdollista. Airimmaisen
hidan kohtaaminen kaduilla oli itsessddn haas-
tavaa, mutta epdarvostuksen kokemus teki siitd
henkisesti vielikin raskaampaa.

Vaikka kadulla tehtdvissd tyossa oli useanlai-
sia haasteita ja jatkuva riski tartunnan saami-
sesta, osa keskustelijoista madritteli sitakin ras-
kaammaksi jalkautuvan tyon ohessa kotoa kasin
tehtavan puhelintyon itsetuhoisten, esimerkiksi
puhelimessa itsemurhaa suunnittelevien, asiak-
kaiden kanssa.

Inka: ”Jalkikdteen voin sanoa et ihan liian
myo6hain havahduin siihen, et, miten se ei toi-
minut ollenkaan et mid oon omassa kodissani
makuuhuoneessani ja puhun niitd yksiloaika-
puheluita...”

[Poistettu kuvausta asiakkaan tilanteesta.]

”... tid nainen jii, naishenkilo, jonka kanssa
ma puhuin, niin hian jii mun makuuhuonee-
seen. (1) Ja, md havahduin vast kuukausia
myohemmin siihen, et miksi mun oma (1)
kuormittuneisuus oli sellasella tasolla milld
se oli.”

Inka kertoi tunnistaneensa kotoa kisin tehtdvin
asiakastyon aiheuttavan psyykkisen kuormituk-
sen vasta tunteneensa pidemmain aikaa visynei-
syyttd. Normaalisti vaativaa asiakastyotd teh-
tdessd tyopari oli mukana tai ainakin ldhettyvilla,
mutta sulkutilan aikana ty6ta tehtiin valilld pitkia
aikoja yksin. Tyoryhmin kanssa tehtavid ”paivan
purkuja” ei ollut. Vaikka etikokouksia oli pidetty,
keskustelijat kertoivat vaikeiden asioiden jaianeen
helposti kasittelemittd kasvokkaisen vuorovaiku-
tuksen puutteessa. Tilanteen ymmarrettyaan Inka
kertoi siirtyneensd hoitamaan puheluita tyopai-
kan tiloihin.

Keskustelua heratti myos kokemus asiakkai-
den elimantilanteissa olevan rankkuuden ja raa-
kuuden - valtakulttuurin nikokulmasta katsot-
tuna epdnormaalin — muuttuminen tyontekijoi-
den elimissd normaaliksi. Vaikka vastaavan il-
mion kerrottiin olevan aina ldsnd matalan kyn-
nyksen pidihdetyossd, tunne kahden erilaisen to-
dellisuuden ldsndolosta voimistui koronapande-
mian aikana.

Hanna: ”Jos sun pdivit koostuu siita et sulla
on, kdy vaikka vastaan puukotettu ihminen,
thminen joka [-] on raiskauksia on kaiken-
nikosid kuolemia ja itsetuhosuutta, kaikkee
timmostd. Ne on niin graaveja juttuja (2) et
miten pystyy oikeesti jaksamaan ja (1) ym-

37



martdd et sei kuitenkaan, se on pieni margi-
naali. Miten mé pystyn toimii ja auttamaan.
Ja toisaalta et ihmisilld on hiti (1) mutta, ym-
martid realiteetit et ei pysty tilld sekunnilla,
tekemain kaikkee. Ja hiti ei tartu.”

Saana: "Me eletiin me tyontekijat, mikin

oon tehny haittoja vihentivaa tyota (1) yli

kymmenen vuotta.(1) Me ollaan omassa kup-

lassa vililli, etti me unohdetaan et tii ei oo

normaalia.”
Koronarajoitusten  kirjistimi asiakaskunnan
muusta yhteiskunnasta erillinen tilanne, kasvava
hitd ja avuntarve, pakotti kokeneetkin tyonteki-
jit pohtimaan omaa jaksamistaan vahvasta eetti-
smoraalisesta tyohon sitoutumisestaan huolimat-
ta. Auttamismahdollisuuksien rajallisuus piti
yrittdd tietoisesti hyviksyd ja tehdd ero tyossd
kohdattavan todellisuuden ja oman henkilokoh-
taisen elimin vilille. Turhautumista aiheutti se,
ettei asiakkaita voitu ohjata minnekdin palvelui-
den ollessa suljettuina.

Pandemian edetessi matalan kynnyksen
tyontekijoiden keskuudessa loppuun palaminen
yleistyi ja sairauslomia otettiin normaalia enem-
man. Osa tyontekijoistd koki omassa elimissdan
yksindisyyttd, kun omat normaalit sosiaaliset
verkostot olivat rajoittuneet. Muiden edelld esi-
teltyjen kategorioiden ohella matalan kynnyksen
pdihdetyontekijoille ominaiseksi toimintakatego-
riaksi pandemian edetessa rakentui tunne arvos-
tuksen puutteesta ja oman toiminnan erillisyys
muusta palvelujirjestelmistd, voimavarojen ra-
jallisuus ja visyminen (ks. myos 27).

POHDINTA

TULOSTEN TARKASTELU JA YHTEENVETO

Olen téssd tutkimuksessa tarkastellut koronapan-
demian aiheuttamia muutoksia matalan kynnyk-
sen piihdetyolle tyontekijoiden nikokulmasta
keskittyen erityisesti toimintakategorioiden ra-
kentumiseen pandemian kiynnistymisvaiheessa
Helsingissa. Jalkautuvaa tyotd tehneet rokotta-
mattomat tyontekijit kohtasivat kadulla paivit-
tdin useita kymmenii huumeiden aktiivikayttajia.
Kohtaamistilanteisiin liittyi asiakkaiden aloittees-
ta tapahtunutta halailua, koskettelua, yskimista
ja aivastelua. Tartuntariskistd huolimatta keskus-
telijat korostivat pddttineensi itse jalkautua, ja
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madrittelivit motiivikseen halun auttaa asiakkai-
taan ja kantaa yhteiskunnallista vastuuta (ks.
myos 11).

Pandemian alussa ei ollut saatavilla tyota vii-
toittavia ohjeita tai valmiita toimintamalleja, jol-
loin tyontekijoiden toimintaa ohjasi nojautumi-
nen omaan ammattietiikkaan (ks. myos 25). Eet-
tismoraalista toimijuuden pohdintaa oli kayty
sekd henkilokohtaisella ettd tyoyhteison tasolla.
Vihisantanen ja kumppanit (36) maarittelevit
ammatillisessa toimijuudessa yhdistyvan sekd
yksilollisen ettd kollektiivisen ongelmien ratkai-
semisen ja tiedon jakamisen voiman. Keskuste-
luissa rakentuvaan ammatilliseen toimintakate-
goriaan nivoutuikin hyvin vahvasti yhteisen
pdamaarian jakava verkostoituminen, minka
avulla tuotiin toiminnan eri tasoilta kumpuavaa
tietoa yhteiselle foorumille.

Keskusteluissa painottui luovaa ammattilai-
suutta ja vastuuntuntoisuutta ilmentaviin toimin-
takategorioihin identifioituminen, mutta saman-
aikaisesti toimintamahdollisuuksien rajallisuutta,
arvostuksen puutetta ja voimien ehtymista reflek-
toitiin useasta nikokulmasta. Asiakkaita ei saatu
ohjattua palvelujarjestelmissi eteenpain, ja kes-
kustelijoiden ndkemysten mukaan peruspalve-
luissa ei huomioitu kadulla olevan asiakaskun-
nan erityistarpeita. Vaikka kotoa kisin tehtdva
haastava asiakastyo ei sisdltinyt tartuntariskia,
se koettiin henkisesti katutyotd raskaampana
kollegiaalisen tuen puuttuessa.

Asiakkaiden kirjistyneet ja epdtoivoiset tilan-
teet sekd eriarvoistumisen lisidntyminen suhtees-
sa valtavdestoon loivat tunteen kahden todelli-
suuden rakentumisesta, joista kaduille syntynyt
todellisuus oli erillidn kaikesta muusta. Korona-
viruksen levidminen kosketti tavalla tai toisella
kaikkia viestoryhmid, mutta sen vaikutukset
ihmisten arkielamddn vaihtelivat johtuen esimer-
kiksi koulutustaustasta (37), jo ennen pandemiaa
olevista toimintarajoitteista (38) tai mielenterve-
yttd koskevista haasteista (39). Matalan kynnyk-
sen palveluiden asiakaskunnan kohdalla usea
eliman osa-alue kriisiytyi entisestdian ihmisarvoa
loukkaavalla tavalla. Inhimillisen karsimyk-
sen havainnoiminen kosketusetdisyydeltd ja
oman toiminnan rajallisuuden konkreettinen
tunteminen kuormitti kokeneitakin tyontekijoita
uupumiseen asti ja sai heiddt pohtimaan oman
eliminsd prioriteetteja sekd yhteiskunnallista
kontekstia, jossa he tyotddn tekivit.



TUTKIMUKSEN RAJOITUKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET
Fokusryhmikeskustelut tarjosivat tyontekijoille
foorumin reflektoida havaintojaan ja kokemuk-
siaan asiakaskunnan tilanteesta, tyo- ja toiminta-
tapojen muutoksista sekd visioida tulevaa. Kes-
kusteluihin osallistujat olivat eettismoraaliselta
tyoorientaatioltaan samanhenkisid. Tama oli yh-
tadltd tutkimuksen vahvuus, silli keskustelussa
padstiin pohtimaan kadulla tapahtuvaa ty6td mo-
nipuolisesti sen sijaan, ettd olisi esimerkiksi jaaty
viittelemaian kadulle lihtemisen mielekkyydesta.
Toisaalta aineisto ei tarjoa mahdollisuuksia tar-
kastella pandemian merkityksid toisenlaisiin toi-
mintamalleihin pdityneessi matalan kynnyksen
tyossd. Kaiken kaikkiaan osallistujamdira oli
pienehko, ja liheskdin kaikki matalan kynnyk-
sen tyotd Helsingissd tehneet organisaatiot eivit
osallistuneet tutkimukseen. Siten tima tutkimus
tarjoaa vain yhden nikokulman tyontekijoiden
toimijuuden rakentumiseen.

Seka tdssd ettd useissa aikaisemmissa tutki-
muksissa on tunnistettu vakavia haasteita hyvin-
vointipalveluiden toiminnassa ja niin asiakaskun-
nan olosuhteissa kuin tyontekijoiden jaksamises-
sa tapahtuneen kaltaisessa kriisistilanteessa, jo-
hon yhteiskunta ei ollut lainkaan valmistautunut
(5-7, 26-27). Haasteita on kohdattu maailman-
laajuisesti (22), ja tyontekijat ovat jadneet pitkal-
ti oman ammattietiilkkansa varaan (2, 6, 11, 25,
27).

Jatkossa olisi tarpeellista tutkia haittoja va-
hentdvia tyota tekevien tyontekijoiden henkisen
kuormituksen tilaa laajemmin ja pidemmalld ai-
kavililld seka pohtia keinoja matalan kynnyksen
tyon asianmukaiseen resurssointiin ja arvostuk-
sen lisdaamiseen. Mahdollisten tulevien yhteis-
kunnallisten kriisitilanteiden osalta tulisi laatia
toimintasuunnitelmat, jotka turvaisivat haavoit-
tuvissa elimdntilanteissa olevien ihmisarvoisen
elaman (ks. myos 22). Valtavieston suojelemisen
tarve tai laajimman yhteisen edun tavoittelu ei
oikeuta jattimddn mitddn ihmisryhmai heitteil-
le heiddn hengissa selviytymisen mahdollisuudet
riskeeraten.

Loppuviite 1: Keskustelut nauhoitettiin ja litteroitiin sa-
natarkasti siten, ettd vuorovaikutuksen kannalta oleelli-
set toiminnot, kuten nauru, syvit huokaukset ja pitkit
tauot, merkattiin ylos. Sekd osallistujien ettd keskuste-
luissa esiin tulleiden henkil6iden tunnistetiedot on muu-
tettu. Aineisto-otteissa kiytetyt vdlimerkit kuten pisteet
ja pilkut kuvastavat puheen rytmii eivitka siten ole kir-
jakielessd kaytettdvin kieliopin mukaisia. Tdytesanoja
ja toistoja on poistettu jonkin verran. Selkeit tauot on
merkattu sulkeisiin (1). Padlle puhumisen aloituskohdat
on merkattu hakasulkeilla. Aineiston laajuus litteroitu-
na on 120 A4-liuskaa.
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Tutkimusta ei ole rahoittanut mikaan taho.

Virokannas, E. Employees’ categories of agency on “corona streets” - The consequences of the COVID-19 for
low-threshold treatment programs in Helsinki at the beginning of the pandemic. Sosiaalilddketieteellinen
aikakauslehti - Journal of Social Medicine 2023: 60: 368-381.

The study examines the consequences of the
Covid-19 that broke out in the early spring of
2020 for low-threshold treatment programs and
the agency of employees in Helsinki. Employees
in several organizations moved on the streets to
work with clients as the restrictions closed ser-
vices. The research task is to find out, what kind
of categories of agency are formed when the em-
ployees reflect on the events of the initial phase of
the pandemic. Focus group discussions conduct-
ed in the fall of 2021 with employees who have
taken to the streets are used as data.

The frame of reference of the study is the
membership categorization approach based on
the ethnomethodological research trend. The
category of agency refers to the characteristics
and features that the employees associated with

themselves and each other and other actors in
the different stages of the events they described.
The data has first been classified chronologically
by using a data-driven content analysis. Based on
the classification, four themes have been formed:
1) confusion and the creation of new ways of act-
ing, 2) going out on the streets and getting organ-
ized, 3) conditions of the clientele on the streets,
4) mental stress in changed working conditions.
Next, the themes have been analysed using meth-
od of membership categorization.

As a result, the categories of agency that were
formed in the conversations were responsible
professionalism, ethical and moral cooperation,
emergency-responsive limited agency, and tired
agency. Identification with categories that express
creative professionalism, and a sense of responsi-
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bility were emphasized in the data. At the same  and action plans, that would secure the dignified

time, the limitation of agency, lack of apprecia- life of those in vulnerable life situation, should
tion and declining of mental recourses come to  be drawn up. irjoita/liitd tihdn englanninkielinen
the fore.

The study suggests that the state of the em-

versio tiivistelmastasi.
ployees’ mental load should be examined more. Keywords: Covid-19, low-threshold programs,
The ways to properly resource low-threshold pro-  membership categorization, agency
grams and increase appreciation should be con-

(16.09.2022)

Saapunut
Hyviksytty (22.03.2023)

sidered. In the future, society’s readiness to face
crisis should be examined in a multifaceted way
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