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Apuvalineiden
personalisointi
keinona hallita
apuvalineiden
kaytosta
aiheutuvaa

leimaa ja ilmaista
dentiteettia

Useita tuotteita, esimerkiksi
keittiotarvikkeita ja tyokaluja,
voisi luonnehtia avustaviksi sii-
ni mielessi, ettd ne auttavat
niiden kayttdjaa jonkin tehta-
vin tai tavoitteen suorittamises-
sa. Osa, kuten urheiluvilineet,
jopa parantavat kadyttdjansa
suoritusta. Téstd huolimatta on
kuitenkin tuotteita, jotka on
tarkoituksella luokiteltu apuvi-
lineiksi. Sellaisia ovat esimer-
kiksi pyoratuoli, rollaattori,
suihkutuoli ja seisomateline.
Lisaksi tilaan, esimerkiksi asun-
toon, voidaan liittda apuvili-
neen kaltaisia osia, kuten tuki-
kahvoja ja luiskia.
Luettelemani liikkumisen
apuvilineet vaikuttaisivat kui-
tenkin eroavan muista tuotteis-
ta siind, ettd niiden kadyttdjat
ovat henkil6ita, joilla on liikun-
tavamma. Ne eroavat myos sii-
nd, ettd kdyttdjan avustaminen
on usein niiden ainoa toiminto.
Muotoilussa kiinnitetddn vi-
hemman huomiota esimerkiksi
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tuoteominaisuuksiin, joilla
kayttadjat voisivat ilmaista iden-
titeettiddn. Apuvilineiden herat-
tamiin mielikuviin kohdistetaan
huomiota vain harvoin. Keskit-
tyessddn vain avustamiseen apu-
vilineet korostavat helposti
kdyttdjansd avun tarvetta. Nii-
den kdytto saattaakin muodos-
tua sosiaalisissa tilanteissa lei-
maavaksi, jolloin kiyttdja ko-
kee tuotetta kdyttiessdaian poik-
keavansa kielteisella tavalla
muiden tuotteiden kayttajista.

Viitoskirjatutkimukseni
tarkoituksena oli selvittaa, mi-
ten nuoret aikuiset kokevat liik-
kumisen apuvilineiden muotoi-
lun sosiaalisissa kayttotilanteis-
sa. Erityisend kiinnostuksen
kohteenani oli leima, jonka
kéayttajat liittivat ndiden tuot-
teiden kdyttoon ja se, miten
kayttajat pyrkivdat vaikutta-
maan tihdn leimaan.

Siitd, miten joidenkin apu-
vilineiden kaytto koetaan lei-
maavaksi, on aikaisempaa tie-
toa. Leimaavuus saattaa ilmetd
esimerkiksi hdpedn tunteena
kdyttda jotakin tuotetta (1,2).
Apuvilineiden kayttoon yhdis-
tetty leima ndyttdisi liittyvan
erityisesti sithen, ettd tietyn
tuotteen kdyttdjd saattaa kokea
muiden ihmisten nikevin hinet
vain lilkuntavammaisena. Apu-
viline kun ei useinkaan ilmaise
kayttdjansa identiteetin muita
puolia, vaan saattaa jopa syr-
jayttdd ne. Apuviline viestii sii-
td, miten vammaisuus ja vam-
maiset kayttdjit nahdiin (3,4).
Apuvilineiden kayttoon liitty-
vii leimaa on kuitenkin tutkit-
tu vihemman kuin vammaisuu-
den leimaavuutta (5), vaikka
ndyttiisi siltd, ettd erityisesti
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nuoret kokevat apuvilineiden
kdyton, ennemmin kuin vam-
maisuuden, leimaavaksi.
Leimaan ja sen syntyyn voi-
daan kuitenkin pyrkia vaikutta-
maan. Aikaisempi tutkimus ai-
heesta on esittinyt, ettd leimaa-
vaksi koettua ominaisuutta,
esimerkiksi litkuntavammaa,
voidaan yrittdd peittda tai pii-
lottaa (6). Leimaavaksi koettu
apuviline taas voidaan hylita
ja jattdd kokonaan kayttamatta
(1,6). Toisaalta valtavirtatuot-
teiden kohdalta tiedetiin, ettd
kdyttdjat “tuunaavat” tuotteita
saadakseen niistd omannikoi-
sid, itsensd tyylisid. Viitoskirja-
tutkimuksessani tarkastelinkin
apuvilineiden “tuunaamista
kayttijien keinona hallita aktii-
visesti ja kekselidasti tuotteiden
kayttoon liittyvaa leimaa. Tie-
tadkseni aihetta ei ole tutkittu
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aikaisemmin.

Tutkimukseni oli laadulli-
nen tapaustutkimus, jonka ta-
pauksena on ilmio, apuvilinei-
den tuunaaminen, jota vaitos-
kirjassani kutsuin personali-
soinniksi. Personalisoinnilla
tarkoitan tuotteen muokkaa-
mista kdyttdjan toimesta hinen
identiteettiddn ilmaisevaksi. Ai-
neistoni koostui apuvilinetyyty-
viisyyttd mittaavan kyselyn
avoimista vastauksista, kaytta-
jien apuvilineideoita sisdltavis-
td internet-tietokannasta, kayt-
tdjarajapinnassa tyoskentelevien
asiantuntijoiden haastatteluista
sekd apuvilineitddn personali-
soivien kdyttijien haastatteluis-
ta. Hyodynsin myos kirjallisuut-
ta, joka kasitteli tuotteiden mer-
kitystd kayttdjan identiteetin il-
maisemisessa ja rakentumisessa.
Moninaisen aineiston avulla



pyrin kuvailemaan ja ymmarta-
mdin ilmiotd apuvilineiden
personalisoinnista.

Tutkimukseni tuloksena esi-
tin vaitoskirjassani typologian,
joka perustuu kayttijien koke-
muksiin sekd valmisapuvili-
neistd ettd personalisoiduista
apuvilineistd. Typologian nega-
tiiviset tyypit, jotka nimesin
instrumenteiksi, vidristelmiksi
ja univormuiksi, juontuivat val-
misapuvilineiden kayttokoke-
mubksista. Negatiiviset tyypit
paljastivat apuvilineiden kayt-
toon liittyvan leiman monita-
hoisuuden ja sen suhteen muo-
toiluun. Instrumenteissa avusta-
vat toiminnot ylikorostuivat ja
herittivat mielleyhtymia sairaa-
laymparistoon ja sen laitteisiin.
Viaristelmat liioittelivat ja vaa-
ristelivit vammaisuutta, saivat
kdyttdjan ndyttdytymdin toi-
senlaiselta kuin mita hin koki
olevansa. Univormut taas olivat
anonyymeja ja samanlaisia kai-
killa kayttajilla. Ne stereotyy-
pittivat kayttajia yksipuoliseksi
ryhmiksi, ikddn kuin tietty lii-
kuntavamma tekisi heistd mui-
denkin ominaisuuksien suhteen
samanlaisia.

Esimerkiksi haastattelemani
apuvilineiden kayttdjat luon-
nehtivat leimaaviksi kokemiaan
tuotteita seuraavasti: kamala
mintunvihrea rohjake, aivan ta-
juttoman ruma, allottava, kant-
tikertaakantti laatikko, tylsd
valkoinen, sairaalan vihrea, sai-
raalamainen, jonkin tietyn
maun mukainen, suunniteltu
massoille, samanlainen kaikilla,
mummojen vehje, huutaa jo
kaukaa, ettd on rumalla tavalla
erikoinen, ei sulaudu ympdris-
toon, poikkeavuus pistdad sil-
mdidn, ei ndytd tavalliselta,
ekstra, semmoinen ylimaarai-
nen, mitd ei oikeasti halua, las-
kee ihmisarvoa, saa ndyttimain
sairaalta, vammaisuuden peri-

kuva. Ehki hiatkdhdyttivimmin
kuvauksen kuulin haastattele-
maltani ”Sallilta” hdnen ortope-
disista jalkineistaan. Sallin mu-
kaan niiden kiyttiminen sai
hinet tuntemaan kuin muut ih-
miset olisivat pitdneet hinta ei
vain liikuntavammaisena, vaan
— Sallin omin sanoin — vdhin
pohlonakin.

Personalisoitujen apuvaili-
neiden kayttokokemuksista 16y-
sin kuitenkin my®os toisenlaisia
tyyppeja. Typologian neutraali-
en tyyppien, kilpien ja valtavir-
tatuotteiden, kdyttoon ei aineis-
toni valossa nayttinytkaan liit-
tyvin leiman kokemusta, vaan
ennemminkin niilld pyrittiin
hallitsemaan leimaa. Kilpini ja
valtavirtatuotteina toimineet
apuvilineet auttoivat kayttdjaa
sulautumaan joukkoon, ikdin
kuin olemaan kuin kuka tahan-
sa ja minki tahansa tuotteen
kayttdja. Kilville oli tunnus-
omaista hienovaraisuus, ja ne
suojasivat kielteiseltd huomiol-
ta. Valtavirtatuotteiksi nimea-
mini tyypit taas nayttaytyivit
tavallisina tuotteina ja sopivat
useille kayttijille.

Typologian positiiviset tyy-
pit, asusteet, kdsityot ja status-
esineet, ulottuivat vield pidem-
malle: niilla ei pelkdstddan pyrit-
ty hallitsemaan leimaa, vaan
my0s ilmaisemaan kdyttdjin
identiteettid, jopa rakentamaan
sitd. Asusteet mukautuivat
kayttokontekstiin. Ne sopivat
kayttdjan tai hianen kotinsa tyy-
liin. Toisaalta ne my6s tukivat
samaistumista ryhmadin, jota
yhdisti esimerkiksi harrastus.
Kisityot toivat esille kdyttdjan
yksilollisyyden. Ne olivat
myonteiselld tavalla erilaisia,
uniikkeja. Niihin liittyi myos
itse tekeminen: kayttdja ei valt-
timatta ollut vain ideoinut,
vaan my®os itse toteuttanut apu-
vilineensa tiettyjd ominaisuuk-

sia ja siten kdyttanyt sitd myos
itseilmaisun vilineena. Status-
esineet herattivit kdyttdjassdan
ylpeyttd, vahvistivat itsendistd
asennetta ja saattoivat jopa saa-
da ympariston kadehtimaan.
Erona leimaaviksi kokemiin-
sa valmisapuvilineisiin, haastat-
telemani henkil6t luonnehtivat
personalisoimiaan tuotteita seu-
raavasti: sporttinen, menevi,
nuorekas, ei vanhusleimaa, kau-
nis ja huomaamaton, hyvanna-
koinen, darimmadisen tyylikas, ei
ajatella apuvilineena, sellainen,
jonka haluaisi muutenkin, per-
soonallisempi, omaan tyyliin
sopiva, oman maun mukainen,
vahvistaa omaa identiteettia,
sitd ettd on minun omaani, mi-
nun juttu, sellainen, jonka
muutkin voisivat haluta, herit-
taa positiivisia reaktioita, suojaa
kielteiseltd huomiolta, hillitty,
katu-uskottava, kehtaa lihted
ulos, herdttdd hyvin paljon kate-
utta, saa muut kateudesta vihre-
aksi, statussymboli.
Tutkimukseni tulosten pe-
rusteella kayttdjat ndyttivat liit-
tdvdn apuvilineisiinsd kahden-
laista erilaisuuden kokemusta.
Valmisapuvilineet ja niiden
leima koettiin kielteiseni jou-
kosta poikkeamisena. Persona-
lisoidut tuotteet taas mahdollis-
tivat yksilollisyyden ilmaisemi-
sen hallitusti, kdyttdjin valitse-
malla tavalla. Personalisoinnin
ansiosta apuvilineet koettiin
kaytossa vihemman leimaavik-
si, koska ne ilmaisivat kaytta-
jansd identiteettid monipuoli-
semmin ja usein myos toden-
Muotoilulla
vaikuttaisikin olevan merkitta-

mukaisemmin.

vi rooli siind, miten apuvilinei-
den kayttijat nikevit itsensi ja
tulevat nihdyiksi.
Viitoskirjassani ehdotan
ominaisuutta, jonka nimein
avustavuudeksi, englanniksi as-
sistiveness, nykyisii leimaaviksi

183



koettuja apuvilineitd yhdista-
viksi semanttiseksi ominaisuu-
deksi, jota voidaan saidella
personalisoinnilla. Avustavuu-
den maarasta riippuen apuvili-
ne voi darimmillddn edustaa
joko sairaalamaista instrument-
tia tai valtavirtatuotteen kal-
taista statusesinettd. Apuvali-
neiden muotoilussa tulisikin
pohtia mahdollisuutta toteuttaa
ratkaisuja, jotka ovat yksilolli-
sid muidenkin kuin ergonomis-
ten ominaisuuksien suhteen ja
kenties sallia joidenkin ominai-
suuksien jaada kayttdjien vii-
meisteltdviksi.

Tutkimukseni edustaa muo-
toilun tutkimusta ja tarjoaa
kayttdjaldhtoisen muotoilun na-
kokulman tuotteisiin, joiden
ongelmallisuutta on usein ldhes-
tytty terveydenhuollon niko-
kulmasta. Tutkimukseni tulok-
set ovat kiinnostavia erityisesti
kuntoutuksen ja siihen liittyvien
apuvilinepalvelujen niakokul-
masta. Tutkimuksestani kay
ilmi esimerkiksi tekijoita, jotka
vaikuttavat apuvilineiden valin-
taan ja tekijoitd, jotka ovat tar-
keita tuotteisiin kiintymisen ja
tuotteiden kdyttoon sitoutumi-
sen kannalta. Niilld on erityistd
merkitystd tilanteissa, joissa
apuvilineeseen liitetty leima
johtaa tuotteen kdyttamatta jat-
tamiseen. Tutkimukseni tulok-
sia voidaankin hyodyntdd apu-
vilineiden jakamisessa ja koh-
dentamisessa, siind, mika tuote
vastaa kokonaisvaltaisemmin
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kunkin kayttdjan yksilollisiin
vaatimuksiin. Ehdotankin vii-
toskirjassani, ettd kdyttdjit ja
muotoilijat tulisi ottaa kiin-
tedimméksi osaksi sekd apuvali-
neiden muotoilua ettd apuvali-
nepalveluja. Niissa tarvitaan li-
sdd asiantuntijoita ja kayttdji-
lahtoisyytta. Tutkimukseni tu-
loksista kay ilmi, ettd nykyinen
ymmarrys siitd, mitd kayttdjat
odottavat apuvilineiltid ja mil-
laisia kayttotarkoituksia apuvi-
lineet voivat paremman muotoi-
lun ansiosta tarjota, on liian
kapea.

Kisitykset vammaisuudesta
ovat monipuolistuneet ja niiden
myota tulisi pdivittdd myos ka-
sityksid apuvilineistd. Vaitos-
kirjassani kehittelemini typolo-
gia esittddkin apuvilineille ko-
konaan uusia toimintoja, jotka
personalisointi mahdollistaa.
Tuotteet, jotka on aiemmin
mielletty vain avustaviksi, voi-
daan personalisoinnin — tai yli-
pddnsi paremman muotoilun —
ansiosta nihda kuten mitka ta-
hansa tuotteet, jotka tarjoavat
kayttdjilleen monenlaisia kiyt-
totarkoituksia.

Muotoilun alaan kuuluva
viitoskirja “Personalised Assis-
tive Products: Managing Stigma
and Expressing the Self” tarkas-
tettiin Aalto-yliopiston taitei-
den ja suunnittelun korkeakou-
lussa 31.1.2014. Vastavaiittaja-
nd toimi Helsingin yliopiston
dosentti Piivi Topo ja kustokse-
na professori Ilpo Koskinen.

KIRJALLISUUS

(1) Pape T, Kim J, Weiner B. The
shaping of individual meanings
assigned to assistive
technology: a review of
personal factors. Disabil
Rehabil 2002;24:5-20.

(2) Scherer M. Living in the state
of stuck. How technology
impacts the lives of people
with disabilities. Cambridge:
Brookline Books; 1996,
119-120.

(3) Brooks, N. Users’ responses to
assistive devices for physical
disability. Soc Sci Med
1991;32:1417-1424.

(4) Brooks, N. Models for
understanding rehabilitation
and assistive technology.
Kirjassa: Gray D, Quatrano L,
Lieberman M. (toim.)
Designing and using assistive
technology. The human
perspective. Baltimore: Paul H.
Brookes Publishing; 1998,
3-11.

(5) Parette P, Scherer M. Assistive
technology use and stigma.
Educ Train Dev Disab
2004;39:217-226.

(6) Goffman E. Stigma. Notes on
the management of spoiled
identity. London: Penguin
Books; 1963, 115, 125-128.

SUSANNE JACOBSON

TaT

Aalto-yliopisto

Taiteiden ja suunnittelun
korkeakoulu

Muotoilun laitos
susanne.jacobson@alumni.aalto.fi



