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Ulkomaalaistaustaisen vaeston terveys- ja

hyvinvointitutkimukset — Ulkomaalaistaustaisen
kenttahenkildston kokemuksia

Suomen ulkomaalaistaustaisen vaeston maaran kasvaessa on entistd tarkeampdd saada luotettavaa
tietoa tamdn vaestoryhman hyvinvoinnista, terveydestd, elinoloista, osallisuudesta, toimintakyvysta
ja palveluiden kaytdsta. Tiedon saantiin liittyy haasteita, joihin on etsitty ratkaisuja muun muassa
kehittimalla tutkittavien tavoittamista ja haastattelujen toteutusta sekd hakemalla toimivia
kaytantoja viranomaisten ja tutkimuslaitosten valiseen yhteistyohon.

Tassd artikkelissa kuvataan kahdessa ulkomaalaistaustaisiin kohdennetussa vaestotutkimuksessa
toimineen monikulttuurisen kenttatutkimushenkildston kokemuksia tiedonkeruusta. Empiirisena
aineistona on Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimuksen (Maamu) ja Ulkomaista
syntyperad olevien tyd ja hyvinvointi Suomessa (UTH) -tutkimuksen ulkomaalaistaustaisen
kenttahenkiloston puolistrukturoidut teemahaastattelut.

Kenttatutkimushenkiloston kokemusten karttuminen ja varmuuden kasvaminen auttoivat
tutkittavien suostuttelussa. Tutkittavien epaluuloisuus viranomaisia kohtaan laski halukkuutta
osallistua tutkimukseen. Kenttatutkimushenkildston ja tutkittavien yhteinen kulttuuritausta
toisaalta edisti mutta toisaalta myds hankaloitti tutkittavien tavoittamista. Lisiksi tydnantajan
kenttahenkilostolle tarjoama tuki koettiin tarkeana.

Kohdennetussa vaestotutkimuksessa tutkittavien tavoittelemiseen on varattava riittavasti aikaa

Ja resursseja. Resursseja tarvitaan erityisesti kaikista heikoimmassa asemassa olevien tavoittamiseen.
Tutkittavien tavoittamiseen ja kenttahenkildston kouluttamiseen liittyvia kaytantdja on hyodyllista
kehittad viranomaisyhteistyona. Myds kohdevaestd on tirked ottaa mukaan tutkimuksen
suunnitteluun, toteutukseen ja raportoimiseen.
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JOHDANTO

Ulkomaalaistaustaisen vieston miirid on kasva-
nut Suomessa voimakkaasti viime vuosikym-
menind. Tilastokeskuksen ennusteiden mukaan
Suomen viestonkasvu perustuu jatkossa muutto-
voittoon ulkomailta (1). Viestoryhmien viliset
terveys- ja hyvinvointierot ovat edelleen suuret (2).
Jotta erojen kasvu voitaisiin pysdyttid, tarvitaan
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vdestoryhmikohtaista terveys- ja hyvinvointitie-
toa poliittisen paitoksenteon sekd hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisen tueksi. Ulkomaalaistaus-
taisista ithmisistd osa tulee vaikeista olosuhteista,
mikd vaikuttaa osaltaan heidin terveyteensi,
hyvinvointiinsa, toimintakykyynsi ja kotoutu-
miseensa. Naihin vaikuttavia tekijoitd ovat esi-
merkiksi aiemmassa kotimaassa koetut traumat,



maahanmuuttoprosessiin liittyvit vaikeudet, per-
hesuhteiden ja sosiaalisten verkostojen rikkou-
tuminen, kielitaidon puute, koettu syrjinta, tyol-
listymisen vaikeudet ja muuta viestod heikompi
sosiaalinen asema. (3-7). Terveydentilan ja palve-
lujen kidyton erot ulkomaalaistaustaisen ja muun
vieston vililli ovat yhteydessd ulkomaista synty-
perdd olevien heikompaan tyollisyyteen ja sosio-
ekonomiseen asemaan sekd maahanmuuttoon ja
kotoutumiseen liittyviin vaikeuksiin. (8-10).

Ulkomaalaistaustaiselle viestolle kohdenne-
tun tutkimuksen toteutus vaatii erityistd osaa-
mista, jotta keritty tieto olisi mahdollisimman
edustavaa ja tutkimus olisi toteutettu eettisesti
hyviksyttavilld tavalla ja saatu tieto olisi luo-
tettavaa (11). Erityisosaamista tarvitaan tutki-
muksen otannan ja haastattelutilanteen suun-
nittelussa, kenttihenkiloston rekrytoinnissa ja
koulutuksessa, tutkittavien henkildiden tavoitte-
lussa, sekid kadon vaikutusten korjaamisessa ja
tilastollisissa analyyseissa aineiston painottami-
sessa (12). Keskeistd on myos tavoittaa kaikkein
heikoimpaan asemaan kuuluvia henkil6ita, jot-
ka ovat useammin kielitaidottomia ja tyottomia
ja heilld on alhaisempi koulutustaso ja toimin-
ta- ja tyokyky. Heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten tavoittaminen on kuitenkin vaikeaa ja
heiddn ddnensid jdd tutkimuksissa helposti var-
joon (13).

Ulkomaalaistaustainen viesto ei ole yhtenai-
nen ryhmd, joten osallistumisaktiivisuus ja syyt
osallistumatta jittimiseen vaihtelevat eri ryh-
mien vililld (14). Vaikka kohdennetuissa viesto-
tutkimuksissa on huomioitava eri kulttuureihin
liittyvit erityispiirteet, kerdtyn aineiston on ol-
tava vertailukelpoista eri vdestoryhmien vililla.
Syita alhaiseen osallistumisaktiivisuuteen on
useita, muun muassa vaikeus tavoittaa tutkitta-
via, joiden osoitteet ja puhelinnumerot vaihtuvat
usein, epitietoisuus tutkimuksiin osallistumisen
tarkeydestd sekd epiluulo ja pelko viranomai-
sia kohtaan (15). Lukutaidottomat ihmiset ovat
usein haluttomia avaamaan heille osoitettuja vi-
ranomaiskirjeitd (16). Osallistumisaktiivisuuden
edistimiseksi on myos huomioitava, missi yh-
teydessd tietoa kerdtddn, esimerkiksi terveyden-
huollon instituutiot eivdt ole onnistuneet edista-
madn heikoimmassa asemassa olevien ryhmien
tutkimukseen osallistumista yhtd hyvin kuin
koulut. (17).

Eri maissa toteutetuissa ulkomaalaistaustai-
sille tai etnisille vihemmistéille kohdennetuissa
vaestotutkimuksissa vastausosuutta on pyritty
kasvattamaan muun muassa kdintimalld lo-
makkeita ja muuta materiaalia tutkittavien
didinkielelle seka kayttimalld tulkkihaastatteli-
joita. Tutkimuksissa on todettu tirkeiksi myos
kasvattaa luottamusta tutkittavien parissa ker-
tomalla tutkimuksen merkityksesta tutkittaville.
Lisdksi eri aineistonkeruumenetelmien monipuo-
lisen kdyton on todettu auttavan kasvattamaan
vastausosuutta. (18)

Viestotutkimuksella tarkoitetaan tdssd ar-
tikkelissa tutkimusta, joka perustuu satunnais-
otantaan viestorekisteristd tai muusta tietoldh-
teestd, johon pohjautuen tutkimuksessa voidaan
tavoitella edustavaa ja luotettavaa kuvaa kohde-
vaeston tilanteesta (esim. terveydestd ja hyvin-
voinnista). Ulkomaalaistaustaisten osallistumis-
aktiivisuus on vaestotutkimuksissa useimmiten
ollut muuta viestod heikompaa, mika heikentda
kerdtyn tiedon laatua ja tulosten edustavuutta
(19). Laajat videstotutkimukset eivit Suomessa
ole tavoittaneet riittdvasti ulkomaalaistaustaisia
ihmisia: heidan osuutensa tutkimusotoksessa on
jaanyt pieneksi ja osallistumisaktiivisuus muuta
viestod alhaisemmaksi. (12). Téstd syystd tarvi-
taan ulkomaalaistaustaiseen vaestoon kohden-
nettuja viestotutkimuksia, joiden tiedonkeruu-
menetelmissd otetaan huomioon viestoryhmin
erityispiirteet. Suomessa ulkomaalaistaustaisil-
le kohdennettuja viestotutkimuksia on tehty
2000-luvun alusta lihtien (20, 8, 21-23).

Tassa artikkelissa kuvataan kokemuksia
kahdesta Suomessa toteutetusta laajasta ulko-
maalaistaustaisiin  kohdennetusta viestotutki-
muksesta: Maahanmuuttajien terveys- ja hyvin-
vointitutkimuksesta (Maamu) (8) sekd Ulko-
maista syntyperdd olevien tyo ja hyvinvointi
-tutkimuksesta (UTH) (23), joissa kerattiin tie-
toa terveydestd ja hyvinvoinnista, toiminta- ja
tyokyvystd sekd ndihin vaikuttavista tekijoista.
Maamu-tutkimuksessa kohderyhmind olivat
18—64-vuotiaat vihintddn vuoden Suomessa asu-
neet kurdi-, somali- ja venildistaustaiset henki-
16t kuudessa kaupungissa vuosina 2010-2012.
Otokseen poimittiin vdestorekisteristd satunnai-
sesti tuhat henkil6d kustakin ryhmistd idn, ko-
tikunnan, syntymidmaan (Iran tai Irak, Somalia,
Veniji tai entinen Neuvostoliitto) sekd kurdi- ja
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vendldistaustaisilla myos didinkielen perusteella
(kurditaustaisilla sorani, veniliistaustaisilla ve-
ndji tai suomi). Tutkimuksen toteutuksesta vas-
tasi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), ja
sen suunnitteluun osallistui myos tutkijoita Tyo-
terveyslaitokselta ja eri yliopistoista. Noin tunnin
kestineiden strukturoitujen haastattelujen lisdk-
si tutkimukseen kuului terveystarkastus. Lisdksi
niille, jotka eivit halunneet tai ehtineet osallistua
pidempidin haastatteluun, tarjottiin lyhyempai
haastattelua puhelimitse, kotikdaynnilld tai ter-
veystarkastuksen yhteydessi. Vihintiin yhteen
osaan tiedonkeruusta osallistui 70 % venailiis-,
51 % somalialais-ja 63 % kurditaustaisista. Kaik-
ki kenttitutkimuksen tiedonkeruun toteuttaneet
haastattelijat ja tutkimushoitajat olivat kaksikie-
lisid, ja he saivat ennen tutkimusta kahden vii-
kon koulutuksen tehtdviinsi. Suurin osa heista
tyoskenteli koko kaksivuotisen tiedonkeruun
ajan, mutta osa rekrytoitiin myohemmin tiedon-
keruun siirtyessi paikkakunnalta toiselle. (8).
Vuosien 2014-2015 aikana toteutettu UTH-
tutkimus on toistaiseksi laajin Suomessa ulko-
maalaistaustaisiin kohdennettu viestotutkimus
(23). Satunnaisotos, 4977 henkil6d, poimittiin
koko vieston kattavasta Tilastokeskuksen tie-
tokannasta. Kohderyhmana olivat ulkomaalais-
taustaiset Suomessa pysyvisti asuvat 15-64-vuo-
tiaat, joiden molemmat vanhemmat (tai ainoa
tiedossa oleva vanhempi) olivat ulkomailla syn-
tyneitd. Tutkimukseen osallistui 3262 ulkomaa-
laistaustaustaista henkiloa (66 % otokseen kuu-
luneista). Tiedonkeruu toteutettiin 12 eri kielella
pddosin tietokoneavusteisilla noin tunnin kesta-
neilld kayntihaastatteluilla, mutta tarvittaessa
my6s hieman lyhennettyind puhelinhaastattelui-
na. Tilastokeskuksen vakituisten haastattelijoi-
den lisdksi tutkimushaastattelijoina toimi yhdek-
san tutkimuskielid puhuvaa haastattelijaa. Nama
tulkkihaastattelijat osallistuivat ensin kahden
viikon koulutukseen, joka vastasi Tilastokeskuk-
sen uusien haastattelijoiden tavanomaista koulu-
tusta. Sen jalkeen heille ja UTH-tiedonkeruuseen
osallistuneille Tilastokeskuksen vakituisille haas-
tattelijoille jarjestettiin kahden pdivan perehdy-
tys UTH-tutkimuksen toteutukseen. Useimmat
tulkkihaastattelijat hallitsivat suomen ja oman
didinkielensa lisdksi jonkun muun tai useampia
muita tutkimuksen kohdejoukon aidinkielista.
Tulkkihaastattelijat tekivat haastatteluja hallitse-
millaan kielilli seka toimivat tulkkeina Tilasto-
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keskuksen vakituisten haastattelijoiden toteut-
tamissa haastatteluissa, piddosin etdyhteydella.
Tilastokeskus
mutta tutkimuksen suunnitteluun osallistuivat

toteutti tutkimustiedonkeruun,
my6s THL ja Tyoterveyslaitos. (12)

Maamu- ja UTH-tutkimuksissa kohdevies-
ton edustajat olivat keskeisessd roolissa kentta-
tutkimushenkil6stond, mutta my6s tutkimuk-
sen eri vaiheissa esimerkiksi Maamu-hankkeen
ohjausryhmin jdsenind sekd tutkimuksia ennen
toteutetuissa fokusryhmihaastatteluissa ja/tai
haastattelukysymysten ja lomakkeiden arvioin-
nissa. Molemmat tutkimukset suunniteltiin laa-
jassa viranomais- ja tutkijayhteistyossd. (24).
Tamain artikkelin tavoitteena on kuvata ndiden
kahden tutkimuksen tiedonkeruuseen osallis-
tuneen kenttitutkimushenkiloston kokemuksia
ulkomaalaistaustaiselle vdestolle kohdennettujen
vdestotutkimusten toteutuksesta. Tutkimuskysy-
myksemme on: Mitki olivat kenttdtutkimushen-
kiloston mielestd osallistumista edistidvii tekijoi-
td ja mika aiheutti kieltaytymista?

AINEISTO JA MENETELMAT

Maamu- ja UTH-tutkimusten tiedonkeruuseen
osallistunutta henkilostod kutsutaan tissd artik-
kelissa nimelld kenttitutkimushenkilosto. Tutki-
musten tiedonkeruiden loppuvaiheissa kerittiin
kenttitutkimushenkiloston laadullinen haastat-
teluaineisto (Maamu N = 20; UTH N = 8), josta
saatiin tietoa henkiloston kokemuksista tyostian.
UTH-tutkimuksessa kenttitutkimushenkiloston
kahdeksan jdsentd, jotka osallistuivat laadulliseen
haastatteluun, olivat Tilastokeskuksessa tyosken-
nelleitd ”tulkkihaastattelijoita” eri kieliryhmista.
Maamu-tutkimuksessa laadulliseen  haastatte-
luun osallistuneeseen, THL:ssi tyoskennelleeseen
kenttatutkimushenkilostoon kuului 5 tutkimus-
hoitajaa, 7 haastattelijaa ja 3 koordinaattoria eri
kieliryhmistd. Kenttitutkimushenkilostossa tyos-
kenteli sekd miehia ettd naisia. Koska haastatel-
tujen madrit ovat tdssi aineistossa hyvin pienia,
informantteja ei kuvata tarkemmin. Kenttatutki-
mushenkiloston koulutustausta ja tyokokemus
vaihtelivat paljon. Heiddn rekrytoinnissaan kes-
keisend kriteerind oli niiden kielten hyva hallinta,
joita Maamu- ja UTH-tutkimusten haastateltavat
puhuivat.

Haastattelukysymyksia valittaessa hyodyn-
nettiin aiemman kirjallisuuden tietoja ulkomaa-
laistaustaisille kohdennettujen vaestotutkimusten



tiedonkeruun haasteista. Molempien tutkimus-
ten kenttitutkimushenkiloston haastattelut ovat
puolistrukturoituja teemahaastatteluita. Haas-
tattelurunko perustui teorialdhtoisesti teemoihin,
joista timan artikkelin tarkastelun kohteeksi
olemme nostaneet kokemukset tutkimukseen
osallistumisesta ja kokemukset tyonantajan tar-
joamasta tuesta. Tassd artikkelissa kasiteltdvia
teemoja kysyttiin pddosin samalla haastatte-
lurungolla Maamu- ja UTH- kenttitutkimus-
henkiloston haastatteluissa. Haastattelurungon
padkysymykset olivat ensin toteutetuissa Maa-
mu-haastatteluissa a.) miten sait tutkittavan mu-
kaan tutkimukseen? seki b.) vaikuttiko tutkitta-
vien osallistumishalukkuuteen oma persoonasi?
ja c.) minkalaisia hankalia tai haastavia tilanteita
olet kohdannut tyossasi? Lisiksi UTH-haastatte-
luissa kysyttiin d.) oletko saanut riittavasti tukea
ja ohjausta tyonantajaltasi?

Maamun ja UTH:n kenttitutkimushenkilos-
ton haastattelut toteuttivat eri henkilot. He eivit
olleet osallistuneet kenttatutkimushenkil6ston
koulutukseen eivitkd viestotutkimusten tiedon-
keruuseen. Strukturoimattomissa haastatteluissa
kysyttiin kolmen tyyppisia kysymyksid: haas-
tattelua ohjaavia padkysymyksid, tdydentdvia
kysymyksid ja jatkokysymyksid. (25). Maamu-
tutkimuksen kenttatutkimushenkilostolle tehty-
jen haastattelujen keskeisimmit teemat olivat:
1.) kokemukset tutkimukseen osallistumisesta,
2.) kokemukset tutkittavien terveyskasityksis-
td, 3.) kokemukset haastattelu- ja terveystutki-
mustilanteesta, 4.) kokemukset neuvonnasta ja
hoitoon ohjaamisesta. Tdssd artikkelissa teemat
24 on rajattu pois, koska keskitymme tutkitta-
vien rekrytoimiseen. TyOnantajan antama tuki
oli Maamu-aineistossa usein mainittu ja tar-
kedksi koettu teema, joten se otettiin mukaan
UTH-haastattelurunkoon ja tihin analyysiin,
koska tdssd teemassa kasitellyilld asioilla oli
my0s selked yhteys tutkittavien osallistumiseen.
UTH-kenttatutkimushenkilostolle esitetyt kysy-
mykset kisittelivdt: 1) hankalia tai erityisen
haastavia tilanteita haastateltavien tavoittelussa
tai haastattelutilanteissa ja 2) tyonantajan anta-
maa tukea ja ohjausta haastattelutyon tekemi-
seen. Tarkein kysymys oli: miten sait tutkittavat
osallistumaan tutkimukseen?

Kenttatutkimushenkiloston haastattelut teh-
tiin tiedonkeruun viimeisen puolen vuoden ai-
kana Maamu-tutkimuksen kenttapisteissa (esim.
tutkimuspaikkakunnilla niissd terveysaseman
tiloissa, joissa kenttiatutkimushenkilostd tyos-
kenteli) ja keskustoimistolla ja UTH-tutkimuk-
sessa Tilastokeskuksen tiloissa tiedonkeruun
loppuvaiheessa. UTH-kenttatutkimushenkilos-
ton haastattelut tehtiin pareittain. Haastattelu-
jen kesto oli noin puoli tuntia. Osallistuminen
haastatteluihin oli vapaaehtoista, ja molemmissa
tutkimuksissa kaikki kutsutut suostuivat haas-
tatteluun. Molemmissa tutkimuksissa haastatte-
lut nauhoitettiin haastateltavan suostumuksella
ja nauhoitettu aineisto litteroitiin. Maamu-kent-
tatutkimushenkiloston haastatteluissa haastatel-
pyydettiin
suullisesti ja se nauhoitettiin. UTH-kenttatutki-

tavilta suostumus haastatteluun
mushenkiloston haastatteluissa lupa pyydettiin
kirjallisena allekirjoituksen kera. Maamu-tutki-
muksen aineistoa kertyi 12 tuntia, joka litteroi-
tuna tekstind oli 172 sivua. UTHssa aineistoa oli
2 tuntia, joka litteroituna oli 45 sivua.

Molemmat aineistot analysoitiin sisdllon-
analyysin keinoin. Kdiytimme teorialdhtoistd
sisillon analyysid, jossa kisitteistd tulee aiem-
masta kirjallisuudesta ja analyysin luokittelu
perustuu aikaisempaan kasitteistoon ja teoriaan
(26). Sisidllonanalyysi tehtiin siten, ettd avaintee-
mat ja kasitteet identifioitiin ja luokiteltiin eri
kategorioihin (25). Haimme tutkimuskysymyk-
seemme vastauksia kysymadlld haastatteluissa
aiemmasta kirjallisuudesta esiin nostamiamme
teemoja. Jdsentelimme teemojen mukaan mo-
lemmat haastatteluaineistot koodaamalla erilai-
sia osallistumista edistdvia ja rajoittavia tekijoita
sekd tyoantajan tukeen liittyvid asioita. Naistd
muodostettiin kolme kategoriaa: tyonantajan tu-
ki, osallistumista edistdvit ja osallistumista hait-
taavat tekijit. Maamu-kenttatutkimushenkilds-
ton haastattelujen analyysissd kiytettiin apuna
Atlas.ti -ohjelmaa ja UTH-aineistossa koodaus
tehtiin kisin. Aineistoa tyypiteltiin keskeisiin
ilmioihin, edeten yleisistid yksityiskohtaisempiin
havaintoihin. Muutamat epatyypilliset havain-
not olivat ilmiéitd, jotka aiheuttivat seka osal-
listumista ettd kieltdytymistd ja olivat siten ris-
tiriitaisia vaikutukseltaan. Kidytimme sitaatteja
kuvaamaan aineistoa.
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TULOKSET

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN HAASTATTELIJOIDEN KOKEMUKSIA
TUTKITTAVIEN TAVOITTELUSTA JA TIEDOTUKSESTA

Seki Maamu- ettd UTH-tutkimuksesta tiedo-
tettiin tiedonkeruiden kdynnistyessd laajasti eri
kanavia kiyttien muun muassa jirjestdjen ja
yhdistysten kautta. Valtamedia ei juuri tarttunut
tutkimusten tiedotteisiin, mutta sosiaalisen me-
dian ja maahanmuuttajatyon verkostojen kautta
viesti saatiin leviamddn. Ulkomaalaistaustaisen
kenttitutkimushenkildston asiantuntemusta, ver-
kostoja ja kielitaitoa hyodynnettiin viestinndssa.
Maamu-tutkimuksen aikana yhdistysten ja maa-
hanmuuttajien omien kokoontumispaikkojen
kautta tapahtuva tiedottaminen oli koettu hyo-
dylliseksi, joten sitd hyodynnettiin myos UTH:ssa.
Molemmissa tutkimuksissa kenttitutkimushenki-
16st6 kavi eri jarjestdissd ja infopisteissd jakamas-
sa tutkimuksen esitteitd ja kertomassa samalla
tutkimuksesta. Tutkimusten esitteitd jaettiin jar-
jestoihin, kirjastoihin, oppilaitoksiin ja uskonnol-
lisiin yhteisoihin seka julkaistiin nididen viestinta-
kanavissa.

”Md oon itse kdyny sellasissa paikoissa mis-
sd meijan yhteisé paljon oleskelee. Moskei-
jat esimerkiksi, naisten puolen tilat. Kiynyt
seinille ripustamassa nditd esitteitd ja pubu-
massa heille sielld ja md oon kdyny joissain
paikoissa missd opetetaan suomenkieltd ulko-
maalaisille. Yhessd koulussa kdvin” (Tulkki-
haastattelija, UTH)

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISTA EDISTAVIA TEKIJOITA

Molempien tutkimusten kenttdtutkimushenkilos-
ton mukaan osallistumisaktiivisuutta edistivid
tekijoitd olivat tutkittavien ymmarrys tutkimuk-
sen tavoitteista ja tarkoituksesta sekd onnistunut
kohtaaminen kenttiatutkimushenkiloston kanssa.
Useimmat tutkittavat olivat tyytyvdisid pdas-
tessddn keskustelemaan omasta terveydestiin
omalla iidinkielelliin. Maamu-kenttitutkimus-
henkiloston mukaan tutkittavan henkilokoh-
tainen mielenkiinto omaa terveyttiin kohtaan
oli merkittivd osallistumisaktiivisuutta edistavi
tekijd, silli tutkimukseen kuulunut terveystar-
kastus kannusti osallistumaan. Toisaalta UTH
oli haastattelututkimus ilman terveystarkastusta,
mutta siitd huolimatta osallistumisaktiivisuus oli
UTH-tutkimuksessa erityisesti somalialaistaus-
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taisten ryhmassd korkeampi kuin Maamu-tutki-
muksessa.

Lisiksi monia tutkittavia motivoi halu olla
mukana parantamassa oman viestoryhmansa
palveluja ja elinoloja. Osallistumisaktiivisuutta
edisti kokemuksen kertyminen, silld kenttatutki-
mushenkilosto koki onnistuvansa sitd paremmin
mitd pidemmaille tiedonkeruu eteni. Maamu-tut-
kimuksessa tima nakyi erityisesti somalialais-
taustaisten osallistumisaktiivisuuden huomatta-
vana paranemisena tiedonkeruun edetessa.

”Tadl on tulleet ibmiset niin hyvin. Tupsahtaa
tybjastd ibmisid. Hei, me halutaan ajan. Sit
kun on joidenkin sukulaisten kanssa, joil-
la on aika, ne sanoo md haluan nyt! ja mdi
sanon mul on seuraava asiakas tunnin pdds-
td, otetaan siihen vdliin.”. (Tutkimushoitaja,
Maamu)

Kenttatutkimushenkilosto koki myos, ettd ulko-
maalaistaustaisten yhteisoissa levinneet positii-
viset osallistumiskokemukset edistivit osallistu-
misaktiivisuutta erityisesti paikaupunkiseudun
ulkopuolella pienemmissd kaupungeissa, joissa
tietyn kieli- ja kulttuuriryhmin muodostama yh-
teiso oli tiiviimpi.

Jotkut tavoitelluista henkildistd suhtautuivat
negatiivisesti haastattelijoihin, mutta tahan pys-
tyttiin suhtautumaan ammatillisesti, kuten alla
olevasta kenttihaastattelijan lainauksesta kaiy
ilmi.

”Niiti haasteellisia ollu totta kai, vaikeita ih-
misid on olemassa ja erilaisia ibmisid... mut
tdd kuuluu tihdan tyohon ei voi mitddn.”
(Tulkkihaastattelija, UTH)

?Onneks md en ollu sielld kodin sisalld, ett ma

vaan olin ulkona, niin ei mua haittaa. Ei se
mitenkddn dkdinen ollu, mut se sanoi, ett se
ei halunnut, ett vaimo menee. Vaimo oli sielld,
mut en tiedd. Ne vaan sano, ettd no ei, koska
se sano, ett ei haluu tulla. Md olin pubumassa,
ja se laitto oven kiinni. Sit se on sielldkin. Se
oli se ainoa tyly asiakas. Jilkeenpiin harmit-
taa vahan.” (Haastattelija, Maamu)

Molempien tutkimusten kenttatutkimushenkilos-
to nosti esiin oman ammatillisen suhtautumisen
tyotd kohtaan. TyOssd onnistumiseen vaikutti
haastattelijoiden sinnikkyys rekrytoitavien ta-



voittelutyossd. Lisdksi tydhon saatu koulutus ja
tyonantajalta sekd tyokavereilta saatu tuki olivat
merkittdvid tyossd onnistumista edistivind teki-
joind. Hyvanid kaytintond kohdennetuista vies-
totutkimuksista sekd Maamu- ettd UTH-kentti-
tutkimushenkiléston ~ kokemusten — perusteella
voidaan nostaa esiin ammattimainen, mutta lim-
minhenkinen ja kiireeton kohtaaminen tutkitta-
vien kanssa, jolloin kenttityontekija pystyy selit-
tamadn tutkimuksen tarkoituksen ja vastaamaan

luottamuksellisuuteen liittyviin kysymyksiin.

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISTA RAJOITTAVIA TEKIJOITA
Kieltaytymistd aiheuttaneista syisti Maamu- ja
UTH-kenttdtutkijat mainitsivat muun muassa
tutkittavien kiireen. Erityisesti opiskeluun ja
tyontekoon liittyvit kiireet mainittiin usein syind
kieltdytymiselle. Toinen yleinen aihe kieltayty-
miselle oli tutkittavien epdluulo viranomaisia ja
tutkimuksia kohtaan. Osa Maamu- ja UTH-tut-
kimusten rekrytoitavista ei ymmairtinyt tutki-
muksen tarkoitusta tai he ajattelivat, ettd osal-
listumisesta ei ole heille suoraan kohdentuvia
hyotyja. Tama johti siihen, ettd sovittuun haas-
tattelutapaamiseen tai terveystarkastukseen ei ai-
na tultu. Jotkut eivit halunneet osallistua, mutta
eivit myoskiin kohteliaisuussyistd suoraan kiel-
taytyneet. Epdluottamus viranomaisia ja heidin
kerdamiddn rekistereitd kohtaan oli yleisimpia
Maamu-kenttitutkimushenkiléston mainitsemis-
ta syistd kieltdytymiseen ja myos UTH-haastatte-
luissa tima ongelma nostettiin esille.

”..kaikki oli mun mielestd ihan kobhteliaita ja
ehkd vain avoimesti ei sano ettd han ei haluu
haastattelua.. ei kieltaytyd eikd suostua.. se
on vield ongelma ettd odottaa ja odottaa ja
lopuksi ebki kieltiytyy.” (Tulkkibaastattelija,
UTH)

”...on kylld ollu semmosia jotka on ollu epdile-

vdisid sen tutkimuksen subteen...ei meinannu
uskoo tota...et nditd tietoja ei valitetd kenelle-
kddn...osa niistd menee tietysti kadoksi koska
niitd...niitd ei saada mukaan ...mutta on ollu
osa sellasiaki ettd md oon onnistunu saamaan
(haastattelun) mutta se on ollu hankalaa.”
(Tulkkibaastattelija, UTH)

HENKILOKOHTAINEN HYOTY EDISTI OSALLISTUMISTA

Joissakin kohderyhmissd koettiin visymysta tut-
kimuksen kohteena olemiseen. Muun muassa
Suomen somalivdestoon on kohdistunut useita
tutkimuksia, piidasiassa erilaisia opinniytetoita,
joiden tuloksista ei ole tiedotettu tutkimukseen
osallistuneille. Visymys tutkimuksen kohteena
olemiseen liittyi my6s turhautumiseen siiti, ettei
tutkimuksista koettu olevan hyotyd yhteisoille.
Monet hyvin integroituneet, erinomaisesti suo-
mea osaavat henkil6t, joilla oli tyokiireitd, kiel-
taytyivit tutkimuksesta vedoten siihen, etteivit
he halunneet heitd kohdeltavan maahanmuutta-
jana.

Rekrytoitavien kokemat syrjintikokemuk-
set olivat toisaalta osallistumista edistdva tekija:
haastatellut kertoivat rekrytoitavien halunneen
pddstd kertomaan kokemuksistaan ja purka-
maan niitd. Osa ihmisistd kuitenkin ajatteli tut-
kimustulosten lisddvin omaan viestoryhmaansa
kohdistuvaa syrjintdd leimaamalla yhteison ja-
senid negatiivisesti. Kenttitutkimushenkiloston
kertomukset rekrytoitavien syrjintikokemuksis-
ta muodostivat aineistossa sekd osallistumisaktii-
visuutta edistavia ettd kieltdytymistd aiheuttavia

luokkia.

”Kerran haastattelija meni ovelle ja naapu-
7i huusi rasistisia juttuja hanelle, mutta kun
han pddsi sisddn, sielld vanba nainen oli niin
onnellinen kun pddsi tutkimukseen. Hinelld
oli diabetes ja han ajatteli, ettei kukaan halua
hoitaa hintd”. (Koordinaattori, Maamu)

”Se on positiivista, ibmiset haluavat tietoa omas-
ta terveydestinsd ja nyt beille annetaan sitd.
Kiinnostus maabhanmuuttajien eldmdd kobtaa
lisdantyy, me emme ole endd nikymdttomia”
(Haastattelija, Maamu)
Molempien tutkimusten kenttitutkimushenki-
16ston mukaan kulttuuritaustalla oli vain vdhin
vaikutusta vastausosuuteen ja sukupuolella ei
lainkaan. Haastattelijan kuuluminen samaan
etniseen ryhmédn tutkittavien kanssa saattoi
kuitenkin aiheuttaa joissakin tutkittavissa huol-
ta luottamuksellisuuden ja tietosuojan puolesta.
Kenttahenkil6sto ei varsinaisesti tuonut tata esiin,
mutta tutkimusten toteutuksesta vastaavat tutki-
jat kertoivat, ettd jotkut tutkittavat olivat huo-
lissaan heitd koskevien henkilokohtaisten asioi-
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den levidmisestd yhteison keskuuteen ja olisivat
mieluummin toivoneet haastattelijaksi henkiloa,
joka ei kuulu samaan etniseen yhteiséon. Toisaal-
ta molemmissa tutkimuksissa tutkittavien oman
kielen kdyton suurimpia etuja olivat samankieli-
syydestd johtuva ajansiistd haastattelutilantees-
sa sekd UTH -tutkimuksessa mahdollisuus siirtda
suomea puhumattomat tutkittavat vain suomea
puhuvilta haastattelijoilta tulkkihaastattelijoille.
Yhteinen kieli- ja kulttuuritausta tutkittavien ja
kenttihenkiloston vililli oli joissakin tapauksis-
sa etu, mutta myos tutkimuksen tekoa haittaa-
va tekiji. Aikaisemmat tutkimukset osoittavat
myos, ettd samasta kieli- ja tai kulttuuritaustasta
tulevien haastattelijoiden kaytolld on sekd hyvia
ettd huonoja puolia. Hyvini puolena on nihty
helppous kisitelld rasismia ja syrjintid, sellaisen
haastattelijan kanssa, joka voi jakaa samanlaisia
kokemuksia(27). Toisaalta samasta pienestd et-
nisestd ryhmaisti olevan haastattelijan kiytto voi
olla ongelmallista niiden kysymysten kohdalla,
jotka koskettavat arkaluonteisia asioita (28-29).
Maamu- ja UTH-tutkimuksissa monet eivit
halunneet identifioitua maahanmuuttajiksi osal-
listumalla erityisesti ulkomaalaistaustaisille koh-
dennettuun viestotutkimukseen., Kohdennettu-
jen viestotutkimusten kenttityon onnistumista
kuitenkin edesauttavat erilaiset kohdevieston
erityispiirteet huomioon ottavat kielellis-kulttuu-
rilliset ratkaisut, ja erityisesti voimakas tyonan-
tajan ja tyoyhteison tuki kenttityontekijalle.

KOKEMUKSIA TYONANTAJAN TARJOAMASTA TUESTA
TUTKIMUSHANKKEIDEN AIKANA

Mahdollisuus saada tukea ongelmatilanteissa
muilta haastattelijoilta sekd tyonantajalta koet-
tiiln UTH-kenttitutkimushenkiloston keskuudes-
sa omaa tyota tukevaksi. Haastateltavat kertoi-
vat, etti heilli oli mahdollisuus koska tahansa
soittaa, laittaa sihkopostia tai tavata kenttityon
koordinaattoria. Maamu-tutkimuksessa monet
kenttihenkiloston jdsenet toivoivat vahvempaa
ohjausta ja tukea tyollensi. Myos kenttatiimien
organisoiminen kieliryhmittiin sai monilta Maa-
mu-kenttityontekijoiltd kritiikkia osakseen: he
olisivat toivoneet suorempaa tukea tutkijatiimil-
td, jotta he eivit olisi olleet kieliryhmin koordi-
naattorin kautta tulevan tuen varassa. UTH:ssa
muilta haastattelijoilta saatu tuki koettiin erityi-
sen tirkedksi. Erityisesti tulkkihaastattelijoiden
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kesken oli hyvd yhteishenki, jota vahvistivat
saannolliset tapaamiset.

”..itse asiassa meilld on ollut byvd yhteishenki
ja pieni niin kun..pieni rybmd...yhdeksdn hen-
gen rybmd.. plus niin kun tutkijat..ettd tivis
yhteiso...saatiin tukea kaikilta” (Tulkkibaas-
tattelija, UTH)

UTH-kenttitutkimushenkilosto koki, ettid he oli-
vat saaneet hyvin tukea tyossddn onnistumiseen.
He saivat haastattelutyon toteuttamiseen perus-
teellisen koulutuksen ja heidin ammatillista osaa-
mistaan vahvistettiin. Tutkittavien tavoittamiseen
kulunut aika koettiin hyvin tyollistaviksi, mutta
sithen suhtauduttiin tyona joka oli tehtiva. Vai-
keista tilanteista voitiin puhua kenttikoordinaat-
torin tai muiden haastattelijoiden kanssa. Lisaksi
tydantajan jarjestimit saannolliset haastattelijoi-
den tapaamiset tukivat tyossd jaksamista. Tapaa-
misissa saatiin tukea ongelmatilanteisiin.

haastattelija: ”"Ootteks te tarvittaessa saanu
sitten tddltd tyonantajalta apua ja tukea on-
gelmatilanteisiin?”

haastateltava: ”Se on ollu mun mielestd kai-
kista parasta tdssd tyossa” (Tulkkibaastatte-
lija, UTH)

My6s moni Maamu-kenttatutkimushenkilostosta
koki, ettd koulutuksella ja tyonantajan sekd tyo-
yhteison tuella oli suuri merkitys. He olisivat kui-
tenkin kaivanneet vahvempaa tukea kenttityon
aikana. UTH-kenttatutkimushenkilosto koki, et-
td tyOantajan tarjoama tuki tyossd onnistumiseen
ja oma osallisuus tutkimuksen kaikissa vaiheissa
oli tirkead. Haastattelijat kertoivat, ettd heiddn
osaamistaan hyodynnettiin, heitd kuunneltiin ja
arvostettiin.

”No ainakin palaverissa me ollaan tutkijoille
niin kun annettu palautetta varsinkin kun
alussa, nykydin... kulttuurillista tietoa...tut-
kijat laativat ohjeistukset ettd ollaan niin kun
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aina kuultu meidin mielipiteitd...” ”..ottivat
hyvin vastaan ja kayttivit meiddn asiantunte-
musta mun mielestd iban byvin...hyvin kdyt-
tavdt...sen subteen kylld.” (Tulkkibaastatteli-

ja, UTH)



POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kokemukset ulkomaalaistaustaisille kohdenne-
tuista vdestotutkimuksista ovat opettaneet, ettd
onnistumiseen vaikuttavat ennen kaikkea riitta-
vit resurssit sekd motivoitunut ja hyvin koulu-
tettu kenttihenkilostd, jolla on riittaviasti aikaa
tutkittavien tavoittamiseen ja puuttuvien yhteys-
tietojen etsimiseen. (12).

UTH-tutkimuksen

nettiin aiemmissa tutkimuksissa ja hankkeissa

toteutuksessa  hyodyn-
kertyneitd kokemuksia yhteistyOostd eri viran-
omaislaitosten vililli sekd maahanmuuttajien
parissa toimivien kansalaisjirjestdjen ja maa-
hanmuuttajaryhmien omien jirjestojen vililla.
Aikaisemmin Maamu-tutkimuksessa rakennettu
verkostoyhteistyo jarjestotoimijoiden kanssa hel-
potti UTH-tutkimuksen kenttdtutkimushenkilds-
ton rekrytointia ja tutkimuksesta tiedottamista.
UTH- kenttitutkimushenkiloston koulutuksessa
ja tutkimuksen suunnittelussa voitiin hyodyntaa
kokemuksia Maamu-tutkimuksesta seka Tilasto-
keskuksen
muuttajatutkimuksesta (20), ja toisaalta Tilasto-
keskuksen laaja haastatteluorganisaatio antoi
paremmat puitteet tutkimuksen toteutukselle.
Nimi seikat ovat todennikéisesti vaikuttaneet
sithen, ettai UTH-kenttitutkimushenkilosto ko-
ki saaneensa paremmin tukea tyonsd toteutuk-
seen. Maamu-tutkimuksen tiedonkeruun aikana
monet kdytannot kehittyivit vasta tutkimuksen
edetessi.

Sekd Maamu ettd UTH-tutkimuksessa tutki-
muksen kohdehenkildiden tavoittamiseen kului
paljon aikaa, ja se nihtiinkin haastattelutyossi
vaikeimmaksi. Monilla kohdehenkiloistd oli vir-
heellisid osoitetietoja, mikd vaikeutti kontaktin
saamista. Tama on haaste yleisesti maahanmuut-
tajataustaiseen vdestoon kohdennetuissa tutki-
mubksissa. (11-12).

Tietylle vdestoryhmille kohdennetuissa tut-

alemmin toteuttamasta maahan-

kimuksissa kohdeviestd on hyvid ottaa mukaan
tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen, jot-
ta kohdeviestd voi osallistua itseddn koskevan
tiedon tuottamiseen ja paatoksentekoon. Niin
kutsuttujen hiljaisten, marginaalissa eldvien yh-
teisdjen tavoittaminen on erittdin tirkedd koh-
dennettujen viestotutkimusten onnistumisessa.
(30). Maamu- ja UTH-tutkimusten kokemusten
perusteella  osallistumisaktiivisuutta voidaan
parantaa huolellisella valmistelulla, ammattitai-

toisilla haastattelijoilla sekd riittavilld kenttd-

tyon resursseilla. Myos tulkkien saatavuuteen
on panostettava ja haastateltavien tavoitteluun
sekd haastatteluun on varattava riittavisti ai-
kaa. Osallistumisaktiivisuuteen vaikuttaa myos
haastattelijoiden ja tyonjohdon ammattitaitoi-
suus, kaytettdvissa oleva tyoaika ja tyovilineet,
viestinnan onnistuminen ja mahdollisuus vastata
omalla didinkielelldan. (12).

UTH-tutkimuksessa tulkkihaastattelijoiden
toteuttamissa haastatteluissa vastaajakato oli
noin 3 prosenttiyksikkod pienempi kuin kanta-
vdestoon  kuuluvilla ammattihaastattelijoilla.
Tulkkihaastattelijat toimivat padkaupunkiseu-
dulla, jossa vastausosuudet yleensd ovat muuta
maata heikompia, joten heiddn tulostaan voi
pitdd erittdin onnistuneena my0s tdtd taustaa
vasten. Vastausosuuksien vertailu on kuitenkin
hieman ongelmallista, silld tulkkihaastattelijoi-
den ja muiden haastattelijoiden otokset olivat
erilaisia johtuen paikkakunnan viestorakentees-
ta ja haastattelijan kielitaidosta. Vakituisilla suo-
malaisilla haastattelijoilla oli myos mahdollisuus
siirtdd  kielitaidottomat haastateltavat tulkki-
haastattelijoille. Niin ollen suomalaistaustaisten
haastattelijoiden tulos olisi saattanut olla huo-
nompi ilman tulkkihaastattelijoiden apua. (12).

Maamu-tutkimuksessa oli isoja eroja eri ryh-
mien vastausprosenteissa, sen sijaan UTH-tut-
kimuksessa eri maista Suomeen muuttaneiden
vastausprosenttien erot olivat pienid (12). Jatko-
tutkimuksissa, esimerkiksi viestotutkimusaineis-
tojen katoanalyyseissi, olisikin tarpeen selvittaa,
mitkd tekijat vaikuttivat eroihin vastausaktiivi-
suudessa.

Tutkimuksen toteuttajien ja tutkittavan vi-
eston vilistd sosiaalista etiisyyttd on pyrittava
kaventamaan, jotta paistiin lihemmaiksi tut-
kittavaa yhteisod. Etenkin haavoittuvimmassa
asemassa olevien ryhmien kohdalla kenttitut-
kimushenkiléstén rooli on merkittava. (13, 17).
Maamu- ja UTH-tutkimuksista saatujen koke-
musten perusteella ulkomaalaistaustaisten henki-
loiden mukanaolo tutkimuksen toteutuksessa on
tehostanut erityisesti tutkimuksesta tiedottamista
ja tutkittavien rekrytointia. Laaja-alainen tiedot-
taminen on tirkeii etenkin, kun kohdeviestolla
ei ole tietoa tutkimuksen vyleisistd periaatteista,
kuten luottamuksellisuudesta ja tutkimuksen ta-
voitteista. Joissakin ulkomaalaistaustaisissa ryh-
missd perheen ja muun lihiyhteison nikemykset
voivat vaikuttaa yksiloiden osallistumispaatok-
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siin. Taman vuoksi tutkimuksesta on tiedotetta-
va laajasti myds muille kuin otokseen kuuluville
ja tutkimukseen kutsuttaville. (31).

Monet
tiedonkeruun haasteet olivat UTH-tutkimusta

Maamu-tutkimuksessa tunnistetut
tehdessi tiedossa, kuten kielitaidon puutteeseen
liittyvit ongelmat, kohdevieston luottamuspula
viranomaisia ja tutkimuksia kohtaan ja epii-
lykset kerittivin tiedon luottamuksellisuudesta.
Haasteita ratkottiin onnistuneesti lihettamalld
tutkittaville
la iidinkielelliin, kouluttamalla monikielisia

tutkimustiedotteet heidin omal-

haastattelijoita, tavoittelemalla tutkittavia hen-
kilokohtaisilla yhteydenotoilla seki tarjoamalla
mahdollisuus osallistua haastatteluun omalla
aidinkielella tai tulkkihaastattelijan avustuksella.
(12).

Myo6s hyvin koulutetuille ja kotoutuneille ul-
komaalaistaustaisille tutkittaville on tihdennet-
tavd kohdennettuihin viestotutkimuksiin osallis-
tumisen tarkeyttd, jotta tutkimukseen osallistuisi
kohdeviestoa mahdollisimman hyvin edustava
joukko. Hyvin integroituneilla henkil6illd voi
olla haluttomuutta osallistua juuri ulkomaalais-
taustaisille kohdennettuun viestotutkimukseen,
koska he eivit endd haluaisi identifioitua maa-
hanmuuttajiksi vaan mieluummin osallistuisivat
koko viestolle tehtaviin tutkimuksiin.

Maamu- ja UTH-tutkimusten kenttitutki-
mushenkilostolle tehdyt haastattelut antavat
kiinnostavan ndkokulman tutkimuksessa mu-
kana olleen monikulttuurisen henkiloston haas-
tattelutyohon ja tyonantajan tarjoamaan tukeen.
Timin tutkimuksen luotettavuutta edistia se,
ettd haastattelut on tehty kenttivaiheen lopussa,
jolloin henkilostolle on muodostunut jo selked
kuva tyon onnistumiseen vaikuttavista tekijoista
ja toisaalta myos haasteista. Molempien tutki-
musten kenttiatutkimushenkiloston haastattelut
ovat tehneet varsinaisen tutkimusorganisaation
ulkopuoliset henkilot, joten on oletettavaa ettd
haastateltavat ovat uskaltaneet puhua melko
avoimesti kokemuksistaan. Toisaalta haastatel-
taviin on voinut vaikuttaa se, ettd haastattelija
edusti samaa tyonantajaorganisaatiota. Haasta-
teltavilla on saattanut olla niin ollen olla tarve
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vastata kohteliaasti tyonantajaa koskeviin kysy-
myksiin. Toisaalta haastateltaville korostettiin
haastattelujen alussa, ettd heidin vastauksensa
kisitelldan luottamuksellisesti ja aineisto ano-
nymisoidaan ja tulokset raportoidaan siten, ettd
vastaajaa ei ole mahdollista tunnistaa. Maamu-
ja UTH-kenttdtutkimushenkiloston —haastatte-
luaineistot kerdnneet tutkijat myos analysoivat
haastattelut. Myohemmin analyysin tuloksista
on kiyty vuoropuhelua tutkijoiden kesken ja tu-
losten pohdintaan on osallistunut myés Maamu-
ja UTH-tutkimusten kenttdvaiheen toteutukses-
sa mukana olleita tutkijoita.
Kenttatutkimushenkilosto piti tirkednd, ettd
he saivat riittavisti aikaa ja taitoja tutkimuksen
tavoitteiden selittimiselle, koska monet kohde-
ryhmin jdsenistd eivit tunne viestotutkimusten
maailmaa, viranomaisten tehtavia eivatka tutki-
muksen toteutukseen liittyvda tietosuojaa Suo-
messa. TyOnantajan tarjoama tuki puolestaan
ndyttdytyi taustatekijana, joka nousi esiin positii-
visten kuvausten yhteydessd, ja sen koettu puute
puolestaan kietoutui koettuihin epdonnistumi-
siin kenttdtyossd. Maamu- ja UTH-tutkimukset
ovat tuoneet vdestotutkimukset osaksi Suomen
ulkomaalaistaustaisen vieston yhteiskuntaosal-
lisuutta, ja niissd saatuja kokemuksia on tiarkea
huomioida tulevien tutkimusten toteutuksessa.

KIRJOITTAJIEN KONTRIBUUTIOT

AWP toteutti Maamu-kenttihenkiloston haastat-
telut, analysoi ja raportoi tulokset seki osallistui
muuhun kirjoitustyohon. SJ osallistui UTH-kent-
tihenkiloston haastattelujen toteutukseen, analy-
sointiin ja raportointiin seki osallistui muuhun
kirjoitustyohon. SK osallistui kirjoitustyohon se-
ki artikkelin rajauksiin ja rakenteen muotoiluun.
PK osallistui kisikirjoituksen sisiltojen rajauksiin
ja rakenteen muotoiluun, kirjoitti osia Maamu- ja
UTH-tutkimusten toteutusten kuvauksista seka
kirjallisuuskatsauksesta ja on ollut mukana ar-
tikkelin muiden osioiden kirjoittamistyostdi. AC
osallistui kasikirjoituksen sisiltdjen tuottamiseen.
LL osallistui kasikirjoituksen sisiltojen tuotta-
miseen. TN osallistui kisikirjoituksen sisiltojen
tuottamiseen.
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The growth of population of foreign origin in
Finland increases the need for obtaining reliable
knowledge on their wellbeing, health, living con-
ditions, inclusion, functional capacity and use of
services. Data collection poses challenges, which
need to be tackled for example by developing par-
ticipant recruitment methods, interviewing tech-
niques and by seeking best practices for co-oper-
ation between research institutes and authorities.

In this article we describe field personnel’s
experiences on data collection in two population
based surveys targeted at people of foreign origin.
The empirical data consists of semi-structured
interviews of the field personnel, also of foreign
origin.

Gaining field experience increased field per-
sonnel’s ability to recruit participants, whereas
participant’s mistrust towards authorities led
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