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EU:n maatalouspolitiikan uudistus on lisénnyt markkinaohjautuvuutta. Maitokiintitjarjestelma on
poistunut ja kilpailu koventunut. Suomessa on vaikea séilyttdd maidon tuottajahinnan ero (lisd) EU:n
keskimaaraiseen tuottajahintaan sellaisena kuin se aiemmin on ollut. Toimintaympériston muutoksiin
vastaaminen ja kilpailukyvyn parantaminen vaativat maitotilayrityksilta uusia toimia.

Perinteisesti maitotilayritysten toimintaa on kehitetty yksittéisid tuotantoprosesseja kehittdmalla. Neu-
vontaa on annettu p&asaantoisesti talta pohjalta. Perinteinen tapa toimia ei endd riitd, vaan tarvitaan
yritystoiminnan kehittdmistd kokonaisuutena. Osaprosessien kehittdminen on toteutettava yrityskoko-
naisuutta tukien, jolloin voidaan saavuttaa paras mahdollinen taloudellinen tulos. Maitotilayrityksissa
on kehitettava strategista suunnittelua ja johtamista seka parannettava maitotilayrittdjien valmiuksia
johtaa yritystdan kokonaisuutena. Kokonaisvaltaisella johtamisella hallitaan prosesseja ja toimintoja ja
tehdaan niisté tehokkaasti ja kannattavasti toimiva kokonaisuus.

Maitotilayrityksen johtaminen on vaativa ja laaja-alainen tehtdva. Se ulottuu toimintojen ja tuotannon-
haarojen tasolta koko maitotilayrityksen tasolle. Nykyaikaisen maitotilayrityksen johtaminen edellyt-
t&é vaativien tuotanto- ja johtamisjérjestelmien hallintaa. Tuotantoprosesseja ja toimintoja on johdet-
tava systemaattisesti ja maaratietoisesti. Maitotilayritysta on tarkasteltava kokonaisuutena ja proses-
sien tehokkuutta on kehitettdvé kokonaisuutta tukien. Hankkeessa tuotetaan

1) tietoa maitotilayrityksen kokonaisvaltaisesta johtamisesta ja sen kehittdmisests,

2) tietoa kokonaisvaltaisen johtamisen merkityksesta tuottavuuden parantamisessa,

3) maitotilayrityksen kokonaisvaltaisen johtamisen malli ja

4) maitotilayrityksen kokonaisvaltaiseen johtamisen kasikirja.

Aineisto hankitaan kirjallisuuden, teemahaastattelujen, tydpajatydskentelyn ja benchmarkingin avulla.
Menetelmand kéytetdan laadullis-induktiivista analyysid. Empiirisestd aineistosta lahtien induktiivi-
sella paattelylla tuotetaan tietoa kokonaisvaltaisen johtamisen olemuksesta. Benchmarkingia tehddén
eri alueiden maitotilayritysten valilla. Kokonaisvaltaisen johtamisen mallia ja késikirjaa testataan 10—
15 maitotilayrityksessa. Palautteen avulla kasikirjan hyodynnettavyytté ja kayttokelpoisuutta paranne-
taan. Hankkeella autetaan maitotilayrittdjia kehittdméén yritystoimintaa kokonaisuutena tuottavuutta ja
kannattavuutta parantaen.

Asiasanat: maitotilayrittdja, johtaminen, kannattavuus



SUOMEN MAATALOUSTIETEELLISEN SEURAN TIEDOTE NRO 35

Johdanto

EU:n maatalouspolitiikan uudistus ja maitokiintitjarjestelmén lakkautus lisddvat markkinaohjautu-
vuutta. Suomessa maidon tuottajahintaan kohdistuu alentumispaineita, kun maidontuotanto EU-alueella
kasvaa, maitotuotteiden tuontipaine voimistuu ja vientikilpailu kovenee. Téass& toimintaympéristossa
maitotilayrittdjien on haettava uusia keinoja parjatédkseen kovenevassa kilpailussa. Strategisen ajattelun
ja suunnittelun merkitys korostuu, kun kilpailukykyé parannetaan. Tehokkuuden ja tuottavuuden nosta-
minen seka resurssien uudelleen allokointi ovat keskeisessé asemassa, jotta kannattavuus-, maksuval-
mius- ja vakavaraisuustavoitteet saavutetaan. Benchmarkingia hy6dynnetdin tavoitteita asetettaessa
(vrt. Stapenhurst 2009).

Kehittdmistoimet luovat edellytyksia tulevaisuuden maitotilayrittdmiselle. Tehokkuuden ja tuottavuu-
den parantaminen on maitotilayrittajien keskeisin pitkédn aikavélin keino vaikuttaa kannattavuuteen (Si-
pildinen ym. 2012). Maidontuotannossa alin saavutettavissa oleva yksikkokustannus riippuu kahdesta
tekijastd, tuoteyksikkoad kohti kaytettyjen panosten madrista ja niiden hinnoista. Markkinoiden hintata-
soon maitotilayrittdja ei voi vaikuttaa, vaikka voikin hyotya onnistuneesta ostojen ajoituksesta seka
madraalennuksista. Siten tuottavuuteen ja tehokkuuteen vaikuttaminen on maitotilayrittajan keskeisin
keino alentaa yksikkokustannusta.

Talousteorian mukaan maitotilayrittdjé valitsee tuotostason tuotantoteknologian ja hintojen perusteella.
Hén jérjestaa tuotannon tehokkaasti, rajallisia resursseja hukkaamatta. Tuotanto voidaan jakaa maidon-
tuotantoon eli ydinprosessiin ja sitd tukeviin hiehonkasvatus- ja kasvintuotantoprosesseihin. Maitoti-
layrityksen kilpailukykyyn voidaan vaikuttaa seka elain- ettd kasvintuotantoprosesseja kehittamalla ja
tehostamalla seka naiden optimaalisella yhdistamisella.

Kokonaisvaltaisen johtamisen merkitys korostuu, kun maitotilayrityksessd vastataan markkinoiden ja
maatalouspolitiikan muutoksiin. Liséhaasteita tuo kotieldintalouden ja kasvinviljelyn yhdistdminen toi-
mivaksi kokonaisuudeksi. Maitotilayrittdjan on kyettdva parantamaan suorituskykyaan, sopeutumaan
muutoksiin ja tekemé&an valintoja. Padtosten perustana olevan tiedon laatuvaatimukset kasvavat.

Kehittdmistarpeet ovat nousseet tutkimustulosten pohjalta (Narva ym. 2008, Ryhénen ja Nissinen 2011;
Ryhénen ja Laitila 2012, 2014, Sipildinen ja Ryhanen 2015). Tutkimusten mukaan suurin tarve on ke-
hittda maitotilayrittajien strategista johtamisosaamista, heidan valmiuksiaan johtaa yritystaan kokonai-
suutena ja strategisen johtamisen apuvélineitd. Prosesseja ja toimintoja on kehitettdva kokonaisuuden
osina, mikd mahdollistaa taloudellisen tuloksen ja kannattavuuden parantamisen. Maitotilayrityksen
johtaminen on laaja-alainen tehtdva. Se ulottuu toimintojen ja tuotannonhaarojen tasolta koko maitoti-
layrityksen tasolle, mika edellyttad vaativien tuotanto- ja johtamisjarjestelmien hallintaa. Perinteisesti
maitotilayritysten toimintaa on kehitetty yksittaisia tuotantoprosesseja kehittamallad. Neuvontaa on an-
nettu maitotilayrittajille pdasadntoisesti taltd pohjalta. Toimintaympéristén muuttuessa perinteinen la-
hestymistapa ei enda yksin riitd. Perheen omin voimin hoidettujen maitotilayritysten maara vahenee.
Maitotilayrittajat erikoistuvat, hakevat kumppaneita ja keskittyvat ydinliiketoimintaan.

Tavoitteet

Strategisten paatosten tuki maitotilayrittajille on puutteellistal. Tavoitteena on kehittaa maitotilayritys-
ten kokonaisvaltaista johtamista?, jolla strategia viedaan kdytantoon, tuottaa kasikirja tukemaan koko-
naisvaltaista johtamista ja parantaa maitotilayritysten kehittdmisedellytyksia. Kokonaisvaltainen johta-
minen auttaa maitotilayrittajad tuottavuuden, kilpailukyvyn ja kannattavuuden parantamisessa. Tavoit-
teena on, ettd hankkeen tulokset tuovat maitotilayrittdjille konkreettista apua yritystensa menestyksek-
kadseen johtamiseen ja auttavat heitd yritystoiminnan kehittdmisessa. Hankkeen tulosten odotetaan li-
sadavan maitotilayrittdjien edellytyksia ja valmiuksia kehittyd yritysjohtajina. Tietoa ja kaytantdon so-
veltuvia ratkaisuja tarjotaan maitotilayrittéjille ja sidosryhmille (Kuva 1).

! Maitotilayrittaja tekee operatiivisia paatoksia paivittain, joiden tueksi on tarjolla runsaasti neuvontapalveluja.
2 Kasitteina strateginen johtaminen ja kokonaisvaltainen johtaminen ovat lahella toisiaan. Kokonaisvaltainen
johtaminen korostaa, ettd maitotilayritysta johdetaan kokonaisuutena, ei yksittaisten prosessien ja toimintojen
kautta.
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Kuva 1. Hankkeen toteutus ja sen kytkeytyminen maitotilayrittajiin ja sidosryhmiin

Aineisto ja menetelmat

Aineisto keratdan kirjallisuudesta, teemahaastatteluilla, tyopajatydskentelyissa ja benchmarkingilla.
Menetelména on laadullis-induktiivinen analyysi. Empiirisessa aineisto-osiossa induktiivisella péétte-
Iylla tuotetaan tietoa kokonaisvaltaisen johtamisen olemuksesta. Benchmarkingia tehdaan eri alueiden
maitotilayritysten valilla. Kokonaisvaltaisen johtamisen malli ja késikirja laaditaan kirjallisuuden ja uu-
den empiirisen tiedon pohjalta. Kokonaisvaltaisen johtamisen mallia ja k&sikirjaa testataan 10-15 mai-
totilayrityksessd. Palautteen avulla kasikirjan hyodynnettavyyttd ja kdyttokelpoisuutta kehitetéan.

Hankkeen osiot

Hanke koostuu informaation hankintaosiosta, kehittdmisosiosta, testausosiosta sekd osioissa tuotetun tiedon
ja osaamisen hyddyntamisesta. Informaation hankintaosiossa tuotetaan uutta tietoa kokonaisvaltaisesta joh-
tamisesta, jota maassamme on niukalta saatavilla. Informaation hankintaosion tuottamaa tietoa hyddyn-
netdan kokonaisvaltaisen johtamisen kasikirjan kehittdmisosiossa. Kehittdmisosiossa tuotetaan maitoti-
layrittéjille k&ytdnnossa testattu kokonaisvaltaisen johtamisen kasikirja. Hyddyntdmisosiossa uusi tieto
ja kokonaisvaltaisen johtamisen kasikirja siirretddn maitotilayrittdjien ja sidosryhmien hyddynnetta-
vaksi. Kuvassa 2 on havainnollistettu hankkeen osa-alueiden kytkdsta toisiinsa ja hyddynsaajiin. Kehit-
tdmisosion toteutus pohjautuu informaation hankintaosion tuloksiin ja olemassa olevan tiedon sovelta-
miseen, analysointiin ja hyddyntdmiseen. Luotettava informaatio, ammattitaitoinen suunnittelu ja sys-
temaattinen johtaminen auttavat maitotilayrittdja4 saavuttamaan tavoitteensa.
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Kuva 2. Kehittdmisosio ja sen kytkds informaation hankintaan ja hyddynsaajiin.

Informaation hankintaosion tavoitteena on tuottaa uutta tietoa maitotilayritysten kokonaisvaltaisesta
johtamisesta ja kehittamistarpeista. Markkinaohjautuvuuden kasvaessa maitotilayrittdjan kyky ajatella
strategisesti ja halu panostaa yritystoiminnan kokonaisvaltaiseen johtamiseen ja kehittdmiseen nousee
avainasemaan menestystd haettaessa. Tdssa osiossa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

¢ Millaista kokonaisvaltainen johtaminen on maitotilayrityksissa?

¢ Miten strateginen ajattelu ja analyysi toteutetaan maitotilayrityksissa?

o Millaisia eri aikavéleille ulottuvia suunnitelmia maitotilayrittajat tekevat?

¢ Miten maitotilayrittajat vievat strategian/suunnitelmat kaytantéén?

¢ Millaisia haasteita maitotilayrittajat kohtaavat kokonaisvaltaisessa johtamisessa?

¢ Miten kokonaisvaltainen johtaminen voisi toteutua maitotilayrityksissa?

¢ Miten maitotilayritysten kokonaisvaltaista johtamista voidaan edistaa?

Kokonaisvaltaisessa johtamisessa onnistuminen ilmenee hyvand tuottavuutena ja kannattavuutena.
Tuottavuus on keskeinen kilpailukykytekija maidontuotannossa. Tuottavuutta voidaan parantaa johta-
mistaitoja kehittdmalld, uutta teknologiaa ja innovaatioita hyddyntamalla sekéd oppimalla kayttdmaan
olemassa olevaa teknologiaa aiempaa paremmin. Tuottavuuden parantaminen kytkeytyy useissa tapauk-
sissa yrityskoon kasvattamiseen. Tuottavuuden parantamiseen tédhtéavéat toimet kohdistuvat yleensa jo-
honkin tuotannon osa-alueeseen, mika pitaa tehda ottaen huomioon niiden vaikutus kokonaistuottavuu-
teen. Néin péaatokset eivat perustu osatuottavuuksiin, vaan ldhtékohtana on kokonaistuottavuuden pa-
rantaminen. T&ssa 0siossa vastataan seuraaviin tuottavuuden parantamista koskeviin kysymyksiin:
¢ Miten tuottavuutta parantavat toimet maitotilayrityksissa kytkeytyvét kokonaisvaltaiseen joh-
tamisnakemykseen?
¢ Millaisia tuottavuutta parantavia toimia maitotilayrittdjat tekevét ja mihin tietoldhteisiin ja in-
formaatioon paattkset perustuvat?
¢ Miten maitotilayrittajat toteuttavat tehostamistoimet yrityksissaan?
o Mitka tekijat hidastavat/estavat tuottavuuden parantamista?

Kehittdmisosion tavoitteena on rakentaa maitotilayrityksen kokonaisvaltaisen johtamisen kehikko, jota
hyodyntamalla maitotilayrittdja voi parantaa tietojen hankintavalmiuttaan, analysointitaitojaan, suunnit-
teluvalmiuksiaan ja kykyadn kehittd4 yritystoimintaa kokonaisuutena. Hankkeessa tuotettuun tietoon
perustuen laaditaan kokonaisvaltaisen johtamisen ké&sikirja. Sen avulla maitotilayrittaja voi tarkastella
ja analysoida yrityksensa kehittamistoimien tarkoituksenmukaisuutta ja edellytyksia luotettavalta poh-
jalta.
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Testausosion tyopajoissa kasikirjan kdytettdvyytta testataan ja haetaan tietoa kasikirjan kehittdmistar-
peista. Eteld-Pohjanmaalla ja benchmarking alueilla jarjestetddn tyopajoja kasikirjan kehittamiseksi ja
kaytettdvyyden parantamiseksi. Kasikirjan sopivuutta testataan kaytdnnon maitotilayrityksissd. Palaute
maitotilayrittdjilta on tirkedd, jotta kasikirjan hyddynnettdvyys ja kayttokelpoisuus vastaisivat heidén
tarpeitaan. Késikirjan hyddyntdmisessé tehddén yhteistyta myds meijereiden, ProAgrian ja Suomen
Yrittdjdopiston asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena on, ettd maitotilayrittdjat voivat uuden tiedon ja
materiaalin avulla johtaa yrityksidan kokonaisuutena ja kehittdmaén tuotantoprosessejaan kokonaisval-
taisesti.

Toteutus

Kokonaisvaltaisella johtamisella kannattavuutta maidontuotantoon T&K-hanke toteutetaan 1.11.2017 —
31.10.2020. Hankkeen toteutuksesta vastaa hanketta hallinnoiva Seindjoen ammattikorkeakoulu,
SeAMK Ruoka. Hankkeen toteutuksessa on mukana Helsingin yliopisto. Alueellista yhteisty6té tehdaéan
Osuuskunta Maitosuomen kanssa. Benchmarking-yhteistyokumppaneita ovat aluetasolla Osuuskunta
ItdMaito ja koko maan tasolla Maitovaltuuskunta. Hankkeen rahoittaa Etel&4-Pohjanmaan ELY -keskus
Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta 2014-2020 seké yksityisina rahoittajina Maitoval-
tuuskunta, Osuuskunta Maitosuomi ja Osuuskunta ItaMaito.
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