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Tiivistelma

Tekninen kehitys, palkkatydvoiman ja urakoitsijoiden kéyttd sekd maaseutuyritysten monimuotoisuus
asettavat uusia vaatimuksia seké tydnohjaukselle ettd yhteisty6taidoille. Niinpd myos tyén johtamista
ja yrittdjataitoja on kehitettdva tydajan hallinnan rinnalla. Tydnopastus on tydnjohdon tehtavé, jolla
pyritdén varmistamaan tyon tavoitteet, oikeat tyomenetelmat, riittdvat taidot ja tyoturvallisuus.

Eléinten ja koneiden kanssa tydskentely ovat vaarallisimpia maataloustditd. Kaytettdessa palk-
katy6voimaa maatilalla erityisesti ndissd maataloustoissa tyontekijéiden opastukseen on Kiinnitettava
huomiota. Tydnopastuksen ohjeistamiseksi ja laatimiseksi maatalousyrittdjien itsensé tekeméané koot-
tiin tietoja oikeaoppisista ja turvallisista tyoskentelytavoista useista tietoldhteistd. Yksi keskeisista
ldhteistd olivat tapaturmaraportit.

Suomessa kaikki kuolemaan johtaneet tydtapaturmat on tutkittu noin 30 vuoden ajan suomalai-
sen tapaturmatutkimusmallin mukaisesti. Niinpa tapaturmatutkimuksista laaditut raportit sisaltavat
yhdenmukaiset ja varsin yksityiskohtaiset tiedot onnettomuuksista ja niiden taustoista. Tassé tutki-
muksessa analysoitiin 26 kuolemaan johtanutta maataloustapaturmaa organisatoristen, teknisten ja
erityisesti inhimillisten tapaturmatekijoiden kartoittamiseksi. Tunnistetut inhimilliset tapaturmatekijat
luokiteltiin kolmeentoista inhimillisten virheiden luokkaan, jotka puolestaan voidaan ryhmitelld tieto-,
s&anto- ja taitoperusteisiin tilanteisiin.

Useimmissa tutkituista tapaturmista tapaturman syntymiseen vaikuttanut henkilé toimi tieto-
pohjaisella tasolla eli tilanne oli hanelle uusi. Kuitenkin sen sijaan, etta hén olisi tunnistanut toiminto-
analyysin ja uuden toimintomallin tarpeellisuuden, han oikaisi tuttuun mielleyhtyméén. Muita tyypilli-
sid inhimillisid virhetyyppeja olivat normaalista poikkeavan tydnkulun huomaamatta jddminen seka
paatdksen tekeminen vajavaisen toimintoanalyysin perusteella poikkeavaksi tunnistetussa uudessa
tilanteessa.

Tapaturmatutkimusraportit tuovat esiin tapaturman syntymisen kannalta Kkriittisia tekijoita, jotka
ovat estaneet normaalin tydsuorituksen — tai jotka toisin toteutettuina tai organisoituina olisivat johta-
neet normaaliin, turvalliseen tydsuoritukseen. Niinpa raporteissa on arvokasta tietoa turvallisen tyds-
kentelyn edellytyksista. Taté tietoa on syytad hyddyntaa tyontekijoiden tydnopastuksessa.
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Johdanto

Tekninen kehitys, toiden ulkoistaminen (palkkatyévoiman ja urakoitsijoiden kayttdminen) ja maaseu-
tuyritysten monimuotoisuus asettavat uusia vaatimuksia sekd tyonohjaukselle ettd yhteistyotaidoille.
Niinpd my0s tyon johtamista ja yrittajataitoja on kehitettdva tyajan hallinnan rinnalla. Tydnopastus
on tyénjohdon tehtéva, jolla pyritddn varmistamaan tyon tavoitteet, oikeat tyémenetelmat, riittavat
taidot ja tyoturvallisuus.

Tydopastus sisdltaa tiedot kaikista tarpeellisista tyon tekemiseen liittyvista asioista — sen avulla
luodaan tydntekijélle tyon ja tehtdvén orientaatioperusta. Tyonopastusta tarvitaan, kun tyopaikalle
saapuu uusi tydntekija, mutta myos silloin, kun

- tehtdva on tyontekijélle uusi

- tehtdvd on muuttunut tai vaihtelee

- uusia koneita, laitteita, tyovalineitd tai materiaaleja otetaan kayttdon

- tehtdva toistuu harvoin

- tilanne on normaalista poikkeava

- turvallisuusohjeita rikotaan tai sattuu ty6tapaturma

- annetuissa ohjeissa havaitaan puutteita

- tuotannossa tai tuotteissa havaitaan laatuongelmia.

Tyo6nopastus on tydpaikan laadunparannusvaline. Riskien hallinta on osa toiminnan laadunvar-
mistusta. Yksilotasolla tydnopastus ohjaa laatuajatteluun (kuva 1). Niinpé tyonopastuksen kohteena on
oltava tyontekijan mentaalinen malli tyosté.

Sovitaan miten toimitaan
(Keskeisissa tyovaiheissa,
joissa esim. monta tekijda tai
virhemahdollisuuksia ja jotka
ovat tarkeitd lopputuloksen
kannalta)

Riskien Laadun
arviointi arviointi

Kuva 1. Tydnopastus on tyopaikan laadunparannustydkalu (Tyo6turvallisuuskeskus 2009).

Riskien
hallinta

Tyo6skentely eldinten ja koneiden kanssa ovat vaarallisimpia maataloustoitd. TyOtapaturmien maara
miljoonaa ty6tuntia kohti (tapaturmataajuus) on erityisen suuri huolto- ja korjaustdissa (Karttunen ym.
2006). Koneisiin ja laitteisiin liittyvat tyOtapaturmat ovat yleisimpia kasvintuotantotdissé (noin 43 %
kaikista kasvintuotantotdiden ty6tapaturmista vuonna 2008) ja muissa maataloustdissa (Tike 2009).
Kotieldintdissd sattuneet tydtapaturmat kattoivat puolestaan yli 42 % kaikista Suomessa sattuneista
korvatuista maatalouden tydtapaturmista vuonna 2009 (Mela 2010). Samana vuonna lédhes 55 %
uusista tyOperéisista sairauksista liittyi kotielaintuotantoon. Niinpa on ilmeista, ettd kaytettdessé
palkkatydvoimaa tilan toissa erityisesti kotieldin- ja konetdiden tydnopastukseen on kiinnitettava
huomiota.

Taman kaynnissé olevan tutkimuksen tavoitteena on tuottaa maatalousyrittajan kayttoon ohjeet
tilakohtaisten tydnopastuskorttien koostamiseen erityisesti kotieldin- ja konet6ihin. Tutkimus on osa
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laajempaa "Tydvoiman ja tyémadran hallinta jaksamisen ja hyvinvoinnin turvaajina” -tutkimusta,
jonka rahoittaa maa- ja metsatalousministerio ja jota koordinoi Maa- ja elintarviketalouden tutkimus-
laitos (MTT). Tdm4 esitys kohdentuu tapaturmaraporttien hyddyntdmiseen tydnopastuksen ohjeiston
laatimisessa. Niinpa nakdkulmana tyénopastukseen on tyéturvallisuus.

Aineisto ja menetelmat

Tyodnopastusohjeiston tuottamiseksi maatalousyrittéjille, jotta he voisivat suunnitella ja valmistella
kayttokelpoiset tilakohtaiset tyonopastusohjeet, tietoa kerattiin useista tietoldhteista. Téllaisia tieto-
lahteitd olivat mm. maataloustdiden hyvat kaytannot, prosessikuvaukset, oppimismallit ja maatalous-
tiden tehtdvaohjeet. Liséksi tapaturmatutkimusraportit kuuluivat analysoitaviin tietoldhteisiin. Koska
tyotapaturmien tutkimusraportit kuvaavat tydprosessien epatyypilliset etenemiset, niiden avulla pys-
tytdan tunnistamaan tydympéristdissa esiintyvia tapaturmatekijoitd. Lisaksi raportit nostavat tarkaste-
luun inhimillisen toiminnan n&issa epatyypillisissé tyottilanteissa ja siten, toiminnan kuvauksen kautta,
auttavat estamaan samanlaisten onnettomuuksien tapahtumisen tulevaisuudessa. Verrattaessa tapatur-
makuvauksia maataloustdiden hyvien kdytantdjen kuvauksiin tapaturmaraportit késittelevat enemmén
tyontekijan mentaalista mallia, kun taas hyvét kaytannot keskittyvat teknisen ratkaisun, tavoitteiden ja
— kuitenkin varsin harvoin — tydprosessin kuvaamiseen.

Suomessa tyOtapaturmat on analysoitu ja kuvattu lahes 30 vuoden ajan ns. suomalaisen tapa-
turmatutkimusmallin mukaisesti. Niinpéd tapaturmien tutkimusraportit siséltdvat yhdenmukaista ja
varsin yksityiskohtaista tietoa tydtapaturmista ja niiden taustoista. Suomessa Tapaturmavakuutuslai-
tosten liitto keraa ja yllapitaa tydtapaturmatilastoja ja tapaturmatutkimusraporteista koostuvaa TOTTI-
tietokantaa. Tassa tutkimuksessa analysoitiin 26 kuolemaan johtanutta maatalouden tydtapaturmaa,
jotka sattuivat kone- ja kotieldintdissa (TOTTI-tietokanta 1985-2008).

Tapaturmatutkimus perustuu tutkimusmalliin, jossa tapaturmatekijat ja ihmisen toiminta ennen
tapaturman sattumista kuvataan erityisen kuvaustekniikan avulla (kuva 2). Malli paljastaa tapaturman
taustalla olevat kausaaliset (syy-seuraussuhteiset) tekijat. Tapaturmatutkimusprosessin tavoitteena on
tunnistaa kuolemaan johtaneiden ty6tapaturmien tapaturmatekijat sekd ideoida ja koota keinoja vas-
taavien tapaturmien estamiseksi. Kuolemaan johtaneiden tydtapaturmien tutkimusten tuloksia kéyte-
taén tyoturvallisuuden parantamiseen — tydtapaturmien estdmisen suunnitteluun.
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Kuva 2. Tapaturmaa edeltavien tapahtumien kulun kuvaaminen suomalaisen tapaturmatutkimusmallin mukaan.

Tapaturmatutkimusraportit nostavat esille kriittiset tekijat, jotka voivat estdd normaalin tydnkulun tai —
toisin toteutettuina tai organisoituina — mahdollistaa tydn turvallisen etenemisen. Raportit siséltavéat
siis arvokasta tietoa turvallisen tyon tekemisen ehdoista. Tata tietoa kannattaa kdyttdd opastettaessa
uusia tyontekijoita. Tapaturmatutkimusraportit siséltdvat kuvaukset 1.) tapahtumien kulusta nor-
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maalitoiminnasta tapaturman sattumishetkeen, 2.) tapaturmatekijoistéd ja 3.) toimenpiteistd, joilla sa-
mankaltaisten tapaturmien tapahtuminen voitaisiin estaa.

Tutkimusraportteihin kirjattujen kuvausten perusteella tapaturmatekijét jaoteltiin ensivaiheessa
luokiteltiin edelleen kolmeentoista inhimillisten virheiden luokkaan (Rasmussen 1982, ref. Sanders &
McCormick 1993; kuva 3), jotka puolestaan voidaan ryhmitelld tieto-, sd&nt6- ja taitoperusteisiin ti-
lanteisiin. Virheluokat kuvaavat erilaisia tilanteita, joissa tapaturman syntymiseen vaikuttanut henkild,
usein tapaturman uhri, toimi tapaturman sattumishetkelld. Tietopohjaiseen toimintaan liittyvat virhe-
tyypit ovat entuudestaan tuntemattomassa, uudessa paatoksentekoa edellyttavassé tilanteessa esiinty-
vid virhetyyppeja. Vastaavasti sadntopohjaiseen toimintaan liittyvét virhetyypit esiintyvat tutuissa
tilanteissa, joissa toimitaan ulkopuolisen informaation ohjaamana opitun toimintamallin mukaan, ja
taitopohjaiseen toimintaan liittyvat virhetyypit jo pitkélle automatisoituneissa rutiinisuorituksissa.
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Kuva 3. Paadtoksentekopuu inhimillisten virhetyyppien luokittelemiseksi (Rasmussen 1982).
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Tulokset ja tulosten tarkastelu

Tutkituista tapaturmatapauksista 21:ssd (81 %) tunnistettiin organisatorisia tapaturmatekijoita. Naista
yleisimmin esiintyneitéd olivat riittdmaton tyénopastus, vahéinen ohjaus/seuranta sekd koneiden kor-
jausten laiminlyonnit. Lahes kaikista tapauksista 10ytyi myds teknisid ja fysikaalisia tapaturmateki-
jOItd; 24:ssd tapauksessa (92 %) koneiden ja laitteiden virhetoiminnot, epatarkoituksenmukaiset vali-
neet tai vélineiden rikkoutuminen tunnistettiin tapaturmatekijaksi.

Inhimillisia tapaturmatekijoitd tunnistettiin 26:ssa tapauksessa tutkituista tapaturmista. L&pi-
kéytyjen tapaturmakuvausten perusteella useissa tapauksissa toimija oli tehnyt useita virheita tapatur-
maan johtaneen tapahtumien kulun aikana. Useimmissa tutkituista inhimillisten virheiden tapauksissa
(60 %) toimija tydskenteli tietopohjaisella toiminnan séatelyn tasolla. Yleisimmassé virhetyypissa sen
sijaan, ettd toimija olisi tunnistanut toimintoanalyysin ja uuden toimintomallin tarpeellisuuden, hén
oikaisi tuttuun mielleyhtyméén. Muita tyypillisia inhimillisid virhetyyppeja olivat normaalista poik-
keavan tydnkulun huomaamatta jadminen (séd&ntopohjainen toiminnan saételytaso) sekad paatoksen
tekeminen vajavaisen toimintoanalyysin perusteella poikkeavaksi tunnistetussa uudessa tilanteessa
(tietopohjainen toiminnan saatelytaso).

Johtopaatokset

Tyonopastuksella on keskeinen rooli tydtapaturmien vahentdmisessa maatiloilla. Jotta maatilalla olisi
edellytykset toimia tyonopastuksessa tehokkaasti, maataloustytssa esiintyvét tilakohtaiset riskitekijat
on valttdmatta tunnistettava ja mahdollisuuksien mukaan poistettava, tyontekijat ja heidén taitonsa on
tunnettava seké tydnopastettavalle on annettava ohjeet oikeaoppisista ja turvallisista toimintatavoista.

Erityistd huomiota tulisi kiinnittaa siihen, ettd opastettavat tunnistavat epdnormaalin tyénkulun.
Padpaino on oltava opastettavan mentaalisen mallin kehittdmisessd. Opastettavalle on annettava toi-
mintaohjeet kaikkiin mahdollisiin tilanteisiin — normaalista poikkeavassa tyénkulussa ohjeena voi olla
my0s tyon valiton keskeyttdminen ja kokeneemman henkilon paikalle kutsuminen. On myds tarke&é
edistad tyokulttuuria, jossa havaitut viat tai puutteet tydymparistdssd, tekniikassa, toimintatavoissa tai
muissa tydjarjestelméan osissa kerataan ja riskitekijat poistetaan systemaattisesti ja tehokkaasti. Nykyi-
sin valtaosa tyGtapaturmista syntyy usean tekijén yhteisvaikutuksesta.
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