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Laatutyd on olennainen osa suomalaista elintarvikeketjua. Tuotteiden ja toiminnan laadun ohella viime
vuosina keskusteluissa on nostettu esiin yhteiskuntavastuullisen toimintatavan vahvistaminen elintar-
vikeketjussa. Myds Suomen kansallisessa laatustrategiassa vastuullisuus on kirjattu keskeiseksi elin-
tarviketaloutta ohjaavaksi arvoksi. Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yrityksen aktiivista vastuullisuut-
ta, joka perustuu yrityksen omista ldhtokohdista asetettuihin arvoihin ja strategioihin. Yhteiskuntavas-
tuun kantaminen tarkoittaa yritykseen kohdistettujen odotusten tayttimista.

Laatu- ja vastuukysymyksid eri toimijoiden rajapinnoilla tarkastelevassa tutkimuksessa erddni
teoreettisena ldhtokohtana oli yhteiskuntavastuu késitteend. Kirjallisuuden mukaan yhteiskuntavastuu
jaetaan kolmeen osa-alueeseen: taloudelliseen vastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja ympiristdvastuu-
seen. Tavoitteena oli tutkia miten elintarvikeketjun eri toimijat médrittelevét laatu- ja vastuukysymyk-
sid ja miten laaja-alaiseksi vastuu koetaan oman yrityksen tai organisaation ndkokulmasta suhteessa
muihin toimijoihin. Tarkastelua suunnattiin erityisesti toimijoiden vilisiin vuorovaikutussuhteisiin,
miten laatu- ja vastuukisitykset kohtaavat ketjun toimijoiden rajapinnoilla. Tdmén tarkastelun teoreet-
tisena ldhtokohtana tutkimuksessa oli ketju- ja verkostojohtamisen nidkdkulma (Chain ja network ma-
nagement).

Tutkimusta varten haastateltiin henkilokohtaisesti kaikkiaan 61 toimijaa elintarvikeketjun eri
osista: panosteollisuuden edustajat, viljelijét, elintarviketeollisuuden ja —kaupan edustajat, kuluttajat
sekd viranomaiset ja elinkeinon edunvalvojat. Haastattelujen pohjana oli yhtendinen teemarunko, jota
tarpeen mukaan rditiloitiin haastateltavan ja hénen edustamansa tahon mukaan. Haastattelurunko si-
sdlsi seuraavat pidteemat: 1) laatu, 2) tuoteturvallisuus, 3) jdljitettdvyys ja alkuperd, 4) elintarvikeket-
jun lapindkyvyys 5) vastuu yleisesti, 6) ympiristovastuu, 7) sosiaalinen vastuu, 8) taloudellinen vas-
tuu, 9) vastuusta viestiminen ketjun rajapinnoilla sekd 10) vastuu ja vaikutusmahdollisuudet. Tutki-
musta varten valittiin kolme esimerkkituotetta, jotka ohjasivat haastateltavien valintaa ja joiden avulla
konkretisoitiin laatuun ja vastuuseen liittyvid kysymyksid. Esimerkkituotteet olivat marinoidut broile-
rinfileet, tuore mansikka / mansikkahillo sekd juustokermaperunat.

Aineiston késittelyssd hyodynnettiin kehysanalyysid. Ensimmiisesséd vaiheessa aineisto luokitel-
tiin teemoittain ja toimijoittain. Tamén jédlkeen eri toimijoiden samaan teemaan kuuluvat aineistot jér-
jestettiin tulkintakehikkoon siséllon tarkastelua varten. Tulkintakehikon avulla tarkasteltiin erityisesti
eri kisitteiden sisédltdd ja ulottuvuuksia. Tulokset ovat tissd vaiheessa osittain alustavia.

Tulokset kertovat, minki tekijoiden kautta vastuuta elintarvikeketjussa voidaan jisentdd. Tutki-
mus osoittaa, ettd elintarvikeketjun eri toimijoiden toiminnan vastuullisuus omassa yrityksessd tai
organisaatiossa liittyy keskeisesti tuotelaatuvastuuseen ja vastuuseen tuotteen turvallisuudesta. Alku-
tuotannon ja teollisuuden rooli on tuotelaadun tuottaminen, ja elintarvikekaupan ja kuluttajien tehtivéa-
ni on hyvén tuotelaadun sdilyttdminen. Kisitykset vastuukysymyksisté elintarvikeketjussa ja kulutta-
jilla olivat osin jaettuja, osin nikemykset vaihtelivat. Kisitteiden tarkastelun liséksi esityksessd tullaan
ottamaan kantaa myos siihen, miten yhteiskuntavastuu ja kotimaisen elintarvikeketjun laatutyo linkit-
tyvit toisiinsa ja mitkd ovat niitd rajapintoja, joissa laatu- ja vastuukysymyksistd kommunikointi aihe-
uttaa ongelmia.

Asiasanat: laatu, vastuu, yhteiskuntavastuu, elintarvikeketju, kuluttaja
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Johdanto

Laatutyd on olennainen osa suomalaista elintarvikeketjua. Tuotteiden ja toiminnan laadun ohella viime
vuosina keskusteluissa on nostettu esiin yhteiskuntavastuullisen toimintatavan vahvistaminen elintar-
vikeketjussa. Myods Suomen kansallisessa laatustrategiassa vastuullisuus on kirjattu keskeiseksi elin-
tarviketaloutta ohjaavaksi arvoksi (www.laatuketju.fi). Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yrityksen
aktiivista vastuullisuutta, joka perustuu yrityksen omista ldhtokohdista asetettuihin arvoihin ja strate-
gioithin. Yhteiskuntavastuun kantaminen tarkoittaa yritykseen kohdistettujen odotusten tdyttdmisti.
Yritys, joka lupaa olla yhteiskunnan vastuullinen jdsen, sitoutuu toimimaan eettisesti, toisin sanoen se
sitoutuu kestidvdidn kehitykseen, joka luo tasapainon talouden, ihmisen ja ympériston vilille (Kalpala
2004).

Yhteiskuntavastuuseen siséltyvin taloudellisen vastuun ulottuvuuksia ovat liiketoiminnan kan-
nattavuus, kilpailukyky ja tehokkuus, omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen sekid yhteiskunnan
taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen. Vastuullinen yritys ei kuitenkaan pyri omistajien tuotto-
odotuksiin hinnalla milld hyvénséd vaan kestidvén kehityksen ehdoilla. Ympdristovastuun ulottuvuuksia
ovat vesien, ilman ja maaperin suojelu, ilmastonmuutoksen torjunta, luonnon monimuotoisuuden tur-
vaaminen; tehokas ja sdistivd luonnonvarojen kiyttd sekéd vastuu tuotteen elinkaaresta ja toiminnan
arvoketjusta. Sosiaalisen vastuun ulottuvuuksia ovat henkiloston hyvinvointi ja osaaminen, tuotevas-
tuu ja kuluttajasuoja, hyvit toimintatavat yritysverkostossa sekid ldhiyhteiso- ja yhteiskuntasuhteissa,
ihmisoikeudet sekd yleishyodyllisten toimintojen tukeminen (Kalpala 2004, Niskala ja Tarna 2003,
Teollisuus ja Tyonantajat 2004).

Suomessa yhteiskuntavastuuseen liittyvii tutkimusta on tehty parin vuosikymmenen ajan. Taka-
la (1986, 1991) on luonut pohjaa kisitteistolle tutkimalla yhteiskunnallisen vastuun késitettd sekd yri-
tyksen yhteiskunnallista vastuuta ja yritystoiminnan ideologioita eri vuosikymmeniné. Véitoskirjata-
son tutkimusta ovat tehneet myos Kujala (2001), Lamsa (2001), Virtanen (2002) ja Rytteri (2002). He
ovat tutkineet yritysetiikkaa, moraalista paitoksentekoa ja yritysten yhteiskuntavastuuta eri nikokul-
mista. Meneilldin on useissa yliopistoissa viitoskirjatutkimuksia yhteiskuntavastuusta ja vastuullisesta
yrittdjyydestd sekid yritysetiikasta eri toimialoilla. Elintarvikealan eri toimijoiden vastuullisuutta tar-
kasteleva tutkimus on ajankohtainen. Yhtiélld alalla vallitsevat kilpailun paineet johtavat kiristyvéaan
alhaisempien kustannusten strategiaan ja toisaalla elintarviketurvallisuus, alkuperdmerkinnit, elintar-
vikkeiden tarjontaketjun jiljitettivyys ja toiminnan ldpindkyvyys ovat keskeisid vastuullisuuteen liit-
tyvid tekijoita.

Vaikka keskustelu yhteiskuntavastuun merkityksestd onkin lisdéntynyt elintarvikealalla, ja mo-
net yritykset ovat raportoineet yhteiskuntavastuuseen liittyvistd asioita vuosikertomuksissaan ja ko-
tisivuilla (ks. Elintarviketeollisuusliitto 2004, 2005), toistaiseksi ei ole yhteistd ymmaérrysti siitd, mitid
liikketoiminnan vastuullisuudella elintarvikeketjussa tarkoitetaan, miten vastuullisuus kisitteellisesti
linkittyy elintarvikeketjun laatuty6hon ja miten siitdi kommunikoidaan ketjun muiden toimijoiden
kanssa. Keskeisend vastuullisuuden kehittdmisen haasteena onkin juuri se, kuinka vastuullisuus syntyy
ja jasentyy eri sidosryhmien viliseni vuoropuheluna (Wilenius 2005). Tdmén artikkelin tavoitteena on
selvittidd, miten elintarvikeketjun eri toimijat méadrittelevit laatu- ja vastuukysymyksié ja miten laaja-
alaiseksi toimijat kokevat vastuunsa suhteessa muihin toimijoihin. T#ssé esityksessi tarkastelua suun-
nataan erityisesti toimijoiden vilisiin vuorovaikutussuhteisiin, miten laatu- ja vastuukisitykset kohtaa-
vat ketjun toimijoiden rajapinnoilla. Artikkeli perustuu MTT:n ja Kuluttajatutkimuskeskuksen yhteis-
tutkimukseen “Laatu ja vastuu elintarvikeketjussa” (2004-2005). Tutkimusta rahoittaa Maa- ja metsé-
talousministerio.

Aineisto ja menetelmit
Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella, koska yleistettivdn tiedon sijaan tavoiteltiin
mahdollisimman paljon erilaisia ndkokulmia lahestyd laatua ja vastuullisuutta elintarvikeketjussa.
Tutkimusta varten haastateltiin henkilokohtaisesti kaikkiaan 61 toimijaa elintarvikeketjun eri osista:
panosteollisuuden edustajat, viljelijit, elintarviketeollisuuden ja —kaupan edustajat, kuluttajat sekd
viranomaiset ja elinkeinon edunvalvojat. Haastattelut tehtiin lokakuun 2004 ja maaliskuun 2005 vili-
send aikana. Taulukossa 1 esitetdin haastatellut kohteet ja haastattelujen lukumééré toimijaryhmittéin.
Haastattelujen pohjana oli yhtendinen teemarunko, joka sisélsi seuraavat piditeemat: 1) laatu, 2)
tuoteturvallisuus, 3) jiljitettdvyys ja alkuperi, 4) elintarvikeketjun ldpinidkyvyys 5) vastuu yleisesti, 6)
ympdristovastuu, 7) sosiaalinen vastuu, 8) taloudellinen vastuu, 9) vastuusta viestiminen ketjun raja-
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pinnoilla sekd 10) vastuu ja vaikutusmahdollisuudet. Tutkimusta varten valittiin kolme esimerkki-
tuotetta marinoidut broilerinfileet, tuore mansikka / mansikkahillo sekd juustokermaperunat. jotka
ohjasivat haastateltavien valintaa ja joiden avulla konkretisoitiin laatuun ja vastuuseen liittyvid kysy-
myksid.

Taulukko 1. Haastattelujen lukuméird (N=61) elintarvikeketjun toimijaryhmissa.

Toimijaryhma Haastattelujen Haastateltavien edustama toimiala ja/tai haastateltavien kuvaus
lukumédra

Panosteollisuus 5 rehuteollisuus (2), lannoiteteollisuus (1), kalkkikiviteollisuus (1), torjunta-
aineiden maahantuoja (1)

Alkutuotanto 12 3 perunantuottajaa, 3 mansikanviljelijdd, 2 maidontuottajaa,
3 broilerintuottajaa, 2 sokerijuurikkaan tuottajaa

Elintarviketeollisuus 12 siipikarjanlihan jalostus (4), marjojen jalostus (4), sokeriteollisuus (1),
valmisruokatuotteiden valmistus (2), meijerituotteiden valmistus (1)

Elintarvikekauppa 9 kaupparyhmittymét/keskusliikkeet (5), kaupan logistiikkayritykset (2),
vahittdiskaupan edustajat (2)

Kuluttajat 16 naisia 11, miehid 5; 9 padkaupunkiseudulta, 7 maaseutualueilta; 11 lapsiper-
heistd, 5 yhden/kahden hengen talouksia

Edunvalvojat/ 7 Elintarviketeollisuusliitto, Elintarvikevirasto, Kuluttajat Konsumenterna ry,

viranomaiset MTK, Piivittdistavarakauppayhdistys, 2 elintarvikevalvonnan edustajaa

Aineiston kisittelyssd hyodynnettiin kehysanalyysid. Ensimmadisessid vaiheessa aineisto luoki-
teltiin teemoittain ja toimijoittain. Tamén jidlkeen eri toimijoiden samaan teemaan kuuluvat aineistot
jarjestettiin tulkintakehikkoon sisdllon tarkastelua varten. Tulkintakehikon avulla tarkasteltiin erityi-
sesti eri késitteiden sisdltdd ja ulottuvuuksia. Tulokset ovat tisséd vaiheessa osittain alustavia.

Tulokset ja tulosten tarkastelu

Tulokset osoittavat, ettd elintarvikeketjun eri toimijoilla on suhteellisen yhtendinen nikemys tuotteen
laadusta ja ketjun eri toimijoiden laatuodotuksista. Panosteollisuudessa laatu méériteltiin asiakasldh-
toisesti; tuote on kéyttotarkoitukseen sopiva ja asiakkaan tarpeita vastaava, lisdksi asiakkaan on voita-
va luottaa tuotteen kokonaislaatuun. Seki alkutuotannon ettd elintarviketeollisuuden edustajat kuvasi-
vat laatua tarkasti tuotteen objektiivisena ja tuotantotoiminnan laatuna, joka on yleensi ketjun seuraa-
van toimijan vaatimuksena ja ketjussa toimimisen edellytyksend. Lisidksi korostettiin tuotteen laadun
muodostuvan sekd lainsdddidnnon tuotteelle asettamista vaatimuksista ettd kuluttajien odotuksista.
Elintarvikekaupan edustajat painottivat vahvasti laadun muodostuvan asiakkaan kokemasta tuotteen ja
palvelun laadusta.

Kuluttajille laadusta viestivit tekijit liittyvit yhtddltd odotuksiin ja kokemuksiin tuotelaadusta ja
tuotteen hintalaatusuhteesta seké toisaalta mielikuviin, joiden herittdjind voivat olla mm. tuotteen al-
kuperi, valmistaja, tuotepakkaus, mainonta, tuotetieto ja ostotilanteeseen sidotut tekijit kuten kauppa
palveluineen. Vastuullinen laaduntuottaminen ja sdilyttdminen konkretisoitui myos kuluttajilla hyvin
pitkille tuotteiden turvalliseen kiyttoon. Haastattelujen ja esimerkkini kéytettyjen tuotteiden konteks-
tissa, kuluttajat madrittelivdt “hyvélaatuiselle tuotteelle” vihimmaéaisvaatimukset, joihin he ostajina
ovat oikeutettuja. Niihin vdahimmaisvaatimuksiin kuuluu, ettei tuotteiden lyhyt- ja pitkdaikaisesta kiy-
tostd aiheudu kiyttéjilleen terveydellistd vaaraa ja, ettd tuotteet ovat moitteettomassa kunnossa myyn-
tihetkelld ja tarjoavat tdssid mielessd vastinetta niistd suoritetulle hinnalle.

Tuoteturvallisuus

Tuoteturvallisuudesta oli myds yhtendinen kisitys ketjun toimijoiden kesken; tuoteturvallisuus on
peruslaatutekijd ja —vaatimus, ei kilpailutekijd elintarvikeketjussa. Kaikki ketjun toimijat linkittivit
tuoteturvallisuuden keskeiseksi osaksi laatua ja laatutyotd. Turvallinen elintarvike on sellainen, joka ei
aiheuta mikrobiologista riskid kayttéjélle, eikd eldinten tai ihmisten sairastumista. Kaupan edustajat
korostivat my0s, ettd tuotepakkaukseltaan ehji ja aistittavalta laadultaan hyvé elintarvike on turvalli-
nen. Myos kuluttajille tuoteturvallisuus oli keskeinen laatutekijd, niinpé turvallisista elintarvikkeista
viestivit tekijdt olivat hyvin usein samoja kuin laadusta viestivit. Turvallisuuden varmistamisessa
ta niiden tuoreuden. Elintarvikkeiden laadun ja turvallisuuden ylldpitdmisessd korostettiin erityisesti
kylmiketjun katkeamattomuuden merkitysté ja jokaisen ketjun linkin ja kuluttajan vastuullista toimin-
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taa tdssd asiassa. Pdiviysmerkinnit, ehjit tuotepakkaukset ja tuotteiden ulkoinen moitteettomuus ovat
konkreettisia keinoja kuluttajalle varmistua hankintahetkelld tuotteiden turvallisuudesta.

Jdljitettivyys

Kaikki elintarvikeketjun toimijat kokivat jaljitettavyyden elintarvikeketjussa erittdin tirkednd elintar-
vikkeiden turvallisuuden ja mahdollisten ongelmien selvittdmiseksi. Alkutuotannon edustajat korosti-
vat, ettd jiljitettivyys on tirkedd tuotteiden kotimaisuuden varmistamiseksi. Esimerkiksi suomalaisen
siipikarjalihan alkuperd on luotettavasti ja yksinkertaisesti selvitettivissd, ja jéljitettdvyys voitaisiin
siten nostaa yhdeksi kilpailutekijéksi elintarvikeketjussa.

Sen sijaan elintarviketeollisuuden ja kaupan edustajat kokivat jéljitettivyyden enemmin osaksi
laadun ylldpitimistd ja omavalvontaa kuin mahdollisena kilpailutekijdnd. Jiljitettdvyys on tirkedd
tuotteen alkuperin selvittdmiseksi, laatuketjun ylldpitimiseksi, palautteen perille saamiseksi seki kus-
tannusten ja riskien hallitsemiseksi. Lisdksi kauppa korosti, ettd jdljitettavyys on my0s kuluttajille osa
tuoteturvallisuutta ja kuluttajan hyvinvointia; kuluttajat haluavat tietdd tuotteen alkuperin. Kuluttajien
tulee voida luottaa elintarvikeketjun toimintaan, ja heiddn on saatava riittivit tuotetiedot ostopaitok-
sensd tueksi.

Yksityiskohtaisen, 1ahinné raaka-aineiden sisdisen jiljitettdvyyden toteuttamisen taso heritti se-
ki elintarviketeollisuuden ettid kaupan edustajien keskuudessa my0ds kysymyksii ja pohdintaa. Miki on
jaljitettdvyyden osalta jiarkevd toteuttamistapa ja tarkkuustaso, jossa kustannukset ja tyd eivit ylitd
saavutettuja hyotyja? Minki tason jdljitettavyydestd on erityisesti kuluttajille hyotya? Onko yrityksen
mahdollista saavuttaa ylivoimaisilla jiljitettdvyystiedoilla kilpailuetua verrattuna muihin yrityksiin?
Vastuu jaljitettdvyyden toteutumisesta kulkee yksi porras eteenpdin ja yksi taaksepidin periaatteella
koko ketjun ldpi, ja tdmin tason eli toimittaja- ja asiakasjdljitettdivyyden katsotaan toteutuvan tdlld
hetkelld elintarvikeketjussa.

My®os kuluttajat pitivit jiljitettdvyyttd elintarvikeketjussa tirkednd. Jiljitettdvyys on elintarvike-
ketjun toimijoiden “tydviline”, jonka avulla ongelmatilanteissa voidaan tarvittavat toimet kohdistaa
nopeasti oikeaan kohteeseen elintarvikeketjua. Tédssid mielessd jiljitettdvyys on osa laadun ja turvalli-
suuden varmistamista ja myOs osa kuluttajasuojaa. Kuluttajasuojan toteutumiseksi on tdrkedd, ettd
elintarvikeketjun toimijoilla on dokumentoitua tietoa elintarvikkeiden ldpikdymistd vaiheista ketjussa.
Liséksi jdljitettdvyyden avulla kuluttaja voi halutessaan saada tietoa tuotteiden alkuperésti, valmista-
jasta, tuotantotavasta ja vaiheista elintarvikeketjussa.

Ldpindkyvyys

Lépindkyvyys koettiin eri toimijoiden keskuudessa jéljitettivyyttd laajempana ja osittain my0Os epi-
madrdisend kisitteend. Jaljitettavyys kisittdd tuote- ja toimittajatietoja, kun ldpindkyvyydelld ymmaér-
rettiin ndiden lisdksi myds yrityksen toimintatapojen avoimuutta. Toiminnan avoimuudella tarkoitet-
tiin tietoa ketjun eri toimijoiden toimintatavoista ja periaatteista sekd myods ympériston olosuhteista,
minkélaisessa ympiristossd prosessia toteutetaan. Lipindkyvyys on alkutuotannon ja elintarviketeolli-
suuden mukaan parhaimmillaan toimijan rehellisyyttd, mikéd vahvistaa toimijoiden vilistd luottamusta
sekd viljelijd-yrittdjien ja elintarvikeyritysten jalostustyon arvostusta elintarvikemarkkinoilla.

Kuitenkin tdysin avoimessa yritystoiminnassa ja yksityiskohtaisen ldpindkyvyyden tavoittelussa
koettiin olevan myds tekijoitd, jotka ovat osa yrityksen liikesalaisuutta. Liikesalaisuudeksi kuuluvana
pidettiin esimerkiksi elintarvikeyrityksen valmistusreseptiikkaa, joka on yrityksen tidrked pddoma ja
jonka avulla yritys tekee mahdollisesti voittoa. Valmistusreseptiikan liséksi liikesalaisuudeksi kuulu-
vana pidettiin yksityiskohtaista tietoa my6s yrityksen hinnoittelupolitiikasta, raaka-aineiden alkuperis-
td, yhteistybkumppaneista ja yrityksen palkkapolitiikasta.

Kuluttajille 1dpindkyvyys tarkoittaa ennen muuta avointa ja rehellistd toimintatapaa. Tillainen
toimintatapa pitdd sisdlldin mm. sen, ettd elintarvikkeiden ldpikdymien vaiheiden tulisi olla helposti
viranomaisten ja esimerkiksi ketjun seuraavan lenkin tarkastettavissa ja valvottavissa. Tadmi edellytys
liittyy kuluttajilla késityksiin vastuullisesta toiminnasta ketjussa; elintarvikeketjun toimijoiden vastuul-
lisuuteen lasketaan kuuluvaksi mm. yhteistydtahojen toiminnan vastuullisuudesta varmistuminen.
Avoimuuden tulee ldpinidkyvéssd elintarvikeketjussa kohdistua my6s kuluttajille suunnattuun tiedot-
tamiseen.
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Yleinen kdsitys vastuusta

Kisitykset vastuukysymyksistd elintarvikeketjussa olivat osin jaettuja, osin ndkemykset vaihtelivat
ketjun eri osissa. Elintarvikeketjun eri toimijoiden keskuudessa vastuu liitettiin vahvimmin vastuuseen
korkeasta tuotelaadusta ja turvallisuudesta ja sekd vastuuseen omasta toiminnasta lain asettamien reu-
naehtojen mukaisesti. Tuotteiden laadun ja yritystoiminnan on oltava yrityksen lupausten ja sidosryh-
mien seki asiakkaiden odotusten mukainen. My&s alkutuotannossa vastuu koettiin tuotelaatua laajem-
pana. Viljeliji-yrittdjdt kantavat vastuuta eldinten hyvinvoinnista, EU-sddnndsten noudattamisesta,
korkeasta tydmoraalista ja itsensi kehittdmisesta.

Elintarvikekaupan edustajat kokivat vastuunsa kohdistuvan ensisijaisesti kaupan ja kuluttajan
véliseen rajapintaan, jossa asiakaspintana on koko Suomen viéestd. Omassa toiminnassaan kauppa on
vastuussa omavalvonnan toteutumisesta, tuotteen myynnistd ja tuotehidvikin minimoimisesta seki li-
sddntyvassd madrin lajittelusta ja jitehuollosta. Kokonaisuudessaan ketjun eri toimijoiden toiminnan
korostettiin olevan tasapuolisesti vastuullista johtuen kilpailun asettamista vaatimuksista. Elintarvike-
ketjussa kukin toimija varmistaa edellisen toimijan laadun ja tuotteen hallinta miirittdd vastuun. Tuo-
tetasolla elintarviketeollisuus koki olevansa tdysin vastuussa valmistamistaan omista brandi-tuotteista.
Vastaavasti kaupan private label -tuotteista elintarviketeollisuus ei kokenut olevansa vastuussa samas-
sa méddrin, vaan vastuu jaetaan teollisuuden ja kaupan sopimuksen mukaisesti. Elintarviketeollisuuden
ja kaupan edustajat osoittivat kiinnostusta erityisesti sithen, miti kuluttajat vastuullisuudella ymmarta-
vit ja minkélaista vastuullisuutta he teollisuudelta ja kaupalta odottavat.

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu nihtiin elintarvikeketjussa toiminnan peruslidhtokohtana; toiminnan tulee olla
kannattavaa ketjun kaikille toimijoille. Lisdksi panos- ja elintarviketeollisuuden edustajat sekd kulut-
tajat liittivdt taloudelliseen vastuuseen liiketoiminnan jatkuvuuden ylldpitimisen. Esimerkiksi sopi-
mustuottajien kanssa yhteistyossd olevat elintarviketeollisuuden edustajat korostivat, ettd heilli on
vastuu informoida viljeliji-yrittdjid kulutusennusteista. Elintarvikeyrityksen on vastuutonta kannustaa
viljelija-yrittdjid ylituotantoon edullisemman hinnan toivossa. Korostettiin, ettd suomalainen elintarvi-
keteollisuus ei kilpaile hinnalla vaan sen kilpailutekijéitd ovat erilaistuminen, korkea osaamisen taso ja
suomalaiset makutottumukset. Lisdksi muutamat toimijat korostivat, ettd taloudellista vastuuta on
my0s olla myymittd tuotteita alle sisadnostohinnan tai omien tuotantokustannusten ja myyntikatteen.
Muutamat toimijat osoittivat huolensa kaupan vastuuseen elintarvikkeiden hinnanasetannassa. Kaupan
kokema taloudellinen vastuu linkittyi vahvasti kannattavauden liséksi juuri kustannustehokkuuden ja
kilpailukyvyn ylldpitamiseen.

Keskeistd kuluttajien nidkemyksissd taloudellisesta vastuusta oli elintarvikeketjussa toimivien
yritysten laaja-alainen vastuu kestivésti toiminnasta. Kestidvdidn toimintaan siséllytettiin ennen muuta
toiminnan kannattavuus ja toiminnan jatkuvuudesta huolehtiminen ja ndin vastuunkanto yrityksen
tyontekijoistd ja tyollisyydestd. Taloudellista vastuuta on my®ds, ettd tulonjako elintarvikeketjussa on
oikeudenmukainen, mukaanlukien vastuu elintarvikkeiden hintakehityksesta.

Sosiaalinen vastuu

Kaikki elintarvikeketjun toimijat liittivét sosiaaliseen vastuuseen vahvimmin oman henkildston, tyon-
tekijoiden hyvinvoinnin ja tydpaikkojen sadilymisen. Ketjun alkupddssi, panosteollisuudessa ja alku-
tuotannossa sosiaaliseen vastuuseen katsottiin sisdltyvin myos eldinten hyvinvointi ja eettiset tuotanto-
tavat. Vastaavasti elintarviketeollisuudessa oli useimmiten vasta pohdinnan alla, miti kaikkea sosiaali-
sen vastuun kisitteen piiriin voidaan sisédllyttdd. Kaupan toimijat liittivit sosiaaliseen vastuuseen oman
henkildston lisdksi tavarantoimittajiin liittyvét kysymykset.

Sekd elintarviketeollisuuden ettd kaupan edustajat katsoivat, etti esimerkiksi terveellisten ruoka-
tottumusten edistiminen on luonteva osa sosiaalista vastuunkantoa. Siitd, kenen vastuulle terveellisten
ruokatottumusten edistdminen kuuluu, oli monenlaisia nikemyksid. Joidenkin mielestd vastuun ja-
kaantumisesta teollisuuden ja kaupan vililld ei ole vield tarpeeksi keskusteltu. Vastaavasti osa oli sitd
mieltd, ettd teollisuuden vastuu on kehittdd ja valmistaa kaupalle ja kuluttajille terveellisid tuotteita.
Lopulta my6s korostettiin kuluttajilla itselldén olevansa vastuu valita kaupan monipuolisesta valikoi-
masta itselleen terveelliset vaihtoehdot. Pakkaus- tai hintapolitiikalla ei katsottu olevan merkittavid
vaikutusta terveellisten ruokatottumusten edistimisessid. Erikokoisten pakkausten koetaan palvelevan
erilaisia kuluttajaryhmid.
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Kuluttajat sisdllyttivit sosiaalisen vastuun kisitteeseen osin samoja asioita kuin taloudelliseen
vastuuseen. Yksi keskeinen elementti sosiaalisessa vastuussa ovat yrityksen tyontekijét. Sosiaaliseen
vastuuseen luetaan mukaan tyollisyydesté ja asianmukaisista tydoloista ja tyosuojelusta huolehtimisen
lisdksi mm. osavastuu tyontekijoiden tyotd arvostavasta tydkulttuurista. Toinen elementti sosiaalisessa
vastuussa on yrityksen ldhiympériston ottaminen huomioon. Kuluttajien hyvinvointi on kolmas kes-
keinen sosiaalisen vastuun kohdealue. Tdma tarkoittaa laadukkaiden, terveellisten ja turvallisten tuot-
teiden tuottamista, jakelua ja kauppaa.

Ympidiristovastuu

Kaikki elintarvikeketjun toimijat liittivdit ympdaristovastuuseen vahvimmin ympéristokuormitusten
vihentdmisen ja asetettujen standardien ja sdddosten noudattamisen. Alkutuotannossa korostettiin
my0s vastuuta maaseutumaiseman huolehtimisesta. Elintarviketeollisuudessa ja kaupassa ympéristo-
vastuuseen liitettiin lisdksi kierrdtyksen ja jitehuollon kehittiminen sekd energian kdyton tehostami-
nen. Sen sijaan episelvyyttd on sivutuoteasetuksen aiheuttamien toimien ja vastuun jakaantumisesta
elintarvikeketjussa. Vuoden 2006 alusta alkaen myymaéldissd joudutaan erotteleman eldinperdinen
ruokajite muusta biojitteesti erillistd kuljetusta ja kisittelyad varten.

Kuluttajille tirkedsd ympiristovastuun kannossa olivat myos tuotannossa, kaupassa ja kulutuk-
sessa syntyvien jitteiden hévittiminen, tuotteiden pakkaustapa ja pakkausmateriaalien kierrdtettivyys
tai helppo hivitettavyys. Vaikka ympdiristovastuullisen toiminnan pdiasiallisina kohteina miellettiin
luonnonympiristoon kohdistuvat toimenpiteet, timéin lisdksi siithen katsotaan kuuluvan yhtend téarked-
ni osana eldinten hyvinvointi.

Vastuusta viestiminen ketjun rajapinnoilla

Laatuun ja vastuullisuuteen liittyvistd asioista puhutaan panosteollisuuden, alkutuotannon ja jalostavan
teollisuuden vilisessd yhteistydssid. Panos- ja elintarviketeollisuudessa sekd kaupan alalla laadusta ja
vastuullisuudesta viestitdin ja joidenkin yritysten osalta my0s raportoidaan sidosryhmille ja kuluttaja-
asiakkaille. Kuitenkin muutamat elintarvikeyrityksen ja kaupan edustajat nostivat esille useita kysy-
myksii liittyen vastuusta viestimiseen. Erityisesti pohdittiin kuluttajien tuotteille asettamia valintakri-
teerejd ja vastuullisuuden linkittdmistd ostopéditosten tueksi. Myos kuluttajat pohtivat mahdollisuutta
arvioida ja vertailla tuotteiden laadun ohella mm. tuotteiden valmistajien vastuullisuutta. Tdmé koet-
tiin ongelmaksi arviointikriteerien ja riittdvén tiedon puuttuessa.

Vaikutusmahdollisuudet vastuullisuuden edistimiseksi

Panos-, elintarviketeollisuuden ja kaupan edustajat pitivit vaikutusmahdollisuuksiaan vastuullisuuden
edistimisessd hyvind. Yritysten edustajat ovat tiiviisti mukana alaa koskevan lainsdiddnnodn valmiste-
lussa ennen niiden toimeenpanoa. Sen sijaan monet alkutuottajat pitivdt vaikutusmahdollisuuksiaan
vastuullisuuden edistdmisessa elintarvikeketjussa varsin pienind. He nékivét vastuullisuuden edistdmi-
sen rajoittuvan ldhinnd vain omaan toimintaansa. Sen sijaan esimerkiksi vastuullisen kuluttamisen
edistimiseksi viljelijdt eivit ndhneet voivansa vaikuttaa. Todettiin, ettd ihmiset ostavat kaupasta sitd,
mitd on tarjolla ja kauppa myy sitd, mitd ihmiset ostaa — kuka sen sitten pafttaa?

Kuluttajat kokivat yksittdisen kuluttajan vaikutusmahdollisuudet melko vaatimattomina. Pi#asi-
alliset vaikuttamisen keinot olivat asiakkaspalautteen anto joko suoraan elintarviketeollisuuteen tai
yleisemmin kaupalle. Toinen tirked vaikuttamisen keino ovat kuluttajan omat valinnat. Toisaalta omat
valinnat kohdistuvat valikoimaan, jota koskevat paitokset tekevit elintarvikeketjun suuret ja neuvotte-
luvoimaltaan vahvat toimijat: elintarviketeollisuus ja kauppa.

Johtopéaatokset
Tutkimus on lisdnnyt ymmirrysté elintarvikeketjun eri toimijoiden laatu- ja vastuukysymyksisti sekd
siitd, kuinka laatu- ja vastuuasiat linkittyvét toisiinsa. Tutkimus osoittaa, ettd elintarvikeketjun eri toi-
mijoiden kisitykset vastuullisuudesta liittyvit keskeisesti tuotelaatuvastuuseen ja vastuuseen tuotteen
turvallisuudesta. Alkutuotannon ja teollisuuden rooli on tuotelaadun tuottaminen, ja elintarvikekaupan
ja kuluttajien tehtdvind on hyvin tuotelaadun séilyttdminen.

Kisitykset vastuukysymyksisti elintarvikeketjussa olivat osin jaettuja, osin ndkemykset vaihte-
livat ketjun eri osissa. Yhteiskuntavastuuseen eri toimijat nimesivét suhteellisen kattavasti niitd asioita,
joita alan kirjallisuudessakin nostetaan esille. Kuluttajien nikemyksisséd yhteiskuntavastuu elintarvike-
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ketjussa on yhtéiltd sidoksissa yleisempiin kestdvdd kehitysti ja eettisid toimintatapoja koskeviin ky-
symyksiin ja toisaalta elintarvikeketjua erityisesti koskettaviin kysymyksiin. Edelliset koskevat kaik-
kea yritystoimintaa toimialasta riippumatta. Jilkimmaisend mainitut juontavat juurensa elintarvikeket-
jun toimijoiden péitehtivasti, ruoan tuottamisesta ja jakelusta. Elintarvikkeiden tuotannossa, jakelussa
ja kaupassa yhteiskuntavastuu ei voi olla irrallaan laadun eteen tehdysti tyostd, vaan laatutyé on osa
yhteiskuntavastuuta.

Yritykset joutuvat tasapainoilemaan eri yhteiskuntavastuun osa-alueiden kesken. Taloudellista
vastuuta tavoiteltaessa esimerkiksi kustannustehokkuuteen pyrittdessid voidaan vaarantaa yrittdjien ja
tyontekijoiden hyvinvoinnin ylldpitiminen (sosiaalinen vastuu). Toisaalta juuri taloudellisesti terveelld
pohjalla oleva toiminta antaa mahdollisuuksia sosiaalisen ja ympdéristdvastuun kehittamiseen ja
ylldpitdmiseen. Kuitenkin elintarvikeketjun yrityksilli on hyvin véhin tietoa siitd, mitd kuluttaja-
kansalaiset vastuulliselta toimijalta elintarvikeketjussa odottavat. Tilloin yrityksen on vaikea
kilpailustrategisesti edistdd vastuullista toimintaansa.

Tulosten perusteella kuluttajat arvostavat tiedon saannin helppoutta ja yrityksen rehellisti toi-
mintatapaa. Ldpindkyvyys on osa vastuullisuutta ja luottamuksen rakentamista elintarvikeketjun ja
kuluttajan vililld. Lapindkyvyys koettiin eri toimijoiden keskuudessa sisélloltdin médritteleméttoméand
kisitteend, mikd nostaa esille useita kysymyksid. Missd médrin ldapindkyvyys ja liikesalaisuus ovat
ristiriidassa keskenddn? Minkdlaisilla mittareilla eri yritysten tai elintarvikeketjujen ldpindkyvyyttd
olisi mahdollista vertailla? Onko yrityksen mahdollista saavuttaa ldpindkyvyydelld kilpailuetua verrat-
tuna muihin yrityksiin?
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