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Tiivistelmé

Vuosittain suomalaisilla puutarha- ja maatiloilla tydskentelee yli 14 000 ulkomaalaista tyontekijaa.
Ulkomaalaiset ovat tirked osa alan tyovoimasta etenkin tyohuippujen aikana. He tulevat péddasiassa
Vengjiltd, Ukrainasta ja muualta Itd-Euroopasta ja tyoskentelevit kausityontekijoind puutarha- ja eri-
koiskasvituotannossa, jonkin verran myos kotieldintiloilla.

Ulkomaalaisen tyovoiman kdyttd asettaa haasteita tyovoiman johtamiseen seké nopeaan ja te-
hokkaaseen tyotehtdviin perehdyttimiseen. Tyohon opastuksessa tarvitaan laajempaa taustatietoa eri
kulttuureista, kielitaitoa ja myos uudenlaista ajattelua totuttuihin toimintatapoihin.

Tamén tutkimuksen tavoitteena on kehittdd puutarha- ja maatilojen kilpailukykyé sekid tyovoi-
man tasavertaista kohtelua tuottamalla puutarha- ja maatiloille opas vierastyovoiman perehdyttimises-
td ja tyonopastuksesta. Tutkimus toteutetaan Tyosuojelurahaston rahoituksella. Oppaan tuottamisesta
vastaavat Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus (MTT), TTS tutkimus (Tyotehoseura), Maata-
loustuottajain keskusliitto MTK ja Tyoterveyslaitos (TTL). Perehdyttimisen ja tyonopastuksen lisdksi
opas tulee sisédltimddan myos muita hyodyllisid ohjeita vierastyovoiman kéyttoon liittyen, kuten tietoa
sosiaaliturva- ja tydlupa-asioista, verotuksesta, asumisesta ja sen jirjestimisestd ja vapaa-ajan vietosta.

Oppaan tuottamista varten haastateltiin ulkomaalaisia tyontekijoitd useista eri maista seké yrittd-
jid ja viranomaisia. Hyvistd perehdytys- ja tyonopastuskdytinnoistd ja ongelmakohdista kerittiin ja
analysoitiin tietoja. Opas julkaistaan vuonna 2010.

Vieras kulttuuri ja uusi ty0ympéristo voivat hammentédéd ulkomaalaista tyontekijaa. Puutteellinen
kielitaitokin mutkistaa asioita. Kirjalliset ohjeet tyontekijoiden ymmairtdmaillad kielelld havainnollisine
kuvineen ovat hyvid apuvilineitd tiloilla. Ulkomaalaisten tyontekijoiden perehdytykseen kannattaa
varata riittdvisti aikaa. On syytd varautua myos siihen, ettd ulkomaalaiset tarvitsevat apua myds tyon
ulkopuolisissa asioissa. Kulttuurieroista ja osittaisesta kielitaidosta voi syntya helposti vidrinkésityksii,
koska tyonjohtaja saattaa luulla tyontekijin ymmértineen ohjeen, vaikkei niin olisikaan. Tyontekijoille
on hyvi esittdd selkedsti ne asiat, joita heiltd odotetaan ja miten tilalla toimitaan. Tyo6turvallisuus- ja
johtamistavat tulee my6s huomioida.

Riittdva perehdytys on hyodyllinen tyonantajankin kannalta, jotta tyontekijdn tyopanos saadaan
nopeasti ja tehokkaasti hyodynnettyd. Perehdyttdminen ja erityisesti tyonopastus on mydos ennakoivaa
tyosuojelua. Hyvilld perehdytykselld ja tyonopastuksella saavutetaan monia etuja, joita ovat muun
muassa: tyontekijin sopeutuminen uuteen tyOpaikkaan ja tyoyhteisoon helpottuu, tyon ja tuotteiden
laatu paranee, virheet ja vahingot vihenevit, tyoturvallisuus paranee, tydssd jaksaminen ja viihtyisyys
paranevat, hyvin tydvoiman palaaminen ja saanti helpottuvat tilan hyvin maineen myoté ja tydnjohta-
jan tyd helpottuu.

Asiasanat: ulkomaalaiset tyontekijit, perehdytys, tyonopastus, kulttuuri, johtaminen, tydturvallisuus
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Johdanto

Ulkomaalaisen tyovoiman kédyttd Suomessa on lisdidntynyt viime vuosina etenkin EU:n laajentumisen
myo6ti. Ilmid ei ole uusi maatiloillakaan. Monissa muissa EU-maissa, esimerkiksi Espanjassa, Italiassa
ja Iso-Britanniassa, ulkomaalaista tydvoimaa on kdytetty maataloudessa jo pitkdén.

Maaseutuvéeston ikddntyminen ja toisaalta nuorten ja tydikidisten poismuutto kaupunkeihin on
vihentdnyt kotimaisen tydvoiman saatavuutta maatiloille. Maataloustyot eividt myodskddn houkuttele
paikallista véestod ja siksi tarve ulkomaalaisen tyovoiman palkkaamiseen on kasvanut. Entistd use-
ammin lisdtydvoima puutarha- ja maatiloilla on ulkomaalaista. Vuosittain suomalaisilla puutarha- ja
maatiloilla tyoskentelee yli 14 000 ulkomaalaista tyontekijaa (Tike 2008). He tulevat pddasiassa Vena-
jaltd, Ukrainasta ja muualta Itd-Euroopasta ja tydskentelevit kausityontekijoind puutarha- ja erikois-
kasvituotannossa ja jonkin verran myds kotieldintiloilla. Viime vuosina tydvoimaa on saapunut myos
kauempaa, muun muassa Thaimaasta ja Vietnamista asti. Vuonna 2007 ulkomaista tydvoimaa tyos-
kenteli noin 2 000 tilalla ja ulkomaalaiset tekivit yli 20 % puutarhatilojen tdistéd (Tike 2008).

Ulkomaalaisilla on joissakin tutkimuksissa todettu olevan korkeampi tapaturmariski kuin muilla
tyontekijoillda (Ahonen & Benavides 2006; Pransky ym. 2002; Richardson 2005, Alexe ym. 2003).
Alexen ym. (2003) tutkimuksessa todettiin myos, ettd ulkomaalaiselle tyovoimalle sattuneet tapatur-
mat olivat keskiméédrin vakavampia. McKay ym. (2006) selittdd ulkomaalaisen tyovoiman korkeampaa
tapaturma-alttiutta silld, ettd ulkomaalaiset ovat usein monessa eri riskiryhmissd samanaikaisesti. Tél-
laisia riskitekijoitd ovat raportin mukaan iki, tyokokemus, tyontuntien miiré ja ajankohta, tyotyyppi
ja toimiala, tietoisuus oikeuksista, kommunikaatiovaikeudet tai vaikeus ymmaértdd annettua terveys- ja
turvallisuusinformaatiota, tydorganisaation muutokset ja tyontekijén suojattomuus. Suomessa puutar-
ha- ja maataloustuotannossa tydskentelevien ulkomaalaisten ja suomalaisten tapaturmataajuutta tai
tapaturmien vakavuutta ei ole vertailtu.

TyoOnantaja on vastuussa tyontekijoidensa turvallisuudesta ja on velvollinen antamaan riittdvasti
ohjausta ja opetusta (Tyoturvallisuuslaki 2002). Tdméd on haastava tehtdvd muun muassa siksi, etti
maataloudessa tyosuhteet ovat usein lyhytkestoisia toiden kausiluonteen takia. Ulkomaalainen tyonte-
kija tyoskentelee tilalla keskiméérin vain 40 tyopdivad (Tike 2008). Corvalanin ym. (1994) mukaan
maassa oleskeluaika on kielitaidon kehittymisen ohella, ja juuri sen vuoksi, keskeinen tekijd ulkomai-
sen tyovoiman tyoturvallisuudessa. Myos erilaisilla tyokdytdnnoilld, kokemuksella ja sosiaalisella
stressilld voi olla merkitystd (Corvalan ym. 1994). Alijosiute (2009) viittaa esitelméssdin siihen, ettéd
johtamistapa ja tyokulttuuri ovat erilaisia tyontekijoiden ldhtomaissa kuin Suomessa. Tistd voi seurata
hinen mukaansa véadrid oletuksia, tulkintoja ja tyoturvallisuusriskejd, jotka saattavat olla jopa hanka-
lampia ratkaista kuin kielieroista johtuvat ongelmat.

Tilan tuotannosta merkittdvd osa saatetaan myOs tehdd suhteellisen lyhyessé ajassa ja siksi se-
sonkiaikana tyOpéivit voivat venyé pitkiksi. Toisaalta monet tyontekijit myos haluavat tehdd melko
pitkid tyopdivid tulojensa maksimoimiseksi (Jentsch & Whelton 2005; Conroy & Brennan 2002; Mc-
Kay ym. 2006). Puutarha- ja maatalousty6 on kuitenkin usein fyysisesti raskasta ja normaalinkin pi-
tuinen tyOpédivi kuormittaa elimisto.

Ulkomaalaisten palkkaaminen ei ole ongelmatonta. Tydvoiman johtamista on tarkennettava ja
pikaiseen ja tehokkaaseen perehdyttimiseen tarvitaan laajempaa taustatietoa eri kulttuureista, kielitai-
toa ja myos uudenlaista ajattelua totuttuihin toimintatapoihin. Alan yritysten johtamisosaamisen kehit-
tdmiseksi tédltd osin ratkaisuksi paddyttiin perehdytysoppaan kirjoittamiseen. MTT Taloustutkimukses-
sa on meneilldin Tyodsuojelurahaston rahoittama hanke, jonka tavoitteena on luoda perehdytyskdytanto
ja -opas puutarha- ja maataloustuotannossa, jossa huomioidaan erityisesti ulkomaalainen ty6voima ja
sen perehdyttdmiseen liittyvit haasteet. Hankkeessa tuotettava puutarha- ja maatiloille tarkoitettu opas
tyontekijoiden perehdyttimisestd ja tyonopastuksesta antaa viljelijoille apuneuvoja ulkomaalaisen
tydvoiman tehokkaaseen hyddyntimiseen ja perehdyttimiseen. Oppaan tarkoituksenmukaisen siséllon
valitsemiseksi ja luomiseksi oli tutkittava ja selvitettdvi alan tydvoiman kdyton keskeisid hyvid puolia
ja ongelmia seki soveltuvia hyvid johtamiskdytantoja.

Aineisto ja menetelmiit

Oppaan tuottamista varten haastateltiin yrittdjid ettd erikielisid tyontekijoitd useista eri maista. Hank-
keessa kiytiin 12 maatilalla, haastateltiin 50 tyontekijdd ja 12 maatalousyrittdjdd. Ulkomaalaiset tyon-
tekijét olivat kotoisin Venijiltd, Ukrainasta, Virosta, Serbiasta, Bulgariasta, Latviasta, Suomesta, Viet-
namista, Kiinasta, Burmasta ja Singaporesta. Tilat sijaitsivat Eteld-, Linsi-, Itd- ja Keski-Suomessa
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sekd Ahvenanmaalla. Haastatelluista tiloista seitsemin oli puutarhatiloja ja viisi eldintiloja. Haastatte-
lut tallennettiin ja esiintyneet teemat jasenneltiin ja analysoitiin.

Tyontekijoiden ja tyonantajien lisdksi keridttiin myOs tietoja eri sidosryhmien asiantuntijoilta.
Sidosryhméihaastatteluja tehtiin haastateltavan valinnan mukaan joko puhelimitse tai sdhkopostitse
yhteensd yhdeksidn. Haastateltavat edustivat tydsuojelupiirejd, tydvoimaviranomaisia, tyOnantajia ja
tyontekijoitd, tydvoiman vilitysorganisaatioita, tuottajia, kuntia sekid monikulttuurisuuden ja koulutuk-
sen asiantuntijatahoja. Haastattelut tehtiin tyontekijoiden ja tyOnantajien haastatteluista nousseiden
teemojen pohjalta.

Kirjallisuudesta, lainsdddédnnosti, tilastoista ja muista oppaista saatiin lisda tietoja ja kokemuk-
sia oppaan laatimisen tueksi. Hyvistd perehdytys- ja tyonopastuskdytinngistd ja ongelmakohdista ke-
réttiin ja analysoitiin tietoja. Viljelijét ja ohjausryhmén jédsenet arvioivat oppaan luonnoksen, ja saadun
palautteen perusteella oppaan késikirjoitusta kehitettiin edelleen.

Tulokset ja tulosten tarkastelu

Haasteena tyonantajia velvoittavat siddokset toimiviksi kdytinnoiksi

Perehdyttdminen on osa tydsuojelua, jonka toteutumista ohjataan erilaisten sdddosten ja normien avul-
la. Perusvelvoite on kirjattu tyoturvallisuuslakiin; padvastuu tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesti
on tyOnantajalla. Myos tyontekijdllda on vastuu tydpaikan turvallisuudesta, ja tyoturvallisuuslaki vel-
voittaa tyOnantajaa ja tyOntekijad yhteistoiminnassa ylldpitiméddn ja parantamaan tyoturvallisuutta
tyopaikalla. Tyonantajan pitdd huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta, tyon terveellisyydestéd ottaen
huomioon tyontekijoiden henkilokohtaiset edellytykset. Tyonantajan on myds jatkuvasti ja jérjestel-
mdllisesti tarkkailtava, arvioitava ja kehitettdvi tydympéristdd, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvalli-
suutta. Hédn vastaa tyopaikalla perehdyttdmisestd ja tyonopastuksesta sekéd on velvollinen hankkimaan
tyontekijoiden kdyttoon suojaimet ym. tyon edellyttimit apuvilineet. Vastaavasti tyontekijan on nou-
datettava tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia miirdyksid ja ohjeita, tarvittavaa jarjestysti ja
siisteyttd sekd huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on ilmoitettava tyonantajalle havaitsemis-
taan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuu-
delle tai terveydelle, ja kykyjensd puitteissa poistettava havaitsemansa ilmeistd vaaraa aiheuttavat viat
ja puutteet.

Tyoterveyshuoltolain mukaan tyonantajan on jirjestettdvd ehkéisevi tyoterveyshuolto tyonteki-
joilleen myos lyhytaikaisissa tyosuhteissa. TyOnantaja tekee kirjallisen tyoterveyshuoltosopimuksen
terveyskeskuksen tai yksityisen tyoterveyshuoltopalvelujen tuottajan kanssa. Tyooloselvitysten perus-
teella tehdéin tyoterveyshuollon tilakohtainen toimintasuunnitelma, joka tarkistetaan vuosittain. On
tarkedd, ettd myos yrittdjd itse kuuluu tyoterveyshuoltoon. Tyoterveyshuollon tilakdynnilld selvitetdan
keskeiset terveysvaarat niin yrittdjan kuin tyontekijoiden tyossd. Yrittdja saa tydterveyshuollosta ohjei-
ta ja neuvoja tyohon tulevien tyontekijoiden terveysvaarojen torjuntaan. Tyonantaja vilittdd néitd oh-
jeita tyontekijoilleen ja huomioi ne téiden suunnittelussa, jéarjestelyssd ja tyonopastuksessa.

Perehdyttamisessd tarkastellaan tyon kaikkia eri osa-alueita: osaamista, kiytettdvas tekniikkaa,
tyon siséltod, tydympiristdd ja tydn organisointia. Lainsdadinndssd annetaan evistystd tyonantajalle ja
tyopaikoille edellisten lisdksi myos tyosopimuksesta, pelastustoimen jérjestamisestd sekd tyopaikkojen
tiloja, olosuhteita ja rakenteita koskevista turvallisuus- ja terveysvaatimuksista.

Perehdytyssuunnitelman tekeminen

Tyontekijan perehdytys vaikuttaa myonteisesti tyoturvallisuuteen, tyon sujumiseen sekd tuotteiden
laatuun (Ketola 2007; McKay ym. 2006; Vartiainen ym. 1989). Erityisesti perehdytyksessé tulee huo-
mioida, minkélaista on perehdytyksen laatu. Mité tarkoittaa riittiva perehdytys, miten pitdisi perehdyt-
tdd ja mitkd asiat pitdisi tyontekijélle kertoa? On my6s hyvd miettid néitd kysymyksid ja suunnitella
perehdytystd ennen kuin tyontekiji tulee tilalle.

Haastatteluissa kysyttiin eri tilojen tyontekijéiltd, miten heitd on perehdytetty. Lisdksi heididn
tyonantajiltaan kysyttiin perehdytysmenetelmisté ja perehdytysajasta. Yrittdjien perehdytysnikokulma
keskittyi yleensd varsinaisiin tyStehtdviin ja tyonopastukseen. Jos tyOtehtdvdnd on poimia marjoja
ampdriin, niin periaatteessa sen voi kertoa ylimalkaisesti viidessd minuutissa. Mutta hyvi tai riittavi
perehdytys voi olla paljon muutakin, kun halutaan ehkiistd tyoperdisid sairauksia, tydtapaturmia tai
tuotteiden laatuongelmia. Haastattelujen tuloksena koottiin lista teemoista, joita puutarha- ja maatilo-
jen tyontekijoiden perehdytyksessd on ollut hyvi tarkastella.
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Tyonantajien mukaan tyontekijian perehdytystd edesauttaa perehdytysasioiden ja tilanteiden poh-
timinen jo ennen tyontekijan tilalle tuloa. Vaikka tilojen tyot ovat erilaisia, niin jonkinlainen alustava-
kin asioiden esittelyn listaus voi olla avuksi. Perehdytyssuunnittelussa mietitdén tarkemmin, mitd asi-
oita esitetddn, missd jirjestyksessd ja missid vaiheessa asiat otetaan esille ja kuka huolehtii kunkin
tyontekijdn perehdyttdmisessd. Listalla olevat kohdat selvitetdin yhdessd perehdytettivin kanssa,
mink3 jdlkeen asiat merkitiin késitellyiksi ja perehdytettdvi allekirjoittaa dokumentin. Jos tyontekijal-
le sattuu tdissd tapaturma, perehdytysasiakirjalla voidaan myds osoittaa, mihin tehtédviin tyontekija on
saanut opastusta (kuva 1).

Tyintekiji: Tyidnantaja:
Perehdytysasia Perehdy- Perehdytysasia Perehdy- Perehdytysasia Perehdy-
tetty/pvm tetty/pvm tetty/pvm
- Tilan toiminnan Ok 20.5. - Tyivaatteet Ok 20.5. - Tilan sdfnnit ja Ok 20.5.
esittely yleinen turvallisuus
- Tyiitehtivin opastus Ok 20.5.
- Tdrkeimmit Ok 205, - Vakuutukset Ok 205,
lghipalvelut - Tydtehtivien osaamis-
ja laatuvaatimulkset Ok 20.5. - Toiminta
- Asuintilojen ja Ok 20.5. hititilanteissa
sosiaalitilojen - Turvallisuus
esittely tyidtehtivissi - Ensiaputarvikkeiden
ja sammutusvili-
- Henkildkohtaisten - Koneiden kiyttiohjeet neiden sijainti
tavaroiden Ok 205,
séilyttiminen - Henkilénsuojaimet ja - Ympiristénsuojelu
niiden oikeat
- Tilanviki ja Ok 20.5. kiiyttitavat - Kulttuuriperinteet Ok 205.
tylitoverit tilalla
- Tyidehdot, tydajat ja
- Tyintekijiiden Ok 20.5. palkka - WVapaa-ajan toiminta Ok 205.
luottamushenkilit
(kun useita - Tyidsopimus
tyontekijoitd)
- Tyiintekijin oikeudet ja
- Tyitilat Ok 20.5. velvollisuudet
- Tyidtehtivit Ok 20.5. - Tyidturvallisuuslaki
yleisesti Suomessa
Tyintekijin allekirjoitus: Piiviys:

Kuva 1. Esimerkki tilan perehdytyssuunnitelmasta.

Jos tyOnantaja osaa perehdyttdd tyontekijan hyvin, tyontekijd oppii ymmaértdméaidn tyon merkityksen ja
tyd tuntuu mielekk&éltd. Kaikki eivét kuitenkaan opi samalla tavalla, joten perehdyttdmisessd tulisi
samalla seurata tyontekijan oppimista. Perehdytyksen apuna voi kéyttdd tietoja tilan tuotantotoimin-
nasta, tavoitteista, ldhialueista, asumisen sadnnoisti ja alan tyosuojelusta. Keinoja tyosuojelun paran-
tamiseen saa esimerkiksi alan tyoturvallisuusoppaista, hygieniaohjeista ja Maatila-RH:n tyo6turvalli-
suustyovilineistd (Tyosuojelupiirit 2009; Leppild 2008; Agronet 2008).

Haastattelujen mukaan tyonantajat pohtivat etukéteen, mit4d asioita on valmisteltava ennen tyon-
tekijdn saapumista, miten arvioidaan tilan tyon riskejéd ja mitd asioita on esiteltdvi tulokkaalle alkuvai-
heessa sekéd miten ja missd vaiheessa oppiminen tarkistetaan. Tyontekijdt kertoivat, ettd liiallinen tie-
tokuorma yhdelld kertaa ja liian nopeasti, voi aiheuttaa sen, ettd asioita omaksutaan vain osittain tai
virheellisesti. Lisdksi viesti ei vilttimittd mene perille kovin hyvin, jos tilanteessa on hiiritekijoité,
esimerkiksi ddnekk&dsti kdyva traktori.

Tyonantajan ei kannata heti olettaa tyontekijdn osaavan ja ymmartdavin kaikki ty6t, jos niistd on
kerran mainittu. Tyonantajalla on velvollisuus valvoa, ettd tyontekija on ymmirtidnyt ja oppinut tyo-
tehtavit. Erds hyva keino on porrastaa perehdytysti ja tehtivien opettelua. Perehdytysinformaation voi
lisdksi koota esimerkiksi perehdytyskansioon, josta tyontekijd voi tarkistaa asioita sen varalta, ettd ei
muista jotakin, ei kuullut ohjeita tai ei ymmartéinyt asiaa oikein.
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Tyonopastus ja sen menetelmdit kun tilalle tulee ulkomaalaisia tyontekijoitd

Ty6nopastus on tydpaikalla annettavaa vélitontd tyotehtdvin opetusta ja neuvontaa, jossa opetetaan
tyotehtidvien kannalta tirkeimmit tiedot ja taidot. Tydnopastuksella pyritddn varmistamaan tyon hyvi
sujuminen ja laatu seki tyontekijoiden tyoturvallisuus (kuva 2).

Riskien

hallinta Tyonopastus Laatu

Sovitaan miten toimitaan
(keskeisissd tyovaiheissa, joissa esim.
monta tekijad tai virhemahdollisuuksia ja
jotka ovat téirkeitd lopputuloksen kannalta)

A A

Riskien Laadun
arviointi arviointi

Kuva 2. Hyvin hoidetulla tydonopastuksella vihennetédin virheitd, jotka voivat aiheuttaa tuotannollisia ja taloudel-
lisia tappioita (Santalahti & Mékelédinen 2008).

Jokainen maatilan tyontekijéd, niin ulkomaalainen kuin kotimainenkin, tarvitsee opastusta tyOssddn
etenkin siksi, ettd maatilan toissd on suuri tapaturmariski. Uusien tyontekijoiden lisiksi jo pitempéin-
kin tyossd olleet tarvitsevat opastusta ja tukea tyotehtdvien muutoksissa. Lisdksi kannattaa muistaa,
ettd opittuja asioita on syytd kerrata saannollisin viliajoin.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd tietyt itsestddnselvyydet eivit ole aina itsestddnselvyyksid toisesta
kulttuurista tulevalle henkil6lle. Suomessa ajatellaan hyvin tyontekijan olevan omatoiminen, aloitteel-
linen ja itsendinen, mutta monissa maissa organisaatioiden ja yritysten sisélld valtakulttuuri ja hierark-
kisuus voi olla erilaista. Useissa tyokulttuureissa on yleistd johtajavetoinen tydskentelytapa ja vas-
tuunkanto, ja tyontekijin ei sallita olla lilan omatoiminen tai aloitteellinen.

Tyonopastajan on haastattelujen mukaan tdrkeéd olla johdonmukainen, antaa palautetta ja kysel-
14 tyon jatkuessa, kuinka asiat ovat sujuneet. Tyonantajan tulee pitdd langat késissddn ja nédyttdad se
my0s tyontekijoille. Muussa tapauksessa tyOnantajaa saatetaan pitda sinisilmdisend, mikd voi johtaa
tyomoraalin laskuun. Yleisesti ottaen esimiesrooli on korostetumpi vierastyovoimaa kiyttavéssa tyo-
yhteisossa.

Jokainen ty0 vaatii oman opastuksen ja joskus yksittédiset tyovaiheetkin kannattaa opastaa kaikki
erikseen osaamisen varmistamiseksi. TyOntekijdhaastatteluissa tuli ilmi, ettd téiden monipuolisuus
toisinaan yllétti ulkomaalaiset tyontekijat. Maatilan tuotantoprosessin tyotehtdvid voi jakaa ja opettaa
tyontekijoiden kykyjen mukaan, jotta tyo olisi mahdollisimman turvallista.

Ulkomaalaisen tyontekijdn tyonopastamiseen kannattaa varata riittdvésti aikaa tyotehtdvin vaa-
tivuudesta riippuen. Haastatteluissa ilmeni, ettd mikdli kdytettidvissd on tilalla aikaisemmin aloittaneita
samasta maasta tai alueelta kotoisin olevia tyontekijoitd, heitd kannattaa pyytdd mukaan tyonopastuk-
sen avuksi.

Tyonopastuksesta vastaavan on hyvi tuntea koko tuotantoprosessi ja siihen liittyvét tydmene-
telmédt. Varsinkin silloin, jos opastajalla ja opastettavalla ei ole yhteistd kieltd, uusi tyontekijd oppii
esimerkkid seuraamalla, kuvista, tyOnantajan eleisti ja ilmeisti ja itse kokeilemalla. Kielitaito on eri-
tyisen suuri haaste, etenkin jos tyotehtdvit ovat tyontekijdlle tdysin uusia, kuten usein ovat. Yksinker-
taisen rutiinitehtidvin voi oppia melko hyvin seuraamalla, mutta tehtivien monimutkaistuessa haasteet
kasvavat. Tilannetta ei helpota se, ettd tilan omankin vden tyotavat saattavat vaihdella.

Tyontekijoiden opastuksessa ohjeiden selkeys on aina etu. Moni tyontekijd on tutkimuksessa
tehtyjen haastattelujen perusteella sitd mieltd, ettd hdn ei kaipaa kirjallisia tyoohjeita helpoimpiin ja
yksinkertaisiin tilan tdihin, mutta koneiden ja eldinten kanssa ne olisivat tarpeen.
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Tyontekijdd on hyvi kannustaa kysyméén ja kertomaan ongelmista tai rikkoutuneista vilineisti
ja paikoista. Haastattelujen perusteella kannattaa kuitenkin huomioida eri kulttuureista johtuvat tavat
ja kayttdytymissddnnot, jotka voivat vaikuttaa tyontekijdn haluun kertoa tai ilmoittaa ongelmista.

Tyontekijidn ja tydnantajan vilille on tirkedd rakentaa molemminpuolinen luottamus. Titd voi
vahvistaa niinkin yksinkertaisella tavalla kuin tervehtimiselld ja kuulumisten kysymiselld. Tutkimuk-
sessa kivi lisdksi ilmi, ettd tyontekijdt odottavat tydnantajalta ohjausta, johdonmukaisuutta ja oikeu-
denmukaisuutta. Jossain méérin viljeltynd huumori parantaa tydilmapiirid. Suomalaiseen kulttuuriin
kuuluva luottamus toiseen ihmiseen ei tutkimuksen mukaan ole samanlainen kaikista tyokulttuureista
tulevien tyontekijoiden keskuudessa. Monissa maissa luottamus tulee ensin ansaita. Tydyhteison ra-
kentamista voi tukea rohkaisemalla tydyhteis6d avoimeen keskusteluun.

Tutkimuksessa ilmeni myds, ettd eri kulttuuritaustoista tulevien tyontekijoiden ilmaisutapa on
erilainen. Esimerkiksi liiallinen suorapuheisuus tai tunteiden nidyttdminen voivat vaikuttaa vierailta
asiakeskeiseen tyokulttuuriin tottuneista. On tirkedd oppia tuntemaan tyOntekijdnsé ja tulkitsemaan
heidén viestejddn, mikd helpottuu juttelemalla heidin kanssaan ja oppimalla tuntemaan heidit ja hei-
din viestintdtapansa. Mikdli tilalla on useista eri kulttuureista tulevia tyontekijoitd, voivat myos heidédn
keskindiset viestintdtapansa aiheuttaa vaarinkasityksid. Keskustelemalla tyontekijoiden kanssa tyonan-
taja parantaa tyOyhteison mahdollisuuksia keskindiseen yhteisymmarrykseen ja tyonteon sujumiseen
eri kulttuuritaustoista tulevien tyontekijoiden keskuudessa.

Johtopéaatokset

Ulkomaalaisten tyontekijoiden, erityisesti kausityontekijoiden kéyttoon liittyy my0Os puutarha- ja maa-
taloudessa haasteita, jotka sekd alan yrittdjien ettd yhteiskunnallisten toimijoiden on hyddyllistd ym-
martdd. Kulttuurierot, kielimuuri, tyosuhteen lyhytkestoisuus, maaseudun ja maatalousalan ominais-
piirteet sekéd vaihtelu tyontekijoiden osaamisessa ja yrittdjien valmiuksissa ovat erityisid haasteita.
Téstd aiheutuu haittaa paitsi tyovoimalle myos alan yrityksille ja yhteiskunnalle. Yksi ratkaisu ongel-
miin on toimijoiden tiedon tason ja osaamisen parantaminen. T#assid hankkeessa paddyttiin tuottamaan
perehdytysopas yrittdjille. Sen sisélto valittiin ja kehitettiin kattamaan tutkimuksessa oleellisiksi arvi-
oituja johtamisen ja tiedon tarpeen osa-alueista.

Opas on valmisteltu julkaistavaksi vuonna 2010. Se tukee erityisesti ulkomaalaisia kausityonte-
kijoitd palkkaavia yrittédjid tarjoamalla apuvilineitd tyovoiman perehdyttdmiseen. Tyohon perehdyttd-
minen ja tyonopastus kannattaa ndhdd investointeina, joilla parannetaan tuotannon tehoa ja laatua,
lisdtddn henkiloston osaamista, tuetaan tyossd jaksamista ja vihennetdin poissaoloja ja tyStapaturmia.
Yrittdjien ja tyontekijoiden saavuttamien etujen lisdksi opas edistdd yhteiskunnan asettamia tyovoiman
tasavertaista kohtelua koskevia tavoitteita.
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