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Tiivistelmé

Kéytettdivyys on tuotteen ominaisuus, joka mddrittelee, kuinka hyvin tuote vastaa tavoiteltua
kéyttotarkoitustaan ja kuinka hyvin kiyttdjé pystyy hyodyntiméédn tuotteen toimintoja. Hyvd kiytettdvyys
havaitaan mm. tuotteen kéyton helppoutena, nopeutena ja miellyttdvyytend. Valmistajan kannalta téllainen
tuote vaatii vihemmén kayttokoulutusta ja ylldpitotukea. Kéytettdvyydeltdén hyvén koneen suunnittelussa,
kéyttoonotossa ja tehokkaassa kdytossd ihmisen ja tekniikan vélisen vuorovaikutuksen ymmaértdminen on
valttamatontd. Tamé korostuu alkutuotannossa, jossa yksi kiyttdja joutuu kdyttiméadn parhaimmillaan useita
erityyppisid koneita, koneyhdistelmié ja laitteita vaihtelevissa kadyttoymparistoissd, myos koneiden olleessa
liikkeell.

Living Lab on tutkimus-, kehitys- ja testausalusta, jossa aidossa tai aitoa ympiristdd imitoivassa
kayttoympéristossé, kiyttdjakeskeisten tutkimusmenetelmien avulla voidaan mm. tunnistaa kdyttéjétarpeita,
rakentaa prototyyppejd sekd arvioida ja kehittdd moniulotteisia ratkaisuja. Living Lab -toiminta on
monialaista ja monitieteellistd ja voi poiketa eri alojen kiytdnnon toteutuksissa huomattavastikin toisistaan.
Myds maataloutta ja maaseutua sivuavia Living Labeja 16ytyy, mutta agroteknologian alalla konsepti on
maailmanlaajuisestikin uusi.

Agro Living Lab —hankkeessa yhdistyvit kayttdjakeskeisen suunnittelun sekd maa-, metsi- ja
karjatalouden kehitystyd ja osaaminen. Hanketta toteuttavat yhteistydssd Seindjoen Teknologiakeskus Oy,
Seindjoen ammattikorkeakoulun maa- ja metsédtalouden yksikko sekd Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti.
Hanke ajoittuu vuosille 2009-2011, ja toteutuksen kokonaisbudjetti on 570.000 euroa. Tavoitteena on edistia
kayttdjélahtoisen suunnittelukulttuurin ja menetelmiosaamisen muodostumista maa-, metsé- ja karjatalouden
teknologiayrityksiin sekd kehitysorganisaatioihin. Liséksi tavoitteena on muodostaa Eteld-Pohjanmaalle
agroteknologian kéyttdjaverkosto, jonka avulla tuoteratkaisuja voidaan testata ja kehittdd todellisissa
olosuhteissa ldpi koko tuotantoketjun “pellolta-poytddn”. Hankkeen kohderyhmind ovat agroteknologian
myynti-, valmistaja- ja kehittdjayritykset sekd alan tuotteita toiminnassaan hyddyntdvdt maa- ja
metsdtalousyrittdjat sekd urakoitsijat. Agro Living Lab tarjoaa yrityksille kustannustehokkaan
mahdollisuuden uudistaa myynti-, asiakaspalvelu- ja tuotekehitystoimintaansa kayttdjalahtoisyyden keinoin.

Hankkeen pilottivaiheessa arvioitiin kahden maatalouskoneen kiytettdvyyttd. Ensimmdiisen arviointi
tehtiin puimurin lisdlaitteelle ja toisessa tapauksessa kohteena oli tuoteprototyyppi, joka testin tuloksena
padtyi jatkokehitykseen. Varsinaisen hankkeen alussa on pilotoitu kéytettivyysarviointimenetelmia eri
tuotteilla. Hankkeen tulos syntyy kéyttdjatutkimuksen ja kdytettdvyysarvioinnin kehittyneistd menetelmista,
kayttdjaverkostosta ja Agro Living Lab -palvelukonseptista.
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Johdanto

Ihmisen ja tekniikan vélisen vuorovaikutuksen ymmaértdminen on vilttimétonté kayttokelpoisen,
kéytettavyydeltddn hyvén ja “dlykk&dn” eli kdyton pohjalta opittavan tekniikan kehittimisessa.
Alkutuotannon koneiden ja laitteiden kaytettdvyys on laaja haaste, silld kiayttoympéristot vaihtelevat ja
kéaytossd on runsaasti erilaisia, usein monimutkaisia kone- ja laiteyhdistelmié. Liséksi koneita ja laitteita
joudutaan sddtdmaidn tai muuten hallitsemaan ajettaessa tiella tai pellolla.

Kayttdjalahtoisen suunnitteluprosessin tavoitteena on kiytettiva ja kdyttdjalleen hyddyllinen ja
miellyttiva tuote tai palvelu. Standardin mukaan kiytettdvyyttd voidaan sanoa mitaksi miten hyvin méérétyt
kayttajat voivat kayttad tuotetta tietyissa kayttotilanteissa saavuttaakseen madritellyt tavoitteet tuloksellisesti,
tehokkaasti ja tyytyvaisind (SFS-EN ISO 13407, 1999). Hyysalo (2006) puolestaan on luonnehtinut, ettd
hyodyllinen ja miellyttévé tuote tai palvelu sen tosiasiallisille kayttdjille on:

e Haluttava: se vastaa kdyttijien toiveita ja tarpeita.

e Hyddyllinen: se auttaa kdyttdjid saavuttamaan tavoitteensa ja kehittiméén toimiaan.

e Kiytettidva: sen operointi onnistuu hyvin ja johtaa toivottuihin tuloksiin myos kdytadnndssa.

e Miellyttdava: sen kaytto tai hallussapito tuottaa mielihyvaa, jopa iloa.
Nielsen (1993) totesi kdytettdvyyden oleva yksi merkittava jarjestelman hyvaksyttavyyden osatekija.
Laitteen kéytettivyyteen hdnen kisityksen mukaan vaikuttavat ainakin opittavuus, tehokkuus, helposti
muistettavat toiminnot, véhéinen virhevalintojen riski ja subjektiivinen miellyttdvyys. Hyvéén opittavuuteen
kuuluu, etté aloittelija kykenee ottamaan tuotteen helposti kayttoon ja saavuttaa nopeasti hyvan
osaamistason. Tehokkuus puolestaan korostuu erityisesti siind, ettd ammattilainen kykenee hyodyntdméén
tuotteen kaikkia ominaisuuksia lyhyen oppimisajan jilkeen. Muistettavuus liittyy jérjestelmén loogisuuteen
ja helppouteen, jolloin taukojen jalkeen kayttija pystyy kayttdmaén tuotetta nopeasti tarkoituksenmukaisella
tavalla. Nielsenin luokittelussa vahdinen virheiden miara pitad sisdllddn mm. ehdon, ettd katastrofaaliset
virheet tai yleensd suuren virheméérin tekeminen ei ole mahdollista ja ettd virhetilanteista palaaminen
normaalitilaan on helppoa. Miellyttiavyys subjektiivisena késitteend kuvaa kayttijien yleistd tyytyvaisyytta
kaytettdvaan laitteeseen.

Kaéyttijalahtoisessd suunnitteluprosessissa on tirkedd, ettd kayttéjétietoa saadaan mukaan
suunnitteluprosessiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tuotekehitysti. Kéyttijitietoa voidaan keréta
muun muassa havainnoimalla ja haastattelemalla loppukéyttdjid aidoissa kdyttoymparistoissa tai vaikkapa
asettautumalla itse kayttdjan rooliin kerdten omakohtaisia kokemuksia kayttijan arkirutiineista. Kerdttya
tietoa voidaan hyodyntdd esimerkiksi uusien tuotteiden ideoinnin osana tai suunniteltaessa tuoteparannuksia
olemassa oleviin tuotteisiin. Kayttajalahtdisen suunnitteluprosessin lopuksi suoritetaan kaytettdvyysarviointi,
eli arvio siitd, kuinka hyvin suunnittelutydssa ollaan onnistuttu suhteessa kdytettivyyteen. Vaikka padpaino
kayttdjatiedon hyddyntdmisessd onkin perinteisesti ollut tuotekehityksessa, tietoa voidaan kéyttid myos
markkinoinnissa ja myynnissa.

Monimutkaisten koneiden ja laitteiden haasteet on tunnistettu jo pitkdan. Maataloudessa
monimutkaisia laitteita joutuvat kdyttiméaan tietotekniseltd tasoltaan sekd taitavat, ettd myos aloittelijat.
Monen laiteen hyodyt ovat jaddneet kiyttaméttd tdysiméadriisesti, koska taidot tai uskallus eivit ole riittdneet
laitteiden kayttoon. Kaytettavyystesteilld tima on pyritty huomiomaan tekemaélla testejd seka asiantuntijoilla
ettdl aloittelijoilla (Faulkner & Wick, 2005). Aloittelijatestillé saadaan selville kdytettivyyden helppous ja
asiantuntijatestauksella puolestaan voidaan saavuttaa arvio koko ominaisuuskirjon kéytettivyydestd. Rosson
ja Carroll (2002) méadrittelevit testit puolestaan analyyttisiin ja empiirisiin. Analyyttiset menetelmét ovat
asiantuntijatestejd, joissa analysoidaan tutkittavan laitteen ominaisuuksien koko kirjo systemaattisella
lapikdynnill4 tai suorittamalla ennalta sovittu testiohjelma. Empiirisissa testeissd kéytetddn aitoja kayttdjid
joko laboratorio-oloissa tai aidoissa tilanteissa. Tietoa kerdtddn mm. tarkkailemalla suoritusaikoja,
laskelmalla virhetoimintojen madraa, kiyttdjien ddneen ajattelulla tehtdvad suorittaessa tai haastattelemalla
jélkikdteen kayttdjia.

Living Lab on tutkimus-, kehitys- ja testausalusta, jossa aidossa tai aitoa ympéristod imitoivassa
kayttoympéristossi, kayttdjakeskeisten tutkimusmenetelmien avulla voidaan mm. tunnistaa kayttdjétarpeita,
rakentaa prototyyppejd sekd arvioida ja kehittdd moniulotteisia ratkaisuja. Living Lab -toiminta on
monialaista ja monitieteellisté ja voi poiketa eri alojen kdytannon toteutuksissa huomattavastikin toisistaan.
Living Lab toiminnan alla voidaan tehdé sekd kédyttdjatestejd, ettd asiantuntijatestejd niiden eri muodoissaan.
My6s maataloutta ja maaseutua sivuavia Living Labeja 10ytyy, mutta agroteknologian alalla jéljempand
esiteltivd Agro Livin Lab konsepti on maailmanlaajuisestikin uusi. Tdmén kehittdmishankkeen tavoitteena
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onkin 10ytdd juuri maatalouden koneiden ja laitteiden kéytettdvyyden arviointiin parhaiten sopivat
menetelmét.

Aineisto ja menetelmit

Kolmivuotisen Agro Living Lab -hankkeen tavoitteena on:

1. Lisétd maa- ja metsitalouden teknologian loppukayttdjille kehitettdvien koneiden ja laitteiden
kaytettavyytta sekd niiden tuottamaa lisdarvoa. Loppukdyttdjien nikokulmasta tuloksena on mm
laitteiden ja palvelujen parempi kaytettavyys, alhaisempi kuormittuminen kéyttotilanteissa,
alhaisempi stressitaso, tehokkaampi tyo.

2. Edistdd maa- ja metsédtalouden teknologian kansainvélisen tason living lab — toimintaa, joka yhdistaa
kayttdjakeskeisen suunnittelun, kdytettdvyyden ja kayttoturvallisuuden tutkimuksen, kehittdmisen ja
testauksen maa- ja metsdtalouden koneisiin ja laitteisiin. Living Lab — toimijoiden ndkokulmasta
tuloksena on kéyttéjalahtoisten palveluiden keskittymé Eteld-Pohjanmaalle, kehittyneet
kayttdjalahtoiset kaytettdvyystutkimusmenetelmat, eri toimijoiden vélisten vuorovaikutusten
syveneminen ja uusien syntyminen.

3. Aktivoida maa- ja metsidtalouden kone- ja laitevalmistajia yhteistyohon aitojen kédyttdjien kanssa
sekid varmistaa kayttijatarpeiden huomioiminen oikea-aikaisesti yrityksen tuotekehitysprosessissa.
Yritysten ndkékulmasta tuloksena syntyy kayttdjalahtdistd T&K palvelutarjontaa, joka mahdollistaa
prototyyppivaiheisten tuotteiden testauksen, mahdollistaa proaktiivisen reagoinnin kéyttdjien
tarpeisiin ja tarjoaa pienille yrityksille tuotekehitysresurssia.

Tavoitteiden toteuttamiseksi hankkeeseen otetaan mukaan neljé yritysté. Yritykset osallistuvat
kayttdjalahtoisten tuotekehitysmenetelmien tutkimiseen ja soveltamiseen hankkeessa. Menetelmia tutkitaan
erityisesti kdyttéjitarpeiden ja kdyttoympériston huomioimiseen seké kiytettdvyyden arvioimiseen liittyen.
Liséksi kehitetdin menetelmid kayttdjien osallistamiseksi tuoteideointiin. Hankkeessa tehddin myos
ohjeistus siité, kuinka kayttdjalahtoisyyttd voitaisiin soveltaa entistd paremmin yritysten tutkimus- ja
tuotekehitysprosessissa.

Hankkeessa luodaan Eteld-Pohjanmaalle kayttdjaverkosto. Kéyttdjaverkosto on loppukayttdjista
muodostuva verkosto, jonka jasenten kanssa tutkitaan, kehitetddn ja testataan uusia ratkaisuja. Hankkeen
kayttdjaverkosto muodostuu mm. maanviljelijoistd, metsdkoneen kuljettajista ja urakoitsijoista. Tarvittaessa
esimerkiksi kdytettdvyystestauksissa voidaan hyodyntdéd Seindjoen ammattikorkeakoulun maa- ja
metsitalouden yksikon opiskelijoita, ja maatalousteknologian opettajia asiantuntijatestaajina.
Kayttijaverkoston tavoitteena on aktivoida loppukayttdjat mukaan tuotteiden kehitykseen, jotta
tuotekehityksen tulokset vastaavat entistd paremmin kayttdjien tarpeita ja kayttotilanteita.

Verkoston jasenistd kerdtidén taustamuuttujarekisteri, jonka pohjalta hankkeen aikana ja my6hemmin
vakiintuneen toiminnan aikana voidaan seuloa eri tarkoituksiin sopiva joukko kayttdjid. Taustamuuttujien
avulla voidaan muodostaa kuva kéyttijien teknologiaosaamisesta, luokitella heidat tuotantosuunnan mukaan
sekd voidaan hakea kullakin hetkelld kdynnistyvién living lab —caseen sopivat henkil6t. Living lab —case voi
olla esimerkiksi maanviljelijoiden piilotarpeiden kartoittamista haastattelemalla, heidén osallistamistaan
innovointitydpajaan tai kehitetyn tuotteen kaytettdvyysarviointia.

Hankkeessa syntyy kéytettdvyystutkimus- ja kdyttdymparistotutkimuksen menetelmien kehittymiseen
liittyvéé aineistoa ja normaalin kdytdnnon mukainen yhteenveto hankkeessa toteutettavien tutkimusten
tuloksista. Hankkeen paéatulos on maa- ja metsitalouden koneiden ja laitteiden kaytettdvyyden selvittdmiseen
ja kayttoympéristo- ja kayttdjatutkimukseen soveltuvien menetelmien kehittdminen ja kéyttdonotto Eteld-
Pohjanmaalla.

Vuosilla 2009 — 2011 ajoittuvan hankkeen toimijat ovat: Seindjoen teknologiakeskus Oy, Seinédjoen
ammattikorkeakoulu / Maa- ja metsdtalouden yksikko Ilmajoella ja Helsingin yliopisto / Ruralia-instituutti
Seindjoella.

Tulokset ja tulosten tarkastelu

Hanke on alkuvaiheessaan, eiké varsinaisia tuloksia voida vield esitelld. Esiselvityshankkeessa tehtiin kaksi
pilottitestausta, joissa testihenkildind kaytettiin Seindjoen ammattikorkeakoulun maa- ja metsdtalouden
yksikon opiskelijoita. Toinen testaus tehtiin tuotannossa olevalle tuotteelle ja toinen prototyypille.
Tuotannossa olevan puimurin satomittauslaitteen nayttopaneelissa ilmeni sellaisia kdytettdvyyttd heikentavia
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piirteitd, jotka olisi voitu karsia pois prototyyppivaiheen kayttéjatestissd. Toisen tuotteen prototyyppivaiheen
sddtomekanismin kéyttdjatestaus paljasti sdddossd niin paljon voimankayttdd ja epdvarmuutta, ettd valmistaja
luopui kyseinen uudistuksen markkinoille tuonnista. Tulokset toivat esille kuitenkin sen, etté
kayttdjalédhtoiselle suunnittelulle on tarvetta maa- ja metsitalouden kone- ja laiterakennuksessa.

Varsinaisen hankkeen aikana on tehty ja raportoitu kaksi kdytettdvyysarviota. Molemmissa
tapauksissa kéytettiin aitoja kayttdjid aidoissa kadyttoympéristdissd. Ensimmaisen tuotteen kohdalla kéytettiin
menetelméni ddneenajattelua tyon suorituksen lomassa seka jélkikéteishaastattelua. Liséksi yhden kayttdjan
voimin tehtiin toistoja kahden viikon vélein oppimiskéyrén selvittimiseksi. Toisessa testissa tehtiin sen
luonteen vuoksi vain laaja jilkikdteishaastattelu. Molemmissa testeissa oli liséksi kaksi asiantuntijatestaajaa,
jotka kavivit systemaattisesti l1dpi testattavan tuotteen ominaisuuksia. Testit kohdistuivat juuri markkinoille
tulleisiin tuotteisiin. Molemmissa testeisséd sekd aidot kéyttdjit sekd asiantuntijatestaajat 10ysivit sellaisia
huomautuksia, jotka johtavat muutoksiin seuraavassa tuotepdivityksessa.

Téssd vaiheessa ei ole vield analysoitu aitojen kdyttdjitestaajien ja asiantuntijatestaajien 16yddsten
médrin ja merkittdvyyden vilistd eroa. Testimenetelmén kehittimisen néikdkulmasta déneen ajattelun
motivointiin joudutaan kiinnittdméén lisdd huomiota reaaliaikaisten ja aitojen ndkemysten saamiseksi
tuotteen kayttdtilanteessa.

Hankkeen yhtend toimenpiteend on aloitettu kayttdjaverkoston kerddminen. Kayttéjia on pyritty
tavoittamaan alan messuilla, lehtiartikkelein sekd hyodyntdmalld henkilokohtaisia verkostoja. Kéyttijien
rekrytointi jatkuu hankkeessa ja muun muassa heidédn motivoitumistaan tdmén tyyppisessd toiminnassa
tullaan selvittimaan. Tdhdn mennessi saatujen kokemusten perusteella vaikuttaa, ettd mukaan
ilmoittautuneet kayttdjat ovat innokkaita uuden teknologian kokeilijoita, jotka haluavat vaikuttaa tuleviin,
omaan arkeen liittyviin tuotekehitysratkaisuihin.

Johtopaatokset

Agro Living Lab —hankkeessa pyritdin kéyttdjalahtoisen suunnittelun keinoin osallistamaan kayttijid osaksi
yritysten tuotekehitysprosessia. Koska kolmivuotinen hanke on ollut aktiivisessa vaiheessa vasta puoli
vuotta, on johtopéétosten tekeminen liian aikaista. Mukana olevien yritysten asenne on ollut kuitenkin hyvin
kannustava.
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