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TIIVISTELMA

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, etti suomalaisissa maatalousyrityksissi strateginen johtaminen
vaatii kehittdmistd. Strategian luonnista ja kdytdntoon viennistd on kuitenkin olemassa vain niukalti
tutkimustietoa. Maitotilayrityksiin soveltuva kokonaisvaltainen johtaminen pitdd sisdlldén strategisen
ajattelun ja analyysin, strategisen suunnittelun ja johtamisen sekéd strategian kaytint6on viennin.
Kokonaisvaltainen johtaminen on pitkédn ja lyhyen aikavéilin johtamista yhtend kokonaisuutena, missa
pitkédn aikavélin tavoitteita toteutetaan myds lyhyen aikavélin johtamisella.

Tutkimuksessa tarkastellaan, miten strateginen ajattelu ja analyysi toteutuivat maitotilayrityksissa,
millaista tavoitteiden asettaminen, yritystoiminnan suunnittelu ja suunnitelmien kdytantoon vienti oli
sekd miten maitotilayritysten kokonaisvaltaista johtamista voidaan edistda.

Lahestymistavaksi  valittiin  laadullinen tutkimus ja aineistot keréttiin teemahaastatteluin.
Teemahaastattelu tehtiin 40:lle tuotantoa viime aikoina kehittdneelle tai kehittdd aikovalle
maitotilayrittdjélle ja 12:1le sidosryhmien edustajalle. Teemahaastattelut toteutettiin kevittalven ja kesén
2018 aikana.

Sidosryhmien edustajien ndkemyksissd korostui, ettd maitotilayrittdjat ovat heterogeeninen joukko.
Tulosten mukaan maitotilayrittdjat ajattelevat strategisesti, mutta médrdmuotoista ja systemaattista
kokonaisvaltaista johtamista maitotilayrittdjat eivdt juurikaan hyodynnd. Ympariston ja sisdisten
resurssien analysointia ei tehdd systemaattisesti. Kirjallisia pitkdn aikavélin suunnitelmia ei yleensa
laadita. Pitkdn aikavélin kirjallinen suunnittelu liittyy ldhinnd investointien suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Myos tavoitteiden asettamisessa on kehitettdvia. Maitotilayrittdjilld voi olla mietittynd
pitkdn aikavilin tavoitteita, mutta tdsmaéllisid taloudellisia tavoitteita on asetettu vain véhén.
Maitotilayrittdjien huomio painottuu operatiiviseen suunnitteluun ja johtamiseen seké kéytannon tdiden
tekemiseen. FErityisesti strategisen johtamisen hallitseminen vaatii kehittdmistd. Keskityttdessa
yksittdisiin osa-alueisiin tai operatiivisiin asioihin, kokonaiskuva jdid helposti taka-alalle. Osa
maitotilayrittéjistd piti suunnittelua ja systemaattista suunnitelmien toteutumisen seurantaa tarpeellisena,
mutta koki péivittdisten toiden médrén olevan niin iso, ettd sithen ei tahdo olla aikaa. Sidosryhmien
edustajien mukaan maitotilayrittdjan on hallittava tulevaisuudessa strategista suunnittelua ja johtamista.
Kokonaisvaltaisen johtamisen avuksi tarvitaan uusia tyOkaluja, jotka auttavat maitotilayrittdjaa
johtamaan yritystddn kokonaisvaltaisesti.
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Johdanto

Maitotilayritysten strategian luomisesta ja kéytdnt0on viennistd on olemassa vain niukalti
tutkimustietoa. Aiemmissa tutkimuksissa on kuitenkin todettu, ettd suomalaisissa maitotilayrityksissa
strateginen johtaminen vaatii kehittdmista (ks. esim. Narvd ym. 2008, Ryhénen ja Laitila 2012, 2014).
Téssd artikkelissa kisiteltdva maitotilayrityksiin soveltuva kokonaisvaltainen johtaminen pitié siséllain
strategisen ajattelun ja analyysin, strategisen suunnittelun ja johtamisen sekd strategian kéytdntoon
viennin. Kokonaisvaltainen johtaminen on siis pitkdn ja Iyhyen aikavilin johtamista yhtena
kokonaisuutena, missé pitkén aikavilin tavoitteita toteutetaan myds lyhyen aikavilin johtamisella.

Kuvassa 1 on esitetty tdssd artikkelissa kdytetyn késitteen, kokonaisvaltainen johtaminen, osa-alueet.
Strategiaprosessi léhtee liikkeelle maitotilayrittdjén kyvysta ajatella strategisesti. Strategian laadinnan
lahtokohtana on toimintaympériston analysointi ja oman maitotilayrityksen resurssien tuntemus.
Strategian luonti -vaiheessa péitetddn missio (arvot, toiminta-ajatus, visio), tehddin strategiset valinnat
ja mietitdén tavoitteet ja strategia, milld ne saavutetaan. Strategian kéytdntdon vienti on tirked osa
strategiaprosessia. Siind operatiivinen johtaminen ja pdivittdiset toimet saatetaan tukemaan valittua
strategiaa.
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Kuva 1. Kokonaisvaltaisen johtamisen osa-alueet (Néarva ym. 2019)

Tédmin artikkelin tavoitteena oli tutkia kokonaisvaltaisen johtamisen nykytilaa ja tulevaisuutta
maitotilayrityksissd. Artikkelissa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

e Miten strateginen ajattelu ja analyysi toteutuivat maitotilayrityksissa?

e Millaista tavoitteiden asettaminen oli maitotilayrityksissa?

e Miten yritystoiminnan suunnittelu ja suunnitelmien kéytdntd6n vienti tapahtui?

e Miten maitotilayritysten kokonaisvaltaista johtamista voidaan edistda?

Kysymyksiin haetaan vastauksia maitotilayrittdjien ja heididn sidosryhmien edustajien ndkemyksien
perusteella. Sidosryhmien edustajien nikemyksid haetaan, koska aikaisempien tutkimusten perusteella
(esim. Hurmerinta-Peltoméki ja Nummela 2004) tiedetddn, ettd yrittéjat eivit vélttdméttd tunnista oman
toimintansa kehittdmiskohteita.

Materiaali ja menetelmit

Kirjallisuuteen perehtymisen ja kokemuksen perusteella tiedettiin jo ennalta, ettd maitotilayritysten
kokonaisvaltaisesta johtamisesta on vain vdhédn tutkittua tietoa saatavilla. Tieto, joka oli saatavilla,
painottui joko strategisen tai operatiivisen johtamisen ndkdkulmaan. Kokonaisvaltaisen johtamisen aihe
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on moni-ilmeinen, haastava ja hankalasti kokonaisuudessaan ymmarrettavissd. Tdmén vuoksi aihetta
paatettiin tutkia kvalitatiivisella tutkimusotteella. (vrt. Hirsjarvi ym. 2009, Nuthall 2011) Aineiston
keruumenetelméksi ~ valittiin ~ teemahaastattelut. ~ Tutkimuksessa  kerdttiin =~ kaksi  eri
teemahaastatteluaineistoa.

Ensimmaéinen teemahaastatteluaineisto koostui 40 maitotilayrityksen maitotilayrittdjille tehdyistd
teemahaastatteluista. Haastateltaviksi valittiin hiljattain yritystoimintaansa kehittaneita tai kehittdmista
suunnittelevia maitotilayrittdjid. Maitotilayrittdjat valittiin yhteistyossd hankkeessa mukana olevien
meijereiden ja Maitovaltuuskunnan kanssa. Haastateltavia maitotilayrittéjid valittiin eri kokoisista
maitotilayrityksistéd, 11 haastatellulla oli alle 60 lehmaa, 18:11a 60-120 lehméa ja 11:1la yli 120 lehmaa.
Haastateltavia valittiin eri puolelta Suomea: 19 Eteld-Pohjanmaalta, yhdeksan Itd-Suomesta, kuusi
Eteld-Suomesta ja kuusi Pohjois-Suomesta.

Toinen haastatteluaineisto koostui maitotilayrittdjien sidosryhmien edustajille tehdyistd haastatteluista.
Sidosryhmén edustajia haastateltiin yhteensd 12. Haastatellut sidosryhmén edustajat ovat tyOssdén
tekemisissd maitotilayrittdjien kanssa. Haastateltuja valittiin eri organisaatioista, kuten pankeista,
meijeristd, hallinnosta, neuvonnasta ja yhdistyksista.

Molemmat haastatteluaineistot kerattiin vuonna 2018. Teemahaastatteluiden rungot suunniteltiin
huolella. Niiden suunnitteluun osallistui useita tutkijoita ja haastattelukysymyksiin pyydettiin
kommentteja hankkeen ohjausryhmélté. Haastattelurungot myds testattiin. Haastattelijoina toimivat
hankkeen tutkijat sekd haastatteluiden tekemiseen koulutetut maatalousalan korkeakouluopiskelijat.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Tutkijat analysoivat haastattelut hyodyntden laadullista
siséllonanalyysid. Osin hyddynnettiin myds méaaréllistd analyysid laskemalla frekvensseja.

Téssd artikkelissa vertaillaan maitotilayrittdjien ja sidosryhmén edustajien ndkemyksid.
Kokonaisvaltaisella johtamisella kannattavuutta maidontuotantoon -julkaisun (ks. Ryhédnen ja Néarva
2019) luvussa 3 on kerrottu yksityiskohtaisesti maitotilayrittdjien haastatteluiden tuloksista ja luvussa 4
sidosryhmien edustajien haastatteluiden tuloksista.

Tulokset

Sekd maitotilayrittdjien ettd sidosryhmén edustajien haastatteluiden mukaan maitotilayrittdjat eivét
tehneet strategisista analyysid systemaattisesti. Toimintaymparistod seurattiin pddosin ammattilehdista,
internetistd, keskustelemalla muiden maatalousyrittdjien kanssa, meijerin kautta, omien ja tuttujen
luottamustoimien kautta sekd neuvonnalta saadun tiedon avulla. Systemaattinen tiedonhaku ja
analysointi oli puutteellista. Sidosryhmien edustajien mukaan maitotilayrittdjit seurasivat vaihtelevasti
toimintaymparistod. Toimintaympdriston seuraamista rajoitti heiddn mukaansa maitotilayrittdjien ajan
puute ja osalla maitotilayrittdjistd osaamisen puute.

Maitotilayrittdjien arvio vahvuuksista ja heikkouksista perustui useimmiten omaan kokemukseen ja
nakemykseen. Arvioinnin pohjana Kkaytettiin péadosin tuotannollisia tunnuslukuja. Taloudellisia
vahvuuksia ja heikkouksia maitotilayrittdjét arvioivat toteutuneen tuloksen perusteella, mutta he eivét
kuitenkaan maiaritelleet taloudellista tulosta selkeisti. Taloudellisten vahvuuksien ja heikkouksien
arviointi perustui myds maitotilayrittdjien tuntemukseen, miten oli péarjdtty. Osa haastatelluista
maitotilayrittdjistd kuului kannattavuuskirjanpitoon, jolloin he saivat sieltd vertailutietoa. Omia
vahvuuksia ja heikkouksia peilattiin my0s siihen, mitd kommentteja oli kuultu sidosryhmiltd oman
maitotilayrityksen tilanteesta. Systemaattinen omien resurssien arviointi sekd vertailutiedon haku ja
tietojen analysointi olivat puutteellisia. Myds sidosryhmien edustajien ndkemyksissd nousi esille, ettd
maitotilayrittdjit arvioivat liian véhén yrityksensé vahvuuksia ja heikkouksia. He olivat huomanneet,
ettd maitotilayrittdjat kdyttdvat arvioinnissa perinteisid tuotannollisia ja fyysisid mittareita, kuten
keskituotosta ja yrityskokoa. Talouteen liittyvid asioita arvioidaan sidosryhmien edustajien mielesté
lilan véhén. Maitotilayritt4jilld on heidén mukaansa vaikeuksia hahmottaa, miten eri toimet vaikuttavat
taloudelliseen tulokseen. He korostivat maitotilayrittdjien osaamisen olevan yrityksen keskeisin
resurssi.

Suurella osalla haastatteluista maitotilayrittdjistd pitkdn aikavilin tavoitteena oli yritystoiminnan
kehittdminen. Valtaosa heistd aikoi kehittdd maitotilayritystddn investointien avulla. Taloudellisia
tavoitteita ei ollut méritelty kuitenkaan tasmallisesti. Maitotilayrittdjat kisittelivit taloudellisia asioita
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yleensd maksuvalmiuden ndkokulmasta, mutta kannattavuusndkokulma jdi puutteelliseksi.
Sidosryhmien edustajien mukaan osa maitotilayrittéjisté ei ole miettinyt tavoitteita, mutta osalla heistd
oli selkeét tavoitteet yrityksen kehittdmiseksi. Heiddn mukaansa maitotilayrittdjien taloudelliset
tavoitteet liittyivét usein omaan ja perheen toimeentuloon seké lainojen takaisinmaksun aikatauluun.

Maitotilayrittdjat mainitsivat tekevansé erilaisia tuotannollisia suunnitelmia, kuten ruokintasuunnitelma,
viljelysuunnitelma, jalostussuunnitelma ja téiden suunnittelu. Talouden suunnitteluun liittyen tehtiin
Likvi- ja investointisuunnitelmia. Osa maitotilayrittdjistd teki myds budjetointia. Maitotilayrittdjien
haastatteluiden mukaan kirjallisia pitkén aikavélin suunnitelmia ei juurikaan laadittu. Pitkén aikavélin
kirjallinen suunnittelu liittyi 1dhinnd investointien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Myos sidosryhmien
edustajien mukaan maitotilayrittdjat tekivét eniten lyhyen aikavélin suunnittelua. Tdhdn onkin olemassa
hyvié apuvilineita ja tyokaluja.

Sidosryhmien edustajien mielestd valtaosa maitotilayrittdjistd suunnittelee lilan védhén yrityksensé
toimintaa pitkdlle aikavélille. Heiddn mukaansa kokonaisvaltainen johtaminen toteutuu
maitotilayrityksissd keskimaarin heikosti. Sekd maitotilayrittdjat ettd sidosryhmien edustajat nakivét
tulevaisuudessa menestyvin sellaisen maitotilayrityksen, jossa maitotilayrittdja hakee tietoa, asettaa
selkedt tavoitteet, seuraa tuloksia ja hallitsee yrityskokonaisuuden.

Johtopaitokset

Sidosryhmien edustajat korostivat, ettd maitotilayrittdjat ovat heterogeeninen ryhma. He korostivat
my0s maitotilayrittdjien osaamisen tdrkeyttd. Sidosryhmén edustajien mukaan tulevaisuudessa
kokonaisvaltaisen johtamisen hallitseminen on vilttimitontd. Myds maitotilayrittdjiat kertoivat, ettd
tulevaisuudessa menestyy maitotilayritys, jossa on asetettu pitkélle tulevaisuuteen selkedt tavoitteet,
joita kohti pyritddn madratietoisesti, ja tavoitteiden toteuttamista seurataan. Talld hetkelld
kokonaisvaltaista johtamista ei hallita maitotilayrityksissé, vaan se vaatii kehittdmista.

Maitotilayrittdjien taloudellisen osaamisen ja kokonaisvaltaisen johtamisen kehittdmiseksi tarvitaan
tyokaluja, neuvontaa, koulutusta ja valmennusta. Myos vertaistuki ja benchmarking koetaan tarkeiksi.
Eri sidosryhmien on kehitettdvé tarjoamiaan palveluja ja henkildston osaamista, jotta he kykenevét
tukemaan maitotilayrittdjid heiddn vastatessa tulevaisuuden toimintaympdaristostd nouseviin uusiin
haasteisiin.
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