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TIIVISTELMA

Maitotilayrittdjit, jotka varautuvat toimintaympériston muutoksiin, pystyvét reagoimaan niihin
nopeimmin. Toimintaympériston muutokset ja yritystoiminnan kehittiminen vaativat maitotilayrittdjilta
johtamisosaamista. Tdmaén artikkelin tavoitteena oli vastata seuraaviin kysymyksiin:
o  Mitka tekijit synnyttavat kehittdmistarpeen maitotilayrityksessa?
Mitka tekijat mahdollistavat maitotilayrityksen toiminnan kehittdmisen?
Mitka tekijdt tuovat lisdkannattavuutta maitotilayrityksessa?
Miten maitotilayrityksen tuloksia tulisi mitata?
Miten maitotilayritysta tulisi johtaa?

Aineisto kerittiin kahdessa tyOpajassa, joissa hyddynnettiin benchmarkingia. TyOpajojen tarkoituksena
oli hankkia tietoa kokonaisvaltaisen johtamisen mallin luomisen tueksi. Kumpaankin tyOpajaan
osallistui maitotilayrittéjid ja sidosryhmien edustajia. Maitotilayrittdjét olivat yritystoimintaansa
kehitténeitd tai kehittdmistoimia suunnittelevia. Sidosryhmien edustajat olivat osallistuneet tydssddn
maitotilayritysten toiminnan kehittdimiseen. Tyopajatydskentelyn alussa osallistujat vastasivat
kysymyksiin itsendisesti paperille kirjoittaen, jonka jidlkeen aloitettiin ryhmétydskentely, jossa
keskusteltiin vastausten pohjalta. Osallistujat jakoivat tyOpajatyOskentelyssd ndkemyksiddn ja
vertailivat kokemuksiaan késitellystd aihepiiristd. Tutkijat kirjasivat kdydyn keskustelun muistiin.

Tarkeimmdt maitotilayritysten kehittimistarpeita synnyttdvat tekijat olivat halu parantaa
kannattavuutta, maksuvalmiutta ja tulotasoa. Keskeisind tekijoind kehittdmistarpeen synnysséd olivat
myds toimintaympéristdsséd tapahtuvat muutokset sekd halu tehdé tuottavuutta parantavia investointeja
ja hyoddyntdd uutta teknologiaa. Osaamista ja koulutusta pidettiin tarkeimpind maitotilayritysten
kehittimisen = mahdollistavina  tekijoind. = Maitotilayrittdjit  kokivat tarpeelliseksi oman
johtamisosaamisensa parantamisen. Resurssien, etenkin pellon, riittivd saatavuus koettiin
valttamattomaksi maitotilayrityksen kehittdmisedellytykseksi. Hyva kannattavuus, maksuvalmius ja
vakavaraisuus ldhtotilanteessa mahdollistavat kehittimistoimiin ryhtymisen. Tuottavuuden lisddmistd
pidettiin merkittivimpéand kannattavuutta parantavana tekijdnid. Maitotilayrittdjin on osattava valita
oikeat, valittua strategiaa tukevat mittarit ja hyodynnettava niitd yritystoiminnan kehittdmisessa. Etenkin
maitotilayrittdjat painottivat, ettd mittareiden tulee olla ymmarrettdvid. TyOpajaan osallistuneiden
mielestd on tirkedd tiedostaa, ettd maitotilayritystd on johdettava kokonaisuutena. Tarvitaan visio,
strategia, laskelmat ja toimenpiteet. Operatiivisen toiminnan pitdd tukea strategian toteuttamista.
Haastavimmaksi todettiin strategian kdytantoon vienti. Keinoina parantaa kokonaisvaltaista johtamista
ndhtiin maitotilayrittdjén itsensd kehittdminen, koulutus ja osaamisen lisd&minen sekd verkostojen
luominen. Johtamiselle on 16ydyttavé aikaa ja se on koettava merkitykselliseksi tekemiseksi.
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Johdanto

Maitotilayritysten toimintaympéristossdé on tapahtunut viime vuosina useita muutoksia ja
toimintaympéristd muuttuu edelleen esimerkiksi EU:n yhteisen maatalouspolititkan uudistamisen
my6td. Toimintaympériston muutokset ja yritystoiminnan kehittdmistarve vaativat maitotilayrittdjilta
kykyé vastata muutoksiin.

Suuret muutokset toimintaympéristossé ja yritystoiminnan merkittdvd kehittdmistarve vaativat myos
strategian uudistamista. Maitotilayrityksissé strategia on harvoin laadittu kirjallisesti. Strategista
ajattelua ja strategiatyotd tehdddn useimmiten maatalousyrittdjien ajatuksissa, jolloin strategian
toteuttaminen on ollut haasteellista. (Ryhénen ja Laitila 2012, 2014, Ryhdnen ym. 2015). My0s pienissa
yrityksissd strategiatyd ja strategioiden toteuttaminen ovat Vihtosen (2007) mukaan usein
vapaamuotoisia, vaikka ne koetaan jatkuviksi toiminnoiksi, jotka py0rivat yrittdjan ajatuksissa.

Strategiatyohon sisdltyy toimintaympériston analysointi ja yritystoiminnan ohjaaminen haluttuun
suuntaan. Maitotilayrittdjilld on erilaisia valmiuksia reagoida toimintaympariston muutoksiin. Osalle
muutokset tulevat ylldtyksiné ja osa on varautunut muutoksiin hyvin, jolloin ikdvid yllatyksid koetaan
harvoin. Maitotilayrittdjin toimintaympériston tuntemusta ja yritystoiminnan yhteensovittamista
toimintaympériston muutoksiin on tarve kehittdd. On 10ydettivd tirkeimmét kehittdmiskohteet ja
tunnistettava parhaat toimintatavat. Tdmén artikkelin tavoitteena oli vastata seuraaviin kysymyksiin:

e  Mitka tekijit synnyttavat kehittdmistarpeen maitotilayrityksessa?
Mitka tekijat mahdollistavat maitotilayrityksen toiminnan kehittdmisen?
Mitka tekijat tuovat lisdkannattavuutta maitotilayrityksessa?
Miten maitotilayrityksen tuloksia tulisi mitata?
Miten maitotilayritysta tulisi johtaa?

Materiaali ja menetelmiit

Artikkelissa aineiston keruumenetelmédnd kaytettiin tyOpajatyoskentelyd, jossa hyddynnettiin
benchmarkingia. Benchmarking kannustaa maitotilayrittdjid kehittiméén yritystoimintaansa (vrt.
Sumner ym. 2018). Benchmarking tarkoittaa toisilta opittujen asioiden soveltamista omaan
yritystoimintaan. Maitotilayrittdjat voivat hakea benchmarking-kumppaneita kotimaan lisdksi my0s
ulkomailta ilman pelkoa kilpailuasetelmasta. Maitotilayrittdjat kohtaavat pitkélti samanlaisia haasteita
kaikkialla maailmassa, vaikka heidén toimintansa on paikallista. Benchmarking tuottaa péédosin
tuottavuutta parantavaa tietoa. (vrt. IFCN 2017.) Benchmarkingia voidaan hyddyntdd myos
kehittdmisryhméné tyopajassa, jossa toimintoja ja niilld saatuja tuloksia vertailemalla voidaan 16ytda
maitotilayrittdjien parhaita toimintatapoja. Artikkelin aineistona on Kokonaisvaltaisella johtamisella
kannattavuutta maidontuotantoon -hankkeen kahdessa eri tyGpajassa keratty aineisto.

Kumpaankin tydpajaan osallistui maitotilayrittdjid ja sidosryhmien edustajia. Maitotilayrittdjét olivat
yritystoimintaansa kehitténeitd tai kehittdmistoimia ldhitulevaisuudessa suunnittelevia. Sidosryhmien
edustajat olivat osallistuneet tyOssdén maitotilayritysten toiminnan kehittdmiseen. Taustalla oli oletus,
ettd tydpajoihin osallistuneet tietdvit, miten maitotilayritysten toimintaa kehitetdéin, mité se edellyttda
ja millaista johtamisosaamista maitotilayrittdja tarvitsee kyetdkseen kehittdméddn yrityksensé toimintaa
tuottavasti ja kannattavasti. TyOpajatydskentelyn alussa maitotilayrittdjat ja sidosryhmien edustajat
vastasivat kysymyksiin itsendisesti paperilomakkeelle, jonka jilkeen aloitettiin ryhmétydskentely, jossa
osallistujat  keskustelivat kysymyksistd vastaustensa pohjalta. Maitotilayrittdjat kertoivat
johtamiskaytdnteistddn ja sidosryhmien edustajat hyvéksi kokemistaan johtamiskdytinteista.
Molemmissa tyOpajoissa osallistujat jaettiin kahteen tyoryhméén, joissa oli sekd maitotilayrittdjid ettd
sidosryhmien edustajia.

Tulokset

Térkeimmiksi kehittdmistarvetta synnyttdviksi tekijoiksi néhtiin halu parantaa kannattavuutta,
maksuvalmiutta ja tulotasoa (Kuva 1). Maitotilayrittdjien ja sidosryhmien edustajien vastaukset olivat
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pitkalti samanlaisia. Keskeisind tekijoind kehittdmistarpeen synnyssd ndhtiin my0s investointi- ja
kehittdmistarve seké toimintaympéristssa tapahtuvat muutokset ja uuden teknologian saatavuus. Osalle
maitotilayrittdjid voi tulla mahdollisuus kehittdé yritystoimintaansa hankkimalla lisdresursseja tai he
kykenevit hyddyntdmédin olemassa olevia, kdyttimattomid resursseja. Useissa vastauksissa ndhtiin
tyytymittdomyys nykytilanteeseen ja ongelmien tiedostaminen kehittdmistarvetta synnyttdviksi
tekijoiksi. Ryhmétydskentelyssd osallistujat korostivat tulevaisuuden haasteisiin vastaamista ja muun
muassa markkinoiden mekanismien ymmaértdmistd. Maitotilayrityksen elinkaaren vaihe vaikuttaa
suuresti kehittimiseen. Omistajanvaihdos synnyttié kehittimistarvetta. Resursseista pellon saatavuuden
koettiin vaikuttavan merkittivisti kehittimishaluun ja -tarpeeseen.

Kuva 1. Tydpajojen tuloksia.

Koulutus ja johtamisosaaminen nidhtiin tirkeimmiksi toiminnan kehittimisen mahdollistaviksi
tekijoiksi. Maitotilayrittdjien ja sidosryhmien edustajien omat vastaukset olivat saman tyyppisii.
Maitotilayrittdjat kokivat tarpeelliseksi oman johtamisosaamisensa kehittimisen. Resurssien, etenkin
pellon, saatavuus koettiin valttimattoméksi kehittimisedellytykseksi. Maitotilayrittdjén tahtotila ja
asenne ovat edellytyksid maitotilayrityksen kehittdmiselle. Osalle maitotilayrittdjid yhteistyokumppanit
mahdollistavat yritystoiminnan kehittimisen. Ryhmaitydskentelyssa todettiin, ettd hyvi kannattavuus,
maksuvalmius ja vakavaraisuus ldhtotilanteessa mahdollistavat kehittdmisté. Niin maitotilayrittdjat kuin
sidosryhmien edustajat painottivat maitotilayrittdjén yrittdjaominaisuuksia ja halua kehittyd. Pellon
saatavuus koettiin tirkedksi, mutta toisaalta keskustelussa tuotiin esiin, ettd oman pellon hankinnan
sijaan on muitakin vaihtoehtoja.

Merkittdvimméksi kannattavuutta parantavaksi tekijiksi todettiin tuotannon tehostaminen. Tuottavuus
ja/tai tehokkuus nousi esiin maitotilayrittdjien ja sidosryhmien edustajien omissa vastauksissa. Lisdksi
vastauksissa mainittiin usein taloudellinen toiminta, osaaminen ja ammattitaito, suunnitelmallisuus ja
tuotantoprosessien kehittdminen. Yhteistyd ja yritystoiminnan kokonaisuuden ymmaértdminen nahtiin
my0s kannattavuutta parantavina tekijoind. Ryhméityoskentelyjen keskusteluissa olemassa olevan
kapasiteetin ja nykyisten resurssien tehokasta hyddyntdmista pidettiin tirkednd. Pddoman ja tyon kdyton
tehostamista ja tuottavuuden maksimointia korostettiin. Osa sidosryhmien edustajista painotti talouden
seurantaa ja operatiivista johtamista. Osa maitotilayrittéjistd korosti kokonaisuuden hallintaa ja monet
maitotilayrittdjit korostivat jatkuvaa kehittymista.

Maitotilayrityksen tulosten mittaamisessa kéytettdvien mittarien tulee olla ymmérrettivia.
Maitotilayrittdjien ja sidosryhmien edustajien omat vastaukset poikkesivat osin toisistaan. Vastaus
talouteen liittyvistd mittareista oli samankaltainen. Maitotilayrittdjat ja sidosryhmien edustajat esittivét
vastauksissaan useita erilaisia talouteen liittyvid mittareita. Vastaukset poikkesivat mittareiden valinnan
osalta. Osa toi esille maksuvalmiuteen, osa kannattavuuteen ja osa vakavaraisuuteen liittyvid mittareita.
Sidosryhmien edustajat esittivit paljon tuotantoon liittyvid mittareita, kuten esimerkiksi maitotuotoksen
ja satotason. Ryhmétyoskentelyssé useissa puheenvuoroissa néhtiin, ettd mittaamista on tehtdva laajasti
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eri osa-alueilla ja ettd jatkuva seuranta on tirkedd. Mittaamista tulee tehdd koko maitotilayrityksen
kannattavuuden ndkokulmasta. Maitotilayrittdjan on osattava valita oikeat, valittua strategiaa tukevat
mittarit ja hyodynnettdva niitd yritystoiminnan kehittdmisessé. Uusia mittareita ei kaivattu.

Sekd maitotilayrittdjien ettd sidosryhmien edustajien mukaan maitotilayritystdi on johdettava
kokonaisvaltaisesti, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Osa sidosryhmien edustajista korosti, ettd
maitotilayritystd pitdd johtaa samoin kuin muitakin yrityksid. Saman tyyppisid ajatuksia nousi esiin
ryhméty6skentelyssa. Tarvitaan visio, strategia, laskelmat ja toimenpiteet. Operatiivisen toiminnan pitaa
tukea strategian toteuttamista. Haastavimmaksi todettiin strategian kéytéantoon vienti. Keinoina parantaa
kokonaisvaltaista johtamista ndhtiin maitotilayrittdjén itsensd kehittdminen, koulutus ja osaamisen
lisidminen sekd verkostojen luominen. Johtamiselle on 10ydyttivd aikaa ja se on koettava
merkitykselliseksi tekemiseksi. TyOpajoissa todettiin, ettd johtamisen avuksi tarvitaan tyokaluja.

Johtopiaitokset

Tulevaisuuden maitotilayrityksissd kokonaisvaltaisen johtamisen tulee olla ammattimaista ja
suunnitelmallista. Maitotilayrittdjiltd vaaditaan halu, kyky ja tarve kehittéé itseéén seké yritystoimintaa.
Kokonaisvaltainen johtaminen, tuotannon suunnittelu ja laadukas toiminta mahdollistavat
kannattavuuden parantamisen. Osaamisen lisddminen ja verkostoissa toimiminen ovat keinoja parantaa
kokonaisvaltaista johtamista. Nuoret yrittdjasukupolvet ovat valmiita toimimaan suunnitelmallisesti ja
yrittdjamaisesti. Maitotilayrittéjén pitdd etsié luotettavaa tietoa péitostensd tueksi ja hénen on osattava
laittaa kehittdmistoimet tirkeysjarjestykseen. Maitotilayrittdjat tarvitsevat myds apua strategiseen
suunnitteluun ja johtamisen kehittdmiseen. Sidosryhmien asiantuntijoidenkin on osattava valikoida
kayttoonsd luotettavaa tietoa, ettd he pystyvét tarjoamaan oikeanlaista apua. Kokonaisvaltaisen
johtamisen tarve kasvaa yha tulevaisuudessa, kun maitotilayritykset laajentavat toimintaansa ja tekevit
yhd enemmaén yhteisty6td muiden maatalousyrittdjien ja urakoitsijoiden kanssa. Yhteistyoverkostojen
avulla voidaan parantaa tuottavuutta ja kannattavuutta.
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