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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen on tuottavuuden rooli maitotilayrityksen kokonaisvaltaisessa
kehittimisessd. Tutkimusaineisto koottiin osana laajaa 40:n suomalaisen maitotilayrittdjan/maitotilayrittdjien
teemahaastattelua kevédlla 2018. Teemoihin liittyvét kysymykset esitettiin myos 12:1le sidosryhmien
edustajalle.

Maitotilayrittdjén pitkén aikavélin tavoitteena on kannattava tuotanto. Keskeiset kannattavuuden
parantamiskeinot kytkeytyvit tuottavuuteen. Useinkaan maitotilayrittdja ei voi vaikuttaa olennaisesti
tuotteidensa ja panostensa hintaan, jolloin kannattavuuteen voidaan vaikuttaa l&hinnd tuottavuusparannusten
kautta.

Maitotilayrittdjét kytkivét tuottavuuden luontevasti kannattavuuteen, jonka osatekijé se on.
Kokonaistuottavuuden hahmottaminen oli vaikeampaa kuin osatuottavuuksien. Lisdhaasteena on, miten
tuottavuusmittareita voidaan kayttda padtoksenteon tukena, jotta niiden avulla 16ydetdéan kehittdmiskohteille
maitotilayrityksen kokonaisuuden kannalta parhaat vaihtoehdot.

Maitotilayrittdjien tuottavuutta edistdvéat padtokset perustuivat moniin ulkopuolisiin tietoléhteisiin ja oman
maitotilayrityksen tietoihin. Maitotilayrittdjét katsoivat oman aktiivisen tiedonhankinnan olevan keskeisté
tuottavuutta parannettaessa. Tuottavuuden kehittamista rajoitti se, ettd uusien ratkaisujen pohdintaan ei jaa
riittdvasti aikaa eikd voimavaroja.

Maitotilayrittdjét olivat parantaneet tuottavuutta omaksumalla monia teknisié, biologisia ja organisatorisia
uudistuksia. Tekniset ja biologiset innovaatiot syntyvét usein maitotilayritysten ulkopuolella. Tuotannon
jarjestamisessd voidaan hyodyntdd my0Os maitotilayrittdjien itse kehittdmid ratkaisuja, jotka ottavat huomioon
maitotilayritysten erityispiirteet. Monia tuottavuutta parantavia uudistuksia voidaan hyddyntdé vain riittdvan
suurissa yksikoissé tai maatalousyrittdjien yhteistyond. Tyoté sddstdvien tuotantoprosessien kehittdmisen
tarve on ilmeinen, sillé maitotilayrittdjien tyon kuormittavuus on suuri.

Maitotilayrittdjien ja sidosryhmien edustajien vastaukset olivat saman tyyppisid, mutta painotukset olivat
erilaisia. Sidosryhmien edustajat painottivat eri asioita tyonkuvansa mukaisesti. Maitotilayrittdjan voikin olla
vaikea 10ytéd erilaisia ndkdkulmia edustavien sidosryhmien viesteistd maitotilayrityksen kokonaisuuden
kehittdmisen kannalta parhaita vaihtoehtoja.

Maitotilayrittdjét strateginen ajattelu ndkyy tuottavuustavoitteiden asettamisessa. Systemaattista strategista
suunnittelua tehddan kuitenkin harvoissa maitotilayrityksissa. Tdméan vuoksi maitotilayrittdjien
kokonaisvaltaisen johtamisosaamisen kehittdmiselle on olemassa ilmeinen tarve.
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Johdanto

Maitotilayrittdjan pitkdn aikavilin tavoitteena on kannattava tuotanto. Keskeiset kannattavuuden
parantamiskeinot kytkeytyvit tuottavuuteen. Maitotilayrittdjd ei voi vaikuttaa tuotteiden ja panosten
hintatasoon, jolloin kannattavuuteen voidaan vaikuttaa 1dhinnd tuottavuuden kautta. Olennainen kysymys
onkin, miten maitotilayrittdja kykenee johtamaan yritystddn tuottavasti ja omaksumaan uusia toimintatapoja
kannattavuuden parantamiseksi. Perinteisessd maitotilayrittdmisessd voimavaroja on hajautettu liika
keskittymattd riittdvasti. Kokonaisvaltaisessa johtamisessa onnistuminen ilmenee hyvénd tuottavuutena ja
kannattavuutena.

Yleisesti maitotilayrityksissd kuten muissakin yrityksisséd tuottavuuden parantaminen on tarpeen, silld
panoksia on usein kdytetty enemmén tuotoksen aikaan saamiseksi kuin parhaaseen tuottavuuteen paisseissi
yrityksissd. Erityisesti kasvinviljelyn konekustannuksia on mahdollista alentaa muuttamalla toimintatapoja ja
kehittdimalld yhteistydverkostoja, silli yhteistyd mahdollistaa resurssien kdyttdasteen nostamisen. My0s
johtamisosaamista parantamalla voidaan pdésti parempiin tuloksiin. (Ryhénen ja Laitila 2014, Ryhénen ym.
2015).

Tuottavuuseroja voivat aiheuttaa mm. yrityskoko, strategia, maatalousyrittdjien osaaminen, yhteistyo,
operatiiviset toiminnat, teknologia ja toimintaympéristd (séé, maalajit, maantieteellinen sijainti; Ryhénen ja
Laitila 2014, Ryhdnen ym. 2015).

Koska toiset maitotilayrittdjdt toimivat tuottavammin kuin toiset, myds strategisen johtamisen merkitystd on
syytd tutkia. Strategisella johtamisella voidaan vaikuttaa maitotilayritykseen pitkdlld aikavalilld, silla
strategiset padtokset vaikuttavat tulevaisuuden tuottavuuteen ja kannattavuuteen. Strategiaa toteuttamalla
maitotilayrittdjd voi parantaa yrityksensé kykyd pédrjéatd kovenevilla maitomarkkinoilla. Maidontuotannossa
painopiste on yksikkdkustannusten alentamisessa, jota tavoitellaan nostamalla tuottavuutta suuremman
yrityskoon avulla ja kohdentamalla resursseja aiempaa optimaalisemmin.

Tdaman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen on tuottavuuden rooli maitotilayrityksen
kokonaisvaltaisessa kehittdmisessd. Tutkimusaineisto koottiin osana laajaa 40:n suomalaisen maitotilayrittdjan
teemahaastattelua kevéélla 2018. Teemoihin liittyvdt kysymykset esitettiin myds 12:lle sidosryhmien
edustajalle. Lisdksi tuottavuusaihetta tarkasteltiin yhteisissd maatalousyrittdjien ja sidosryhmien edustajien
tyOpajoissa.

Materiaalit ja menetelmiit

Maitotilayrittdjien teemahaastatteluihin siséllytettiin osio, jossa kartoitettiin maitotilayrittdjien ndkemyksid
tuottavuudesta, siithen vaikuttamisesta ja tuottavuuden yhteydestd kokonaisvaltaiseen johtamiseen.
Tuottavuudessa on kysymys siis panos-tuotossuhteesta, ei rahallisesta kustannus-tuottosuhteesta, johon se
usein liitetddn erityisesti, kun panoksia ja tuotoksia on useita. Varsinaisesti tuottavuuteen kytkeytyvien
kysymysten lisdksi kysyttiin, miten tuottavuutta parantavat toimet kytkeytyvit maitotilayrittdjien mielesté
kokonaisvaltaiseen johtamisndkemykseen. Analyysimenetelmé oli kvalitatiivinen tekstianalyysi yhdessd
vastauksissa esiin nostettujen asioiden tyypittelyn kanssa.

Maitotilayrittdjien liséksi haastateltiin 12 maitotilayrittdjien sidosryhmié edustavaa asiantuntijaa, joille
esitettiin saman sisdltdiset teemakysymykset kuin maitotilayrittdjillekin, mutta kysymykset oli muotoiltu
yleisesti maitotilayrityksid koskeviksi. Nama haastateltavat edustivat maitotilayrittidjien sidosryhmétahoja:
tutkimusta, neuvontaa, rahoitusta ja maidonjalostajia. Haastattelujen purkamisen jilkeen tuottavuusteemaa
késiteltiin myds yrittdjien ja sidosryhmien edustajien yhteisissé tyOpajoissa.
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Tulokset ja tulosten tarkastelu

Lihes puolet maitotilayrittdjistd ilmaisi tuottavuuden taloudellisena tuloksena ja tuotto-kustannussuhteena.
Tama osoittaa kdytdnnon ajattelussa ldheisen yhteyden taloudellisen tuloksen ja tuottavuuden vililla. Eri
panosten kdytdn ja tuotosten tuottamisen huomioon ottava kokonaistuottavuus onkin usein helpommin
ymmérrettivissd taloudellisten mittareiden kautta tuotto-kustannussuhteena kuin mééritelmén mukaisena
tuotos-panossuhteena. Tuottavuuden muutokset ilmenevdt my0ds taloudellisessa tuloksessa, mutta
tuottavuuden muutokset saattavat helposti jaddé hintasuhteiden muutosten vuoksi vdhélle huomiolle.

Osa maitotilayrittdjista liitti tuottavuuden tuotos-panossuhteeseen yleisesti (5 maitotilayrittdjdd) tai johonkin
osittaistuottavuusmittariin. Osittaistuottavuuden mittareiden etuna on niiden konkreettisuus, mutta yksittdin
kédytettyind ne antavat usein yksipuolisen kuvan maitotilayrityksen tuottavuudesta, koska aikaan saadut
parannukset  yksittdisessd tekijissd saattavat heikentdd tuottavuutta jonkin toisen panoksen
osittaistuottavuuden suhteen. Sidosryhmaihaastatteluissa nousivat esiin samat tuottavuusmittarit kuin
maitotilayrittdjdhaastatteluissakin. Yleisesti todettiin, ettd varsinaisen kokonaistuottavuuden mittaaminen on
haastavaa. Usein viitataankin osittaistuottavuuksiin, mutta toisaalta useissa haastatteluissa todettiin, etti
osittaistuottavuuksia kéytettdessd tulisi tarkastella monia mittareita. Osittaistuottavuuksista yleisimmin
kaytettyja olivat sato- ja tuotostasot sekd tyon tuottavuus. Osa haastatelluista viittasi tuottavuusmittareiden
yhteydessd taloudellisiin tunnuslukuihin, koska kannattavuus on lopulta toiminnan kestdvyyden kannalta
keskeinen kriteeri.

Maitotilayritysten kéyttdmét tuottavuutta parantavat toimet voidaan jaotella teknisiin, biologisiin ja
organisatorisiin parannuksiin. Teknisen kehityksen katsotaan yleisesti aiheutuvan em. tekijoistd. Niihin
liittyvien innovaatioiden kéyttoonotto johtaa tuottavuuden paranemiseen. Monissa innovaatioissa on
elementtejd useasta teknisen kehityksen osa-alueesta. Tuottavuuden parantamiseen tehdyistd toimista
sidosryhmihaastatteluissa  selkedsti useammin kuin maitotilayrittdjahaastatteluissa nousi  esiin
maitotilayrityksen koon kasvattaminen peltoalan tai erityisesti lehmdmaéran osalta. Toiseksi yleisimmin
sidosryhmien edustajat nostivat esille esimerkit yksikkdkustannuksia alentavista urakointi- ja
yhteistyoratkaisuista.

Kysyttidessd sidosryhmien edustajilta, mitd toimia maitotilayrittdjien pitéisi tehdd, heiddn pitdisi parantaa
tuotantoprosessien sujuvuutta, erikoistua osaamisen mukaan ja lisdtd ulkopuolisten palvelujen kayttoa
esimerkiksi peltoviljelyn jarjestimisessd. Panostaminen isoihin yksik6ihin painottui selkedsti vihemman kuin
vastattaessa kysymykseen, mitd tuottavuutta parantavia toimia maitotilayrittdjat olivat tehneet.

Tuotannon hallinnan ja kehittimisen kannalta niin maitotilayrityksen ulkoiset tietoldhteet kuin omat tiedot ovat
tarkeitd. Molempia tarvitaan tuotannon hallinnan ja kehittdmisen perustaksi. Maitotilayrityksen sisdinen tieto
ja benchmarking suhteessa muihin maitotilayrityksiin auttavat hahmottamaan, miten hyvin nykyinen
tuotantoprosessi toimii. Néistd vertailuista saadut tiedot auttavat lisdédméén tuottavuutta, jolloin pédstdin
lahemmas kunkin maitotilayrityksen saavutettavissa olevaa parasta tuottavuutta ottaen huomioon
maitotilayrityksen toiminnan rajoitteet. Sidosryhmien edustajien vastauksissa nousivat samoin esiin
maitotilayrityksen sisdisten ja ulkoisten tietoldhteiden kiyttd paétoksenteon perustana. Useat sidosryhmien
edustajat mainitsivat kuitenkin, ettd paétoksid tehdddn paljon maitotilayrittdjdn oman intuition eiké niink&én
laskelmien pohjalta. Maitotilayrittdjan voi myds olla vaikea valita kannaltaan parhaita ratkaisuja, jos eri
sidosryhmien edustajilla on erilaisia kédsityksid siitd, mihin toimenpiteisiin kannattaisi ryhtya. Eri tietoldhteiden
kayton korostamisessa voidaan havaita jossain méédrin eroja sidosryhmien edustajien taustan mukaan.

Maitotilayrittdjét kokivat, ettd osaamisen kasvattaminen, kehittdmishalun sdilyttdiminen, teknisen kehityksen
hy6dyntdminen, toiminnan laadukkuuden parantaminen ja riittdvdt taloudelliset resurssit edistivat
tuottavuusparannusten aikaan saamista. Sidosryhmien edustajat korostivat maitotilayrittdjien osaamista ja
koulutusta vield enemmén kuin maitotilayrittdjét itse. Sidosryhmien edustajien mukaan halukkuus kehittéa
yritystoimintaa ja pitkdjénteinen sitoutuminen kehittdmiseen ovat térkeitd. Verkostoituminen ndhtiin myds
erittdin tarkedna tuottavuuden paranemista edistdvana tekijana. Jotkut sidosryhmien edustajat, kuten muutamat
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maitotilayrittdjatkin, nostivat esiin, ettd maidon hinnan alennuttua on ollut pakko etsid keinoja, joilla
yksikkokustannuksia voidaan alentaa.

Maatalousyrittdjien mielestd keskeiset tuottavuuden kasvattamista hidastavat tekijét ovat heikko taloudellinen
tulos, suuri tyon kuormittavuus, maatalouspolititkan ym. yhteiskunnalliset rajoitteet seké puutteet nykyisten
resurssien laadussa ja lisdresurssien kdyttoon saatavuudessa. Suurimpana tuottavuusparannusten rajoitteena
sidosryhmien edustajat ndkivdat osaamisen riittdmattomyyden. Vaikka edellisessd teemassa sidosryhmien
edustajat ndkivit taloudellisen tilanteen tiukkenemisen osin uudistuksiin kannustavana/pakottavana tekijana,
he nékivét usein myods taloudellisten resurssien niukkuuden tuottavuusparannusten esteend. Taloudellisen
tuloksen  heikkenemisen lisdksi  rahoituksen saannin  vaikeutuminen pankkien kasvaneiden
vakavaraisuusvaatimusten vuoksi ndhtiin haasteeksi. Monin paikoin esimerkiksi peltoresurssin
kohtuuhintainen saatavuus rajoittaa uudistuksia.

Osa maitotilayrittdjista liitti pitkédn aikavilin kokonaisvaltaisen johtamisen ndkokulman strategiseen
ajatteluun, jonka pohjalta luodaan strategiasuunnitelmia maitotilayrityksen pitkdn aikavélin kehittdmistd
varten. Tuottavuuden parantamista pidettiin osana maéédritictoista etenemistd kohti tavoitetta.
Tuottavuusparannukset ndhtiin kehittdmistoimina, jotka konkreettisesti auttavat kohti pitkén aikavélin
tavoitetta. Tuottavuusparannusten tavoittelua kéytetdin myds operatiivisen johtamisen perusteena
taloudellisen tuloksen parantamiseksi. Tuottavuudesta kertovia mittareita kdytetddn siten apuna tuotannon
kehittdmisessi ja johtamisessa. On kuitenkin huomattava, ettd maitotilayrittdjien kayttdma tuottavuusmittari ei
ole kaikissa tapauksissa sama.

Ty0pajoissa tuottavuus ja/tai tehokkuus mainittiin useimmiten maitotilayrittdjien ja sidosryhmien edustajien
omissa vastauksissa kannattavuutta parantavina tekijoind. Lisdksi keskusteluissa nostettiin usein esille
taloudellinen toiminta, osaaminen, ammattitaito, suunnitelmallisuus ja tuotantoprosessien kehittiminen. Myos
yhteisty0 ja yritystoiminnan kokonaisuuden ymmaértdminen ndhtiin kannattavuutta parantavina tekijoina.
Maitotilayrittdjien ja sidosryhmien edustajien nikemykset maitotilayritysten kehittimistarpeen synnyttdjistd
olivat pitkélti samanlaisia.

Johtopiaitokset

Maitotilayrittdjat viittasivat tuottavuuden parantamisen vilttdmattomyyteen monissa yhteyksissa.
Tuottavuuden kohottamisella he tavoittelevat kannattavuuden parantamista. Maitotilayrittdjat kytkivét
tuottavuuden luontevasti kannattavuuteen, jonka osatekija se on. Maitotilayrittéjille kokonaistuottavuuden
hahmottaminen oli vaikeampaa kuin yksittdisten osatuottavuuksien. Liséhaasteena on, miten
tuottavuusmittareita voidaan kayttdd pddtoksenteon tukena siten, ettd niiden avulla 10ydetddn
kehittimiskohteista maitotilayrityksen kokonaisuuden kannalta térkeimmaét.

Maitotilayrittdjat liittivat yleisesti tuottavuuskésitteen ja kokonaisvaltaisen johtamisen toisiinsa. Osin tdma voi
johtua teemahaastattelun toteuttamisesta yhdessd kokonaisvaltaisen johtamisen haastattelun kanssa. Tama
saattoi johtaa maitotilayrittdjdt ilmaisemaan kytkennin systemaattisemmin kuin he sitd todellisuudessa ehkéa
tekevdt. Joka tapauksessa maitotilayrittdjat nékivat tuottavuusparannukset yritystoiminnan kehittdimisen
olennaisena osana, kun he pyrkivét parantamaan kannattavuutta ja saavuttamaan muita pitkdn aikavélin
tavoitteita.

Maitotilayrittdjien ja sidosryhmien edustajien vastaukset olivat suurelta osin saman tyyppisid, mutta
painotukset olivat erilaisia. Rahoituksen, maidon jalostuksen ja neuvonnan edustajat painottivat eri asioita
tyonkuvansa mukaisesti. Maitotilayrittdjin voikin olla vaikea 16ytdd erilaisia ndkokulmia edustavien
sidosryhmien viesteistd maitotilayrityksen kokonaisuuden kehittémisen kannalta parhaita vaihtoehtoja. Tamén
vuoksi maitotilayrittdjien kokonaisvaltaisen johtamisosaamisen kehittdminen on tarpeen.
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