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Tuetun keikkatyon malli osallisuutta
ja toimijuutta tukemassa

Niina Pietilé

TIIVISTELMA

H Tassa kadytantokuvauksessa kuvataan Puuttuva pala -hankkeessa kehitettya Tue-
tun keikkatyon mallia. Mallin tavoitteena on luoda tuetun tyollistymisen ja avoimi-
en tydmarkkinoiden vélille sijoittuva ty6llistymisen mahdollisuus. Osatydkykyisen,
tyokeikalle haluavan on mahdollista saada tukea prosessin alusta alkaen kokonaisti-
lanteensa ja esimerkiksi vahvuuksiensa, toiveidensa ja pelkojensa pohtimiseen seka
sopivan tyokeikan etsimiseen. Tarvittaessa tuki jatkuu myos tydkeikan aikana ja sen
jalkeen. Onnistuneen keikkatyokokemuksen myota kokemus omasta osaamisesta,
mahdollisuuksista ja johonkin kuulumisesta lisdantyy. Mallissa toimijuuden tukemi-
sen ldhtokohtana ovat yksilon tarpeet ja toiveet ilman pakottavaa toimijuutta. Sa-
malla tavoitellaan sosiaalista kasvua ja hyvinvointia.
Avainsanat: osatyékykyinen, keikkatyd, osallisuus, toimijuus
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ABSTRACT
SUPPORTED SHORT-TERM JOB MODEL SUPPORTS SOCIAL INCLUSION
AND AGENCY
B The review describes the Supported short-term job model developed in the
Missing Piece project. The aim of the model is to build an employment opportunity
between subsidized employment and the open labor market. Person who wants
to do short-term job is able to get support to reflect their overall situation and
strengths, wishes and fears. The necessary support will continue during and after
the short-term job. Successful experience from the short-term job increases the
experience of your own skills, opportunities and belonging to something. In the
model, the starting point for supporting agency is the needs and aspirations of the
individual for the social growth and well-being sought without coercive agency.
Keywords: person with partial work ability, short-term job, participation, agency

Johdanto

P erustuslaki takaa jokaiselle oikeuden hankkia elanto ty6lld, ammatilla
ja elinkeinolla, jonka hén on itse valinnut. T4std huolimatta oikeus ei
jokaisen kohdalla toteudu. Esimerkiksi osatyokykyisille oikeus tyohon ei
ole itsestddnselvyys vaan vaatii toteutuakseen oman motivaation lisaksi
my0s yhteiskunnallisia tekoja. Hallituksen Osatyokykyisille tie tyoela-
madn -kirkihanke oli yksi tallaisista toimista, joiden avulla osatyokykyis-
ten tyollisyysaste nousi ja asenteet osatyokyisten tyoskentelyd kohtaan ke-
hittyivit my6nteisemmiksi. (Mattila-Wiro & Tiainen 2019, 11-13.)

Vaikka osatyokykyisten mahdollisuutta tyon tekemiseen on pidetty
tarkednd ja sitd on pyritty edistdmadn, vaatii tdimi edelleen toimia (Oi-
vo & Keratdr 2018, 9-10). Nykyiset tyollisyytta edistavit ja aktiivisuutta
lisdavit toimet eivit aina auta, vaan ne voivat jopa heikentd4 hyvinvoin-
tia ja henkil6iden osallisuus kutistuu osallistumiseksi (Méntyneva 2020).
Tyoeldma tarvitsee uudenlaisia palveluita, joissa erityisesti osallisuuden
ja toimijuuden vahvistuminen on huomioitu. Tdsséd kiytdntokuvauksessa
esitellddn Puuttuva pala -hankkeessa kehitetty Tuetun keikkatyon malli,
jossa on kiinnitetty erityistd huomiota juuri osatyokykyisten osallisuuden
ja toimijuuden vahvistumiseen.
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Yhteiskehittelyn tuloksena Tuetun keikkatyon malli

Puuttuva pala -hankkeen toteuttajina ovat Metropolia Ammattikorkea-
koulu ja Eteld-Suomen Klubitalo ESKOT ry ja rahoittajana Euroopan
sosiaalirahasto ja STEA. Tavoitteena on muodostaa osatyokykyisille ja
heikossa tydmarkkina-asemassa oleville ty6llistymisen polkua tuetun
tyollistymisen ja avoimien tyomarkkinoiden vilille. Hankkeessa on luo-
tu Tuetun keikkatyon malli ja kokeiltu tuettua keikkatyotd kaytannossa.
Keikkatyolld tarkoitetaan lyhyité, usein yhden tai muutaman kerran tyo-
kertoja. Keikkatyo liittyy usein tyopaikan ruuhkiin tai urakkatilanteisiin,
joissa tarvitaan lisdtyontekijoitd. Tuetun keikkatydn on todettu sopivan
erityisesti silloin, kun henkil6lld on halua pdistd tydelimiddn, kokeilla
ja etsid itselleen sopivaa ty6td ja kun hénelld on halua saada lisdé tietoa
omasta tyokyvystdan. Moni tydhon haluava miettii eldméntilannettaan
ja sitd, miten se sallii tyontekemisen. Keikkatyon etuna on mahdollisuus
vaihdella tehtyjen tyokeikkojen mdiraa oman voinnin mukaan. My0s
mahdollisuus erilaisten tydtehtdvien kokeiluun voi tuntua turvalliselta,
mikali kokemusta omaan tilanteeseen sopivista tyotehtévistd ei ole.

Tuetun keikkatyon mallia on kehitetty yhteiskehittelyn menetelmin.
Kehittamistyossd on ollut mukana laaja joukko toimijoita. Keskeisid
osallistujia ovat olleet keikkatyosta kiinnostuneet osatyokykyiset sekd
tyovalmentajat, jotka tarjoavat tukea keikalle haluavalle henkilolle ja
keikkatyotd tarjoavalle tydpaikalle. Mukana on ollut myés esimerkiksi
jérjestdjen ja yritysten edustajia ja kaupunkien toimijoita. Tavoitteena
tuetussa keikkatyossd on 10ytaa sellainen tyopaikka ja -tehtavé, joka vas-
taa tyontekijin tavoitteisiin, voimavaroihin ja tyokykyyn. Tuetun keik-
katyon prosessi kdynnistyy, kun henkil6lla herda ajatus, ettd hin halu-
aisi tyokeikalle, ja hdn kertoo siitd tyévalmentajalle. He tekevit yhdessa
alkukartoituksen, jossa tarkastellaan henkilén kokonaiseldiméntilannetta
ja asioita, jotka kiinnostavat tai mietityttavat hantd keikkatyossd. Tyo-
valmentaja arvioi yhdessé keikkatyohon haluavan kanssa, onko juuri nyt
oikea hetki keikkatyolle.

Keikkaty6hon haluava voi osallistua Kohti keikkaa -ryhméén, jossa
tarkastellaan omaa hyvinvointia, tychon liittyvid toiveita ja jannityksid
sekd sitd, minkalaista tukea tydeldmédn kaipaa. Ryhmidssd myos mieti-
tadn, mitd keikkaty6 on, millaisia vaatimuksia siihen liittyy ja miten se
soveltuu omaan tilanteeseen. Keskusteluiden lisdksi ryhmassd hyodyn-
netddn esimerkiksi Tyoterveyslaitoksella kehitettyé tyo- ja toimintakyvyn
itsearviointivilinettd Kykyviisaria, jossa arvioidaan omaa kokonaistilan-
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netta, vahvuuksia ja kehittdimiskohteita. Keikkatyon etsimiseen valmis-
taudutaan osaamisen ja taitojen kartoittamisen lisdksi ansioluettelon ja
oman tyontekijakuvauksen tekemiselld. Kohti keikkatyotd -ryhmissd
tutustutaan tyovalitysalustaan tai tydnhakupalveluun ja harjoitellaan nii-
den kayttod. Mikili ryhma ei sovellu henkilén tarpeisiin tai tilanteeseen,
voi hén tayttad itsendisesti tyokirjaa, jossa keskitytdan esimerkiksi omiin
vahvuuksiin, ennakoidaan keikalle menemisti ja mietitadn, miten kertoa
itsestd tyonantajalle.

Keikkatyohon haluavan henkilon kanssa tehdddn myos sosiaalitur-
vaselvitys, jonka tarkoituksena on selventid, miten palkkatulo vaikuttaa
sosiaaliturvaan. Sosiaaliturvaan liittyvat kysymykset ovat usein monimut-
kaisia ja vaikeasti selvitettdvid, ja pelko etuuksien takaisinmaksusta, vii-
vistyneestd etuudesta tai paperisodasta voivat estdd tyon vastaanottami-
sen (Kurvinen, Jolkkonen, Lemponen & Ylhdinen 2019; Oivo & Kerétdr
2018, 61). Yhdessd tyovalmentajan kanssa tehdylld selvitykselld epavar-
muus ja mydhemmat taloudelliset kompastuskivet voidaan vilttaa.

Keikkatyon kdytdnnon jarjestelyissd on hyodynnetty tyonvilitykseen
kehitettyd sdahkoistd alustaa, johon keikkatyohon haluava kirjaa kuva-
uksen itsestddn ja jossa my0s sovitaan tyotehtdvéstd, sen kestosta ja siitd
maksettavasta palkkiosta. Tyovalmentaja tukee sopivan keikkatyon etsi-
misessd. Sen lisédksi, ettd keikkatyotd etsitdan tyonvilitysalustoilta, ty6val-
mentaja etsii keikkatyoldisten palkkaamisesta kiinnostuneita tyopaikkoja,
kertoo heille tuetun keikkaty6on mallista ja etsii yhdessd keikkatyohon ha-
luavan kanssa tarjolla olevista keikkatoista sopivan.

Kun sopiva keikkatyo 16ytyy, kdy keikalle lahtevi tyontekija yhdessa
tyovalmentajan kanssa lapi tyotehtavit ja -ohjeet, mikali sellaisia on ole-
massa. He kasittelevit yhdessd my6s muita keikalle ldhtemiseen liittyvid
asioita, kuten tyématkaa, ohjeiden ja neuvojen kysymista sekd tydyhteison
huomioimista. Keikalle ldhtevan tyontekijan lisdksi tydvalmentaja tarjoaa
tietoa ja tukea my0s tyopaikalle ja varmistaa esimerkiksi, ettd keikkatyo-
hon tulija perehdytetdin tehtéviin. Hin myos varmistaa, ettd keikkatyohon
tulijalla ja tyopaikalla on yhteiset nikemykset tyotehtavista ja -tavoista.
Ty6valmentajan tarjoamaan tukeen sisdltyy my6s esimerkiksi keikkatyon
vaativuuden arviointia ja tydohjeiden selkeyttdmistd. Tyovalmentaja on
tarvittaessa lasnd myos keikkatyota tehtdessd. Osatyokykyisten palkkaa-
misessa juuri riittava tuki, konkreettinen apu ja tydvalmentajan saatavilla
oleminen ovat seka tyontekijan ettd tydnantajan kannalta merkityksellisia
ja palkkaamisen mahdollistavia tekijoitd (Akerblad & Haapakoski 2020).
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Keikan lopuksi tyontekija kdy lapi yhdessé tyovalmentajan kanssa, mi-
ten tyokeikka sujui. Tahdn vaiheeseen kuuluvat myos palautteen antami-
nen tyonantajalle ja tyokeikan tekijélle. Palautteen antaminen tapahtuu
samalla sahkéiselld alustalla, jolla tyokeikasta on alun perin sovittu. Kei-
kan jdlkeen tyontekija kiy tyovalmentajan kanssa ldpi opitut asiat ja sen,
mitd vahvuuksia ja osaamista tehtdvaan liittyi. Lisaksi tyontekija miettii
yhdessd tyovalmentajan kanssa, mitd tyontekija toivoo tulevaisuudelta:
olisiko se uusi tyokeikka vai jokin muu toiminta, esimerkiksi koulutuk-
seen hakeutuminen. On myos mahdollista, ettd keikkatyon myota tyon-
tekijdlle syntyy kokemus siitd, ettei tydskentely ole silld hetkelld ajankoh-
taista. Kun arviointi tyokyvystd tapahtuu todellisessa tyotilanteessa, on se
konkreettisempi ja realistisempi kuin yksinomaan lomakkeiden dédressa
tehty pohdinta.

Tuuliajolta oman elaman ohjaajaksi

Yksi tuetun keikkatyon térkeistd puolista on se, ettd tyontekijdlle mak-
setaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa. Monelle osatyokykyiselle
huoli taloudellisesta tilanteesta on arkipéivad, mika voi kaventaa elamaa
ja johtaa kadottamaan mahdollisuuden tarkastella tulevaisuutta (ks. esim.
Nivala & Ryynénen 2019, 171). Tulot eivét kuitenkaan ole tuetun keik-
katyon ainoa lisdarvo. Esimerkiksi tuettua keikkatyota tehnyt nimimerk-
ki Jaaju on blogitekstissddn todennut “En ole tuuliajolla” (Puuttuva pala
-hankkeen blogi 2021). Lauseeseen tiivistyy nimimerkin kokemus siit,
ettd tuettu keikkaty6 on tuonut mukanaan suuntaa eldiméién.

Palkkatyolld on Suomessa merkittidvd asema normaaliuden rakentaja-
na, miké saa aikaan sen, ettd tyon ulkopuolella oleva voi méarittya yhteis-
kuntaan sopimattomaksi (Gould & Kaliva 2010; Nivala 2008, 263). Tama
voi ilmetd yksilolle kokemuksena siitd, ettei ole mitddn mihin kiinnittyd,
jolloin pddtyy seilaamaan tydeldmén lisdksi yhteiskunnan ja yhteison
ulkopuolella. Tydmarkkinoiden ulkopuolella olemiseen liittyy usein so-
siaalisten kontaktien vdheneminen ja arjen rakenteiden katoaminen. Ne
voivat yhdistyd hidpeén ja arvottomuuden kokemuksiin, jotka syventavit
ulkopuolisuuden kokemusta. (Hirvilammi & Méki 2013; Hult, Saaranen
& Pietild 2016; Vilppola 2021.)

Nimimerkki Jaaju kirjoittaa blogitekstissdan saaneensa tuetun keikka-
tyon myotd elamainsa lisad vastuuta. Lisdksi hdn kertoo kokeneensa, ettd
héneen luotetaan ja ettd hédnelld on taitoja ja osaamista erilaisiin tehtéviin.
Onnistuneen tuetun keikkatyon myotd syntyneet hyvit kokemukset tuo-
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vat omat kyvyt ja osaamisen nédkyviksi. Kun tuetun keikan myota kertyy
ymmarrysti kdytossid olevasta tydeldmén toimintakyvystd, on silld yhteys
my0s toimijuuden vahvistumiseen.

Yhtend keskeisend tekijana toimijuuden vahvistumisessa on se, etté tue-
tun keikkatyon malli nojautuu voimakkaasti henkilén omiin valintoihin
ja vapauteen toimia. Keikkaty6hon ei liity ulkopuolelta tulevaa pakotettua
aktiivisuutta ja toimijuutta, vaan sen ldhtokohdat ovat yksilon omissa ta-
voitteissa ja toiveissa (ks. esim. Isola ym. 2017, 25-26; Nivala & Ryyninen
2019, 105). Tama4 periaate on ldsna prosessin alusta pitden, koska tuettuun
keikkaty6hon ldhteminen perustuu henkilon omaan toiveeseen. Tuetun
keikkatyon aikana tavoitteena on tyontekijan oman potentiaalin koko-
naisvaltainen tukeminen ja nakyviksi tekeminen. Tuetusta keikkatyosta
kiinnostunut henkil6 on vahvasti oman elimansa subjekti sen sijaan, ettd
hénet asetettaisiin toiminnan kohteeksi. Hinelld nahdaéin olevan keskei-
nen tieto omasta historiastaan ja vahvuuksistaan. Tuetun keikkatyon pro-
sessin avulla pyritdan lisdédmadn hanen uskoaan ja luottamustaan oman
toimijuutensa kannattelukykyyn. Mahdollisuudet vaikuttaa omaan eld-
médn ja toimintoihin vahvistavat my6s kokemusta osallisuudesta omaan
elamain (Isola ym. 2017, 25).

Toimijuuden vahvistumisen prosessissa omien havaintojen lisaksi
my0ds muiden osoittama luottamus ja antama palaute ovat merkittivéissad
asemassa (Leeman ym. 2018, 13; Nivala & Ryynénen 2019, 95). Joskus
omat onnistumiset voivat jadda tuetun keikkatyon tekijaltd huomaamat-
ta, minkd vuoksi palautteen saaminen ty0nantajalta ja ty6valmentajalta
on tarkedd. Yhteisen keskustelun kautta usko itseen vahvistuu, ja samalla
tulevaisuuden nakymat ja tavoitteet voivat selkiytya. Ty6valmentajalla on
merkittdvd rooli keskustelukumppanina ja peilind koko prosessin ajan.
Ré4tdloidyn ja yksildidyn tuen ja palveluiden on todettu olevan se, mitd
osatyokykyisten palveluissa tarvitaan yleisten, kaikille yhtendisten palve-
luiden sijaan (Juvonen-Posti, Saikku & Turunen 2020, 234-235).

Kohti keikkaa -ryhméén osallistuminen mahdollistaa osatyokykyisel-
le omaan itseen liittyvien pohdintojen lisdksi muiden keikkatydsté kiin-
nostuneiden kokemuksien ja pohdintojen kuulemisen. Henkilokohtaisen
prosessin rinnalla kulkee yhteinen prosessi, jossa jaetaan ajatuksia ja jossa
on mahdollista oppia yhdessi. Vain lyhyenkin ajan kokoontuva ryhma voi
tarjota tilan kokemusten vaihtamiselle ja erilaisten vaihtoehtojen pohti-
miselle. Ryhmé mahdollistaa yhteisen voimistuvan toimijuuden muodos-
tumisen (Isola ym. 2017, 27). Yhteisen asian ddreen pysdhtyminen tuottaa
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yhteenkuuluvuuden tunnetta, merkityksellisid kohtaamisia ja osallisuu-
den kokemuksen (ks. myos Nivala & Ryynédnen 2019, 119-121; Vilppola
2021, 81).

Keikkaty6hon valmentavien ryhmien lisdksi my6s tyopaikoilla tehty
ty0 on tarjonnut osatyokykyisille yhteyksida muihin ihmisiin ja kokemuk-
sia osana yhteisd4 olemisesta. Tdma on osoitus siitd, ettd lyhyidenkin tyo-
keikkojen kautta on mahdollista kokea johonkin kuulumista ja yhteytta
muihin ihmisiin. Tasa-arvoiset kohtaamiset ja kokemus hyvaksytyksi tu-
lemisesta tuovat merkityksellisyyttd elamdidn (Hedman ym. 2021). T4llai-
set vuorovaikutussuhteet, jotka lisdavét merkityksellisyyden, tarpeellisuu-
den ja luottamuksen kokemuksia, ovat osallisuuden edellytyksia ja mah-
dollistajia (Isola & Siukola 2017; Leeman ym. 2018, 13). Monelle tuetusta
keikkatyosta kiinnostuneelle merkityksellistd on myds se, ettd voi kokea
olevansa hyddyksi ja tyon kautta osallisena yhteiskunnan pyorittimises-
sd. Lisaksi tyokeikan arvoa nostaa se, etta tydtehtidva on sellainen, johon
todella tarvitaan tekijd ja josta maksetaan asianmukainen korvaus. (Ks.
myo6s Nivala & Ryynidnen 2019, 160-161, Vilppola 2021, 167.)

Aina tuettuun keikkatyohon valmentautuminen ei johda tyohon tai
tyokeikka ei ole yksinomaan myonteinen kokemus. Myo6s niissa tilanteis-
sa tyovalmentajan kanssa kéydyilld keskusteluilla on merkitystd. Mikali
kdy niin, ettd tyokeikka herattda epavarmuutta, on tirkead kayda lapi, mi-
hin se liittyi ja voiko haasteet ylittdd esimerkiksi varmistamalla, ettd seu-
raavalla tyokeikalla tyGohjeet ovat riittavit. Keskustelu voi aukaista myds
ajatuksen siitd, ettei tyonteon kokeilemisen aika ole juuri nyt, vaan osatyo-
kykyisen on esimerkiksi tarpeen kayttda kaikki energiansa oman voinnin
parantamiseen. Keskeistd on se, ettd henkilolla itsellddn on mahdollisuus
kdyda lapi vaihtoehtoja ja valita niistd itselleen ja omaan eldaméntilantee-
seensa parhaiten sopiva vaihtoehto. Oman eldmén ratkaisujen tekeminen
vahvistaa kokemusta siitd, ettd yksilo itse on eldmansd ohjaksissa sen si-
jaan, ettd joku toinen tai esimerkiksi yhteiskunnan rakenteet maaraisivit
suunnan. Toimijuus edellyttdd luottamusta omien kykyjen lisdksi my6s
vaikutusmahdollisuuksiin (Nivala 2008, 175).

Tuetun keikkaty6n mallin ajatuksena on, ettei toimijuuden vaade koh-
distu yksinomaan keikkaty6hon haluavaan tai sitd tekevddn henkil66n,
vaan ndhdidn, ettd myods toimintaymparistolld on merkitystd tyon teke-
misen mahdollisuuksille. Joissakin tilanteissa voidaan todeta, etta tietyn-
laisissa tyotehtavissd tuettua keikkatyota tekevdn osaaminen péddsee ku-
koistamaan ja hin jaksaa tehd4 tyotd, kun taas toisenlainen tyGymparistd
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vie voimat pitkaksi aikaa. Keskeistd on 1oytad sopiva yhdistelmd, jossa
henkilon kyvyt ja osaaminen seké tyopaikka muodostavat yhteensopivan
parin.
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