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Lectio praecursoria’

Anna Kylmédluoma

Arvoisa kustos, arvoisa vastavaittdjd, arvoisat kuulijat.

L apsen psyykkinen kasvu ja kehitys tapahtuvat vuorovaikutuksessa lap-
sen sosiaalisen ympariston eli lapsen lahimpien kasvu- ja kehitysym-
péristojen sekd niiden palvelujdrjestelmén organisaatioiden kanssa, joi-
den tehtdvand on lapsen avun ja tuen tarpeiden ennaltaehkaisy seka lap-
sen avun ja tuen tarpeisiin vastaaminen.

Lapsi, jonka psyykkiseen kasvuun ja kehitykseen liittyy huolta, pda-
tyy tdnd pdivina yha useammin lastenpsykiatriseen erikoissairaanhoi-
toon. Ennen erikoissairaanhoitoon paatymistién lapsi on ollut asiakkaana
muissa palvelujdrjestelmin organisaatioissa. Palvelujdrjestelman organi-
saatiot ovat olemassa kayttdjiddn, asiakkaitaan ja potilaitaan varten. Lap-
sella ja lapsen perheelld on oikeus tarpeidensa mukaiseen apuun ja tukeen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa avun ja tuen tarpeen ilmettya.

Julkinen yhteiskunnallinen keskustelumme nostaa usein ja toistuvasti
esiin huolen lasten psyykkisen pahoinvoinnin lisdéantymisestd. Vastaaval-
la tavalla julkiseen keskusteluun ei nosteta huolta siitd, ovatko lasten van-
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hemmat saaneet apua ja tukea kasvatustehtdviansa toteuttamiseen, tai siit,
onko lasten kokemaan kiusaamiseen ja yksindisyyteen onnistuttu puut-
tumaan. Keskustelun painottuessa lasten psyykkisen pahoinvoinnin jat-
kuvaan lisddantymiseen on mielestdni tirkedd tehdd nakyviksi palvelujar-
jestelmédn organisaatioiden roolia lasten psyykkisen kasvun ja kehityksen
tukemisessa.

Néista ldhtokohdista kisin ldhdin etsimdin vastausta kysymykseen:
Miten palvelujérjestelman organisaatioissa tulkitaan lasten avun ja tuen
tarpeita lasten palvelupolkujen eri vaiheissa?

Tutkimukseni teki nakyvaksi sen, ettd lastenpsykiatriseen osastohoitoon
péadtyneiden lasten palvelupoluilta vaikutti puuttuvan organisaatio, joka
kiinnittaisi huomionsa ja suuntaisi tukensa lasten koti-, paivahoito-, esi-
koulu- ja kouluympéristoja koskeviin huoliin tai ongelmiin. Nama huolet
tai ongelmat jdivat palvelujérjestelman organisaatioissa taustatiedonomai-
seen rooliin, kunnes erikoissairaanhoidon lastenpsykiatrinen osasto nos-
ti ne tarkastelun kohteeksi. Palvelujarjestelmdn organisaatioissa vaikutti
myos vallitsevan jonkinasteinen yksimielisyys siité, ettéd lasten avun ja tuen
tarpeisiin vastaaminen edellyttaa lasten ohjaamista lastenpsykiatriseen eri-
koissairaanhoitoon. Lisaksi palvelujirjestelmén organisaatioissa tunnistet-
tiin heikosti huolia tai ongelmia, jotka liittyivit traumatisoitumiseen, kiu-
saamiseen ja yksindisyyteen. Lasten palvelupoluilla, jotka olivat paityneet
lastenpsykiatriseen osastohoitoon, sosiaali-, terveys- ja opetustoimen or-
ganisaatioiden muodostama palvelujdrjestelmdmme nayttéytyi jarjestel-
mand, jossa tulkinnat lasten avun ja tuen tarpeista jaivat kapeiksi.

Sosiaali-, terveys- ja opetustoimen organisaatioilla on keskeinen rooli
lasten avun ja tuen tarpeisiin vastaamisessa. Tdma rooli edellyttdd orga-
nisaatioilta itsekriittisyytté, rehellistd ja avointa oman toiminnan ja osaa-
misen tarkastelua sen kaikilla tasoilla - my6s sen tarkastelua, ketd varten
organisaatiot ovat olemassa.

Lasten ja perheiden kanssa tyoskenneltdessa on tarkedd lahestya tilan-
teita kokonaisvaltaisesti, lapsia ja perheenjisenia kuunnellen ja kuullen.
Niin on erityisesti niissé tilanteissa, joissa huolta ilmaistaan lasten psyyk-
kistd vointia koskien. On tirkeda huomata my®os se, ettd lapset ovat osa
perhettdan: he ovat hyvin tietoisia siitd, mitd perheenjdsenten vililld ta-
pahtuu.

Lasten ja perheiden palveluja kehitettdessa yhdeksi keskeiseksi palve-
lujen laatua parantavaksi tekijaksi on nostettu moniammatillinen yhteis-
tyo. On kuitenkin tarked muistaa, ettd moniammatillinen yhteisty6 ei ole
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itseisarvoisesti palveluja parantava tekiji. Moniammatillinen yhteisty6
hyodyttaa lapsia ja perheité vain silloin, kun se aidosti osallistaa lapset ja
perheet ja kun tyontekijit omaavat alansa asiantuntijuuden ja uskaltavat
jakaa tdmédn asiantuntijuutensa kaikkien yhteisty6hon osallistuvien kes-
ken. Mikili yhteistydsséd keskeistd on konsensus ja ammattilaisten pyrki-
mys osoittaa, ettd kaikki ovat asiantuntijoita suhteessa samaan asiaan, ei
yhteistyo hyodyta lapsia ja perheité.

Lasten ja perheiden palveluja kehitettidessd yhdeksi keskeiseksi palvelu-
jen laatua parantavaksi tekijiksi on nostettu ennaltaehkiisevi tyo ja var-
hainen puuttuminen. Ennaltachkdisevd ty6 ja varhainen puuttuminen
vajkuttavalla tavalla edellyttédvat kuitenkin sitd, ettd jo peruspalveluja tar-
joavien organisaatioiden tasolla lapsia ja perheitid kohtaavia tyontekijoitd
on riittavasti, tyontekijéiden asiantuntijuus on vahvaa ja syvallista ja et-
té jo télld varhaisella tasolla on kaytettavissd riittdvésti ja monipuolisesti
tyokaluja, joilla lapsia ja perheitd pyritddn auttamaan. Toisaalta on tirked
huolehtia siitd, ettd tilanteessa, jossa todetaan kuntouttavan avun ja tuen
- esimerkiksi yksilo- ja perheterapian - tarve, apu ja tuki kyetdén jérjes-
tdmaan viipymatta.

Sosiaalityo tieteenalana ja ammattina on paljon vartijana lasten avun
ja tuen tarpeisiin vastattaessa. On tarkeéd, ettd sosiaalityon asiantuntijuus
on kokonaisvaltaista, vahvaa ja syvillista ja ettd sosiaalityon asiantunti-
juus nikyy tyoskenneltdessd lasten ja perheiden kanssa.

Palvelujérjestelmdn organisaatiolla on sosiaalisia ongelmia ennaltaeh-
kaisevd sekd ongelmien hankaloitumista estava tehtdva. Palvelujarjestel-
mén organisaatioilla on kuitenkin myos kasvatuksellinen tehtavi, jossa
onnistumista mitataan silla, kuinka hyvin organisaatiot onnistuvat mah-
dollistamaan lasten ja heiddn vanhempiensa osallisuuden yhteiskunnan
eri areenoilla.

Tutkimukseni aineistona toimivat asiakirjat. Valitsemalla asiakirjat tut-
kimukseni aineistoksi halusin tehdd nékyvéksi sitd, kuinka merkittava
rooli asiakirjoilla - silld4, miten asiakirjat on laadittu ja mité asiakirjoi-
hin on kirjattu - on asiakastyossd. Samalla halusin omalta osaltani vasta-
ta asiakirjojen pohjalta tehtévad tutkimusta koskevaan kritiikkiin ja tehda
nikyviksi sen, ettd asiakirjojen pohjalta on mahdollista tehdd tdrkeda ja
merkityksellistd tutkimusta.
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