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Introduktion

Ne-Ré ar ett samarbetsprojekt (2004-2006) mellan hogskolorna
inom det sociala omradet och Kalliola setlementforening. Projek-
tet har som syfte att utveckla en medborgarnira rddgivningsmodell,
samt samarbete mellan hogskolorna och medborgarorganisationen. Pro-
jektet bygger dven upp en ny inldrningsmiljo for hdgskolestuderande.
Parterna i samarbetsprojektet d4r Samhéllspolitiska institutionen vid
Helsingfors universitet och Svenska social- och kommunalhégskolan,
Arcada- Nylands svenska yrkeshdgskola och Helsingin ammattikorkea-
koulu- Stadia, samt Kalliolan setlementti som fungerar som koordinator
for projektet. Projektet finansieras av Penningautomatforeningen (Paf).
Projektet har grundat ett radgivningsstélle, Ne-Ra (Neuvonta-
Rédgivning) i Berghéll i Helsingfors. Radgivningen &r 6ppen for alla
medborgare och erbjuder stod och rad i olika livssituationer. Studerande
fran olika hogskolor har ansvar for den dagliga verksamheten. De far
stdd 1 sitt arbete av projektkoordinatorn, larare, samt av en konsulta-
tionsring som bestar av professionella inom det sociala omradet.
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Projektets mal och utgangspunkter

rojektets langsiktiga mal ar att forebygga utslagning och stirka

manniskans egna resurser. Projektet bygger pa kunskapen och iakt-
tagelsen att det i dagens uppslittrade social- och hilsovéardssystem finns
manniskor som faller utanfor den officiella serviceapparaten eller an-
nars inte far den hjilp de behover. Man vill dirfor skapa en ny radgiv-
ningsverksamhet som fungerar pé lagtroskelbasis, det vill sdga &r lattill-
ginglig. I[den med lag troskel innebér att man utvecklar verksamhet och
service som har fa begransande ramar. Man &r inte inriktad pa nagot
visst problem eller malgrupp utan utvecklar verksamhet dit man kan
komma som man &r, med alla fragor och problem man har. Lag troskel
innebdr i detta sammanhang ocksa att det dr friga om en verksamhet
som ligger utanfor det officiella servicesystemet men kompletterar detta.

Setlementforening dr en medborgarorganisation och producerar
ocksa professionell service som till exempel missbrukarvard. Med Ne-
R4 projektet vill setlementforeningen utveckla en ny form av medbor-
garnira verksamhet som kan anknytas till andra verksamhetsformer
som kannetecknas av 1ag troskel och jamsesidigt bemotande och fortro-
ende for ménniskans egna resurser.

I projektet bygger man ocksé upp en ny inldrningsmilj6 for hogsko-
lestuderande -blivande socionomer och socialarbetare. Det har legat i
hogskolornas intressen att utveckla undervisningen sa att studerande far
nya mdjligheter att 6va klientarbete ocksé 1 borjan av studierna. P4 Ne-Ra
far studerande beméta ménniskor 1 olika livssituationer, utveckla och
informera om verksamheten och jobba i ett natverk av koordinatorn och
larare. De far ocksé Ova sig i dokumentation och rapportering av verk-
samheten, servicebehoven och missforhallanden de stoter pa. Projektet
har som modell den norska DUS — den oavhéngige sosialradgivningen.
Den fungerar i samband med flera socialhdgskolor i Norge och skots av
studerande.
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Hela projektet ar ett samarbets-och inlédrningsforum med olika
verksamhetskulturer. I projektet frimjar man granséverskridande sam-
arbete mellan olika organisationer, mdnniskor och sprakgrupper. Pro-
jektet evalueras genom sjilvutvardering och 6msesidig utvardering.

Radgivningen Ne-Ra

Ré’ldgivningen Ne-Ra har varit 6ppen sedan februari 2005. Under
det forsta halvaret av verksamheten deltog 25 studerande i projek-
tet genom att antingen utfora sin ldnga praktik (fran tva till fyra méana-
der) pa Ne-Ra eller bekanta sig med verksamheten under nagra dagar.
Fram till sommarens slut 2005 hade tre studentassistenter varit anstillda
pa Ne-Ra. Studentassistenten framsta roll dr att stddja studerande i sitt
jobb, samt ansvara for och organisera den dagliga verksamheten. Me-
dan projektkoordinatorn ansvarar for projektet som helhet.

Till Ne-Ras verksamhetsprinciperna hor att radgivningen ar 6ppen
for alla medborgare som ror sig i huvudstadsregionen. Klienten far vara
anonym, det vill sdga behdver inte ge ut vare sig namn eller andra per-
sonuppgifter och studeranden har naturligtvis tystnadsplikt. Servicen ar
kostnadsfri och den erbjuds pa finska och svenska. Ne-Ra ar centralt
beléget, relativt 14tt att hitta och ligger pa gatuniva, vilket gor det enkelt
att bara komma in.

Klientarbetet pa Ne-Ra

Studerandes fraimsta uppgift dr att ansvara for klientarbetet pa Ne-
Ré. I detta sammanhang anvinder man uttrycket klient, &ven om
det inte dr friga om proffessionell eller langfristig hjélp. Studerande
arbetar utifrdn empowerment-metoden, vilket innebér att man uppmunt-
rar minniskor som soker sig till Ne-R4 att ta i bruk sina egna resurser.
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Studerande har inte myndighetsrollen, utan kan uppmuntra och sa att
sdga soka tillsammans med klienten. Samtidigt som hjilpen ocksé kan
vara rent konkret. Studerande fyller i olika ansdkningsblanketter eller
klagomal tillsammans med klienten, lyssnar och soker reda pé olika
tjdnster och service som klienten behdver. Studerande kan ocksa ge
klienten stod i kontakten med myndigheter genom att som stodperson
ga med till exempel till socialbyran. De kan sta pa klientens sida och
hjélpa denne att framfora sin egen sak. Pa det séttet kan Ne-Ra hjélpa
till med att &ven gora troskeln till andra myndigheter lagre.

Som studerande jobbar man alltid i par under klienttraffarna. Parar-
betet utgor ett viktigt stod d& man kan komplettera varandra, samt den
andres kunskaper, men ocksa genom att man kan ge feedback och dis-
kutera igenom situationen tillsammans efterat. Vid behov far man stdd
av studentassistenten och projektkoordinatorn. Man har ocksé mojlighet
att kontakta konsultationsringen. Klienterna tar kontakt med Ne-ra ge-
nom att ringa, skicka e-post eller besok.

Klienterna

Under det forsta halvaret av Ne-rds verksamhet tog 126 klienter kontakt
med Ne-Ré&. Besoken utgjorde klart den vanligaste formen av kontakt-
tagande. 75 % av kontakttagandena var besok och 25 % telefonsamtal.
Klienterna som kontaktar Ne-Ra utgdr dverlag en vildigt heterogen
grupp. Majoriteten av kontakttagandena gors dock av kvinnor och nés-
tan hilften av ndgon som bor i omradet kring Berghill. Aldersfordel-
ningen &r relativit jaimn. De flesta dr 1 31-40 ars aldern, men &ldergrup-
perna 41-50, 51-60 och 6ver 61-aringar &r ocksa vl representerade.
Dock kontaktar vildigt fa klienter i 204rs aldern Ne-Ra.

Orsakerna till kontakttaganden dr ménga. De flesta vill i forsta
hand hora sig for om nagon viss social réttighet eller forman. Under det
forsta halvéret av Ne-Rés verksamhet utgjorde denna grupp 6ver 30 %
av kontaktagandena. Personer som besoker Ne-Ra for att i forsta hand
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f& diskutera igenom en svér livssituation med ndgon utgjorde ca 17 %
av kontakttagandena.

Manga har fragor kring boende. Det kan till exempel rora sig om
kriterierna for bostadbidrag eller varifran man kan anséka om hyresbo-
stad. Ett annat mycket vanligt tema for diskussionen ar depression,
hoga sjukkostnader eller problem med ménniskorelationerna. Andra vill
hora sig for om arbetsloshetsforméner. Pension och formaner relaterade
till pension dr dven vanliga temata for kontaktagandena. Vildigt ofta
behandlas fragor kring utkomststdd och bekymmer 6ver den ekonomis-
ka situationen. Under det forsta halvaret av Ne-Ras verksamhet behand-
lades detta under drygt 30 % av kontakttagandena. Juridiska fragor ar
forvanansvart vanliga. Dessa kan rora familjerdttsliga fragor kring arv,
skilsméssa och umgéngesritt, men dven andra slag av juridiska fragor
som star utanfor det sociala omradet. I de fall man inte kan hjélpa klien-
ten strivar man p& Ne-rd efter att hjdlpa klienten att hitta en instans som
kan det.

lakttagelser kring samhéllets stodsystem — vad man
lagt mérke till pa Ne-Ra och vad Ne-Ras funktion i
samhallet ar

Studeranden pa Ne-Ra har lagt mérke till att servicessystemet &r
uppsplittrat. Missbruk skots pa ett stdlle och arbetsloshetsformaner
pa ett annat och sé vidare. Ménniskorna far springa fran ett stille till
annat for att fa hjélp. Risken dr da att ingen ser ménniskan som helhet,
“haller i tradarna” och har helhetsansvaret for den enskilda ménniskans
vard. Ett annat orovickande fenomen som studeranden lagt mérke till &r
att klienterna ofta inte har en aning om vilka sociala formaner som de
har ratt till, eftersom ingen upplyst dem om det. Detta giller exempelvis
bostadsbidrag eller utkomststod. Ovetskapen om dessa forméaner leder
till att man inte ansoker om dem, trots att behovet skulle vara stort.
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Troskeln att besoka socialbyran ér fortfarande vildigt hog. Officiella
ansokningsblanketter dr ocksa svara att forstd. En annan observation ar
att det dr for 14tt att falla av stodsystemet i dagens ldge. Exempelvis om
man inte dyker upp till mentalvardsbyran pa reserverad tid, sa ar det
ingen som ringer efter en. Hela stodsystemet 6verlag verkar vara for
krangligt och invecklat for att vanliga medborgare skall kunna forsté det.
Ne-Ra har olika roller i stodsystemet. Framfor allt kan det ses som
ett komplement till det officiella systemet. Som klient fir man komma
som man dr med alla de problem man har och tillsammans med nagon
annan fundera igenom situationen som helhet. Det hér kan vara viktigt,
inte minst for sddana ménniskor som har en invecklad livssituation och
inte vet var de skall borja. Det kan ofta vara ett mindre steg att utan
tidsbestillning och anonymt komma och diskutera sin situation till Ne-
R4, 4n att ta kontakt med ndgon instans inom myndighetsapparaten.
Ne-réd kan ocksa fungera som en bro mellan ménniskan och den
officiella stddapparaten. Detta kan ske pé olika sétt. Ne-Ra kan till ex-
empel vara det forsta stillet man kontaktar och genom att tillsammans
ta reda pa och fundera &ver nista steg kan troskeln till att kontakta na-
gon myndighet bli lagre. Officiella instanser kan ocksa skicka klienter
till Ne-R4& for att dér fa hjélp med att fylla i en ansdkan eller dylikt, som
man inte har tid med att géra pa instansen i fraga. P4 Ne-ra piskas man
inte av tidsbrist pd samma sitt som i de officiella stodinstanserna. Man
har tillrackligt med tid for att sitta i lugn och ro och tillsammans funde-
ra Over klientens situation. Detta dr ndgot som klienterna uppskattat
mycket. I och med att studeranden pa Ne-ra inte har nigon myndighets-
roll blir det ldttare att arbeta tillsammans med klienten i en jimlik rela-
tion. Detta kan ocksa bidra till att man mer borjar reflektera kring och
ifrdgasitta den traditionella assymetriska “hjdlpare-hjélptagar” relationen.
Ne-ré fyller 4ven en viktig funktion for studerande inom det socia-
la omrédet. Samtidigt som det utgdr en viktig inldrningsmiljo — inte
minst en mojlighet att Gva sina fardigheter i klientarbete i praktiken —
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kan Ne-Ra ocksé utgora en traffpunkt for studerande inom det sociala
omradet. P4 Ne-Ra praktiserar bade finsk- och svensksprakiga stude-
rande frén universitet savil som yrkeshdgskola. Detta gor Ne-Ra till ett
utmarkt forum for att 6ka samarbetet mellan de olika sprak- och yrkes-
grupperna inom det sociala omradet redan under studietiden. Multipro-
fessionellt samarbete dr ndgonting som alltmer dkar exempelvis inom
barnskyddet och handikappvarden. Det ar dérfor bra att redan under
studietiden léra sig att samarbeta mellan olika yrkesgrupper och sprék-
grupper.

Pa Ne-Ra kan man observera styrkor och svagheter i det officiella
stodsystemet fran en ganska neutral stéllning, dd man star utanfor det.
Da man samtidigt jobbar tillsammans med andra studerande inom om-
radet har man mdjlighet att diskutera och reflektera kring det man lagt
maérke till tillsammans.
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