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Empaattisempi sosiaaliala
luomassa empaattisempaa
yhteiskuntaa
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TIVISTELMA

B Empatia on keskeisessa roolissa sosiaalialan suhdeperusteisessa tydssa. Tassa kat-
sauksessa tarkastellaan empatian roolia ja sen haasteita sosiaalialan tydssa. Poh-
dintaa ohjaavat kysymykset siitd, millaista empatiaa sosiaalialalla tarvitaan ja mista
empatian haasteet juontavat juurensa sekd millaisena sosiaalialan empatia nayt-
taytyy reflektiivisen empatian kautta. Empatian moniulotteinen tarkastelu paljastaa
sen alttiuden ulkopuolisille vaikutteille. Parhaimmillaan empatia ei ole vain tunne tai
kehitettdva taito vaan paljon laajempi tapa nahda maailmaa. Auttamisammateissa
empatiaan liitetdan usein haavoittavuus ja empatiavasymys. Sosiaalialalla empatiaa
onkin siksi erityisen tdrkea tarkastella kehitettavana taitona, moniulotteisena koke-
muksena ja maailmankatsomuksena, jolla on vaikutusta sosiaalitydn laatuun ja tyon-
tekijan hyvinvointiin. Yhtena ratkaisuna empatian haasteisiin voidaan pitaa reflektii-
vistda empatiaa. Reflektiivinen empatia perustuu kykyyn eritella empatian eri ulot-
tuvuuksia ja samalla hahmottaa, miten maailmankuvamme, tunteemme, oletuk-
semme ja asenteemme sekd niiden taustalla olevat kulttuuriset, poliittiset ja yhteis-
kunnalliset ulottuvuudet vaikuttavat empatiaan ja tapaamme kokea sitd. Reflektii-
vinen empatia yhdistettyna yhteiskuntakriittiseen ja reformistiseen sosiaalipedago-
giseen toimintaan mahdollistaa siirtyman kohti empaattisempaa kulttuuria ja inhi-
millisempaa yhteiskuntaa.
Asiasanat: empatia, reflektiivinen empatia, sosiaaliala, sosiaalipedagogiikka
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ABSTRACT
EMPATHETIC SOCIAL WORK - CULTIVATING EMPATHY IN OUR SOCIETY
B This review examines empathy’s key role in social work, its challenges, and
especially reflective empathy. A multidimensional examination of empathy reveals
how vulnerable it is to outside influences. In the social sector, it is particularly
important to look at empathy as a skill to be developed. But at its core, empathy is
not just a feeling or a skill to be developed, but a much broader way to see the world
and understand the affecting cultural, political, and societal dimensions. In care
professions, empathy is often associated with empathy fatigue. Empathy also has
an impact on the quality of social work and the well-being of the workers. Reflective
empathy, as a solution to the challenges of empathy, is based on the ability to
differentiate between different dimensions of empathy, while outlining how our
worldviews, feelings, assumptions, and attitudes affect it. Reflective empathy
and social pedagogical values and action make it possible to work toward a more
humane and empathetic culture.

Keywords: empathy, reflective empathy, social work, social pedagogy

Johdanto

mpatia on kaiken inhimillisen kanssakdymisen perusta (Raatikainen,

Rauhala & Méenpéda 2017). Se toimii sillanrakentajana ihmisten valilla,
ja sen on sanottu olevan yksi keskeisimmistd moraalitunteistamme.
Empatia mahdollistaa toisen ihmisen kokemuksien ja ndkokulmien
hahmottamisen. Lisdksi se auttaa tunnistamaan toisen yksilollisend
subjektina, jollaon omattarpeet, tunteet jakokemukset. Ndin empatia tukee
my0s moraalisten periaatteiden muodostumista. Kasitykset “hyvastd” ja
“pahasta” saavat empatian my6ta kokemusperédisen merkityksen abstraktin
moraaliajattelun sijaan. (Aaltola 2018; Monkkonen 2018.) Empatia
ilmiona ei kuitenkaan ole vain tunneperusteinen yksilon ominaisuus tai
kokemus. Se on my®s taito, jota voi kehittdd siind missd muitakin taitoja.
Laajimmillaan empatia on erityinen tapa nahdi maailmaa. Se on prosessi,
jossa yhdistyvit fysiologinen, kognitiivinen ja affektiivinen ulottuvuus
ymmarrykseksi itsestimme ja muista. Talloin puhutaan reflektiivisestd
empatiasta. (Aaltola 2018.)
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Sosiaalialan suhdeperusteisessa tyossd empatian merkitys korostuu, silla
empatia vaikuttaa erityisesti luottamussuhteen luomiseen (Sérkeld 2011).
Empatia on taito, joka mahdollistaa yhteisten pdamairien eteen toimimi-
sen (Aaltola 2018). Huolimatta empatian keskeisestd asemasta sosiaalialan
ty0ssd, ei selvdd yhteisesti hyvaksyttyd nakemysta tai mallia tavoiteltavasta
empatiasta ole vield olemassa (Gerdes & Segal 2009). Empatia nayttaytyy
usein enemménkin persoonan piirteend kuin opeteltavana ja kehitettava-
né taitona, ja arjen tyOssd empatia saa herkisti vélineellisen arvon (Lattu
& Moisio 2022). Oikeanlainen empatia suojaa kuitenkin myds tyontekija,
ja lisdksi silld on merkityksellinen rooli ty6n tuloksellisuuden ja tydhyvin-
voinnin nakoékulmasta. (Aaltola 2018; Raatikainen ym. 2017; Sérkeld 2011).

Tatd katsausta ohjaavat kysymykset siitd, millaista empatiaa sosiaalialal-
la tarvitaan, mité reflektiivinen empatia tuo sosiaalialalle ja millaisena so-
siaalialan empatia nédyttaytyy reflektiivisen empatian kautta. Katsaus poh-
jautuu kahden ensimmaisen kirjoittajan opinnéytetyohon, jossa kisiteltiin
empatiaa ja empatian haasteita sosiaalialalla sosiaalipedagogisessa viiteke-
hyksessd. Lisdksi opinndytetydssd kehitettiin sosiaalialan ammattilaisille
suunnatuissa tyopajoissa empaattisen itsen 19ytdmisen harjoituskokonai-
suutta reflektiiviseksi, sosiaalialan empatiaa tukevaksi ty6valineeksi, joka
tuo tyokentille monipuolista ymmarrysta empatiasta ja sen haasteista niin
sosiaalialalla kuin laajemmin yhteiskunnassa (Lattu & Moisio 2022). Tut-
kimusotteeltaan tyo oli etnografisia piirteitd omaava laadullinen kehitta-
mistutkimus. Tutkimusaineisto keréttiin ty6pajojen paatteeksi etnografisil-
la ryhmaéhaastatteluilla. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin sanatarkasti
ja analysoitiin aineistolaht6ista sisdllonanalyysia hyddyntéen.

Opinnéytetyon johtopadtoksini todettiin, ettd empatiasta ja sen kehitta-
misestd tarvitaan enemmén tietoa sosiaalialalle. Tima katsaus vastaa osal-
taan tdahdn tarpeeseen. Nykyinen markkinatalouteen nojaava yhteiskun-
tamme korostaa empatiaa syovid tekijoitd, ja empatian haasteet juontavat
juurensa vallitseviin yhteiskunnallisiin arvoihin ja asenteisiin. Empatian
kehittdiminen sosiaalialalle juuri sosiaalipedagogisessa viitekehyksessa on
luontevaa, silld Nivalan ja Ryyndsen (2019) mukaan sosiaalipedagogiikka
kytkeytyy yhteiskunnalliseen ajatteluun ja aikaan, sekd pyrkii tarkastele-
maan kriittisesti sosiaalisia ongelmia ja ihmisten vilistd vuorovaikutusta.

Empatia sosiaalialalla ja yhteiskunnassamme

Yhteiskuntamme rakenteet, niistd johtuvat sosiaaliset etdisyydet eri vdes-
toryhmien vililla sekd etdisyyden seurauksena syntyvit empatiakuilut
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konkretisoituvat yksilon, yhteisojen ja yhteiskunnan vilisissd suhteissa.
Tama heijastuu myos sosiaalialaan seké tyontekijan ja asiakkaan suhtee-
seen ja kohtaamiseen. (Sarkeld 2011; Saari 2015.) Sosiaalialaa ja yhteis-
kuntaamme laajemmin tarkastellessa nousevat toistuvasti esiin tasa-ar-
voisen kohtaamisen, dialogisuuden ja yhteisen ymmarryksen haasteet,
joihin empatialla tai pikemminkin sen puutteella on merkittava vaikutus.

Sosiaalialan ammattilaisilta lahtokohtaisesti 16ytyy empatiaa ja halua
empaattiseen kohtaamiseen. Empatian tirkeys ty0ssd tunnustetaan am-
mattilaisten keskuudessa, mutta samaan aikaan tunnistetaan myos, ettd
empaattinen kohtaaminen ei aina toteudu. (Lattu & Moisio 2022.) Empati-
an tunne voi olla my6s hyvin haavoittava. Jos yksilolld ei ole kykya tai aikaa
pysdhtya sen &ddrelle, kayttaa sitd rakentavasti ja kdantda sitd toiminnak-
si, voi olla helpompaa tukahduttaa empatian tunne suojatakseen itsedan.
(Aaltola 2018). Tama ndkyy myos sosiaalialan tyossd. Ongelma ei niin ol-
len ole empatian puutteessa vaan siind, millaisena empatia nahdéén, kuin-
ka sitd ymmarretddn, millaiset ovat tyontekijan taidot lahted murtamaan
empatian haasteita sekd kuinka ympéristd mahdollistaa, tukee ja ohjaa em-
patiaa, sen suuntaamista tai jopa pois kytkemista. (Lattu & Moisio 2022.)

Empatian rajaamisen, suuntaamisen ja puolueellisuuden haasteet na-
kyvit arjen kohtaamistydssd, mutta ndiden haasteiden juuret ulottuvat
laajemmin yhteiskunnan arvoihin ja rakenteisiin (Lattu & Moisio 2022).
Nykyinen markkinatalouteen nojaava yhteiskuntamme korostaa hedonis-
mia, individualismia, kilpailua, hierarkkisuutta sekd taloudellista tehok-
kuutta. Ndma samaiset arvot ohjaavat kohti empatian rajaamista ja pois-
kytkentad. (Keto 2018.) Tdmén vuoksi vastuuta empatian haasteista ei
voida sysita pelkastdan yksittdisten tyontekijoiden niskaan. Sosiaalialan
luonteen ja yhteiskunnallisen tehtdvan vuoksi sosiaalialan ammattilaisil-
la on kuitenkin velvollisuus kiinnittdd huomiota empatian kehittimiseen
ja tyostamiseen.

Empaattisen kohtaamisen tarkeyttd painotetaan myos sosiaalialan kou-
lutuksessa. Sosiaalialan suhdeperusteisessa tyossd empatian merkitys ko-
rostuu paitsi kaiken vuorovaikutuksen ja inhimillisen kanssakdymisen
perustana, my0s vastavuoroisen luottamuksellisen suhteen luomisen kan-
nalta. Kyky empatiaan auttaa tunnistamaan toisen yksilén avun tarpeen.
(Aaltola 2018; Heikkinen 2017; Raatikainen ym. 2017; Sarkeld 2011.) Li-
sdksi aidon vialittamisen ja empaattisesti kohdatuksi tulemisen kokemuk-
sella on todettu olevan yhteys sosiaalialalla tehdyn tyon vaikuttavuuteen
(Sirkeld 2011).
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Vaikka empatian tarkeys on tunnistettu, ei empatiaa kasitteend mai-
nita sosionomin kompetensseissa tai sosionomikoulutusten opetussuun-
nitelmissa lainkaan. Tama vaikuttanee siihen, ettd vaikka empatiasta
koulutuksissa puhutaankin, jad se usein maininnan tasolle - tavoitelta-
vaksi itsestddnselvyydeksi ja persoonan piirteeksi. Kokemuksemme mu-
kaan empatian kehittdmisen sijaan sosiaalialan koulutuksessa puhutaan
enemman empatiavasymyksestd ja rajaamisen tarkeydestd, myotatunto-
uupumuksesta ja empatian kuluttavuudesta. Ammatillisen rajojen aset-
tamisen ei kuitenkaan tule tarkoittaa empatian rajaamista, silld oikein
kaytettynd empatia suojaa myds kokijaansa epdsuotuisalta tunnetarttu-
vuudelta ja empatian haavoittavuudelta (Aaltola 2018). Ndin empatia on
merkittdvassd roolissa myos tyossd jaksamisen ja tyohyvinvoinnin nako-
kulmasta.

Jotta empatian todelliset hyddyt saadaan kayttoon sosiaalialalla, taytyy
ammattilaisilla olla riittdvasti ymmarrystd siitd, mitd empatia parhaim-
millaan on, millaista on sosiaalialalla tarvittava empatia ja kuinka sité voi-
daan kehittdd. Muuten empatia typistyy vain vélineelliseksi tyokaluksi tai
persoonallisuuden piirteeksi. Tatd empatian ymmarrystd voidaan kehittda
reflektiivisen empatian pohjalta.

Empatian moniulotteisuus

Empatia on toisen ihmisen mielentilojen ja kokemuksien tunnistamista
ja jakamista, myotdelamistd tai toisen ihmisen eldytyvad ymmértamistd
(Aaltola 2018; Kalliopuska 1990). Se on erdanlaista mielenlukemista, jon-
ka avulla voidaan selittdd omaa ja muiden kiyttaytymista. Empatia on pe-
rinteisesti liitetty toisen ihmisen kdrsimyksen jakamiseen (Kalliopuska
1990). Se on kykyé havaita, ajatella ja kokea itsensd ulkopuolisia asioita
tunnetasolla. Empatian kautta mahdollistuu yhteinen ymmairrys ja siten
yhteisty6 ja yhteisen hyvén tavoittelu. Kyky tuntea empatiaa tuo meille
my0s turvaa sosiaalisen koheesion muodossa. (Aaltola 2018; Keto 2018.)

Kaikessa moniulotteisuudessaan empatialla ei ole yhtd vakiintunutta
médritelmad. Toisinaan empatiaa lahestytdadn kognitiivisena, dlyllisend,
tietoon ja kokemukseen perustuvana ilmioni. Toisinaan se maéritelladn
affektiivisena, tunteellisena eldimyksend. Empatia onkin monitasoinen
prosessi, joka sisdltdd sekd kognitiivisen ettd affektiivisen ulottuvuuden.
Se ndkyy yhtd lailla yksilon sisdisend tilana kuin ulkoisena toimintana ja
on paitsi ihmisen luontainen taipumus myds opittava, opeteltava ja kehi-
tettavi taito. (Kalliopuska 1990; Aaltola 2018.)
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Myoskain sosiaalialalla ei ole yleisesti vakiintunutta mallia tai kasitys-
td empatiasta. Karen Gerdes ja Elizabeth Segal (2009) ovat luoneet so-
siaalialan empatian tutkimukseen oman monitieteisen mallinsa, jossa
jaotellaan sosiaalialan empatia kolmeen osaan: 1) tunneperdiset reaktiot
ja toiminta, 2) kognitiivinen ajattelu, jolla prosessoidaan tunne-eldmaéa ja
joka myds mahdollistaa eri nakokulmien tutkimisen ja 3) tietoinen em-
paattinen paitoksenteko, joka auttaa tiedostamaan omaan ajatteluun vai-
kuttavat tekijat. Gerdes ja Segal (2009) vahvistavat ajatusta siité, ettd em-
patiaa voidaan opettaa, harjoitella ja kasvattaa.

Sosiaalipedagogiikan saralla muun muassa Raatikainen, Rauhala ja
Mienpad (2017) ovat jasentdneet empatiaa ammatillisen empatian ké-
sitteen avulla. He ovat tuoneet esille empatian paikkaa ja monimuotois-
ta tietopohjaista kehittdmista sekd kokemuksellisuuden hyodyntamista
muun muassa draaman, taiteen ja kehollisten menetelmien kautta. Sosi-
aalialan empatian tulisi perustua ymmarrykseen, ettd empatia ei ole vain
tyokalu asiakastyohon eikd se toimi pelkéstddn jarkeilemalld vaan se toi-
mii ammatillisen toiminnan syddmend. Ammatilliseen empatiaan sisil-
tyy kolme tasoa: 1) tunnemme kuin me, 2) tunnen kuin sind ja 3) tieddn
mitd tunnet, mutta en ole sind. Erityisesti viimeinen taso korostuu sosi-
aalialalla, silld tyduupumusriski vihenee, kun muiden tunnekuohut ei-
vit jaa tyontekijin mieleen elimain. (Raatikainen, Rauhala & Méenpii
2017.) Toisaalta liiallinen erillisyyden tai itsensd suojaamisen korosta-
minen voi saada aikaan empatian jarkiperdistdmisté ja luoda syvempaa
kuilua ihmisten viliin.

Myos sosiaalipedagoginen saksankielinen kasite Haltung tarjoaa na-
kokulman empatiaan. Haltungia voidaan kuvata eetoksena ja maailman-
kuvana mutta my6s olemisena, joka vaikuttaa toimintaamme ja ajatte-
lutapaamme. Haltung, kuten my6s empatia, on luonteeltaan subjektii-
vista. Arvomme tai “Haltungimme” eivét ole universaaleja hyveita, jot-
ka kaikki thmiset vdistimattd jakavat. Voimme esittdd olevamme em-
paattisia toista tai hdnen tilannettaan kohtaan, mutta useimmiten vasta
maailmankuvamme ja olemisemme niissa tilanteissa kertoo todellisesta
empatiasta. (Eichsteller 2010.) Haltung kertoo tyontekijan kyvystd alle-
kirjoittaa oma toimintansa, ja siten se haastaa empatian vélineellisyyttéd
ja rajaamista. Vaikka Haltungia voidaan tarkastella myds makrotasolla,
esimerkiksi suhteessa lainsddadantoon (Charfe & Gardner 2020), tiivis-
tyy se lopulta tyontekijan tyootteeseen ja sosiaalipedagogisen eetoksen
mukaiseen tapaan tehda tyotd ja sitoutua ty6td ohjaaviin arvoihin (Ni-



KATSAUKSET | Satu-Johanna Lattu, Heikki Moisio ja Eeva-Mari Miettinen ¢ 77

vala & Ryynanen 2019). Haltungin kasite tukee siis sosiaalipedagogiikan
eetosta ja empatian tarkastelua, silld se kuvaa tyontekijan henkilokoh-
taista sitoutumista tyonsé arvoldhtokohtiin, mutta sen rinnalla on hy-
vd korostaa my6s yhteiskunnallista ulottuvuutta ja yhteiskuntakriittistd
ajattelua.

Sosiaalialan tyontekijoiden on tdrkeda olla tietoisia sosiaalityon yh-
teiskunnallisesta asemasta ja yhteiskunnallisista arvoista, jotka heijas-
tuvat myos sosiaalialaan. Sosiaalialan tyossa on keskeistd omaan toi-
mintaan sekd oman organisaation ja yhteiskunnan arvoihin kohdistuva
jatkuva kriittinen reflektointi. (Juhila 2006; Nivala & Ryynédnen 2019.)
Tyon kriittisen tarkastelun ja tiedostamisen kautta voi haastaa empati-
an esteeksi muodostuvia ongelmallisia ajatuksia esimerkiksi meistd ja
muista eli valtakulttuurista ja sen ulkopuolella olevista ihmisistd. Em-
patian kannalta haasteellista on, jos tydntekiji ajautuu yhteiskunnan ra-
kenteissa erddnlaiseksi portinvartijaksi, joka pyrkii liittdmaan asiakkai-
taan valtakulttuuriin. (Juhila 2006; Monkkonen 2018.) Empatian haas-
teisiin voidaan hakea ratkaisua empatian filosofisten juurten ymmarta-
misestd ja reflektiivisestd empatiasta, joka tarjoaa mahdollisuuksia em-
patian kehittdmiseen yhteiskunnallisen tason huomioiden. Néista 1dhto-
kohdista tyontekija voi ryhtyd muuttamaan maailmankuvaansa aktiivi-
sesti kehittiaen. (Aaltola 2018.)

Empatian muodot ja reflektiivinen empatia

Elisa Aaltola (2018) ldhestyy empatiaa moraalin, moraalisen toimijuuden
ja sen kehittdmisen kautta. Han ei nde empatiaa yhtend ilmiona vaan eri-
laisina toisiaan tdydentdvind ulottuvuuksina, empatian eri muotoina (ks.
kuvio 1). Projektiivinen ja simuloiva empatia pyrkivat hahmottamaan
toisen kokemusta hdnen tilaansa samaistuen. Projektiivinen empatia l4-
hestyy toisen kokemusta kysyen “miltd minusta tuntuisi olla toisen tilan-
teessa” ja simuloiva empatia kysyen “miltd toisesta tuntuu”. Kognitiivi-
nen empatia on varsinaista mielenlukemista, kykyé havaita toisen tun-
teita ulkopuolelta kisin uppoutumatta niihin. Affektiivinen empatia voi-
daan kuvata varsinaiseksi my6tatunnoksi, valittoméksi tunteiden jakami-
seksi ja siirtymiseksi toisesta toiseen. Ruumiillinen empatia taas korostaa
kehon merkitysté tunteiden valittdjdna ja vdyldnid. Pelkdn mielenliikkeen
sijaan empatia ndhdaan kehollisena tapahtumana, jossa toisen tunne lue-
taan elekielestd ja kehollisesta ilmaisusta ja tunnistetaan oman kehollisen
vasteen kautta. (Aaltola 2018.)
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EMPATIAN MUODOT

Projektiivinen empatia Miltd minusta tuntuu toisen tilanteessa?
Simuloiva empatia Milta toisesta mahtaa tuntua?

Kognitiivinen empatia Toisen mielen lukemista, kyky ymmartaa
toisen mieltd ja tunnemaailmaa

Affektiivinen empatia Tunteen jakaminen, my&tatunto
Ruumiillinen empatia Kehollinen vaste toisen tunteisiin

Reflektiivinen empatia: kokoaa yhteen kaikki empatian muodot

KUVIO 1. Empatian muodot (Aaltola 2018).

Reflektiivinen empatia kokoaa muiden empatian muotojen vahvuu-
det yhteen siten, ettd meiddn on mahdollista kehittad empatiakykydamme
kohti moraalista toimijuutta mahdollisimman laaja-alaisesti. Reflektiivi-
nen empatia perustuu tietoiseen ldsndoloon ja mielenliikkeiden hahmot-
tamiseen. Tarkkaavuuden kautta voimme tutkia ja tiedostaa eri empatian
muotoja ja sitd, mitd niistd milloinkin kdytamme. Samaan aikaan voimme
my6s hahmottaa, miten maailmankuvamme, tunteemme, oletuksemme ja
asenteemme sekd niiden taustalla olevat kulttuuriset, poliittiset ja yhteis-
kunnalliset ulottuvuudet vaikuttavat empatiaan ja tapaamme kokea siti.
(Aaltola 2018.)

Vaikka kaikissa viidessd empatian muodossa on haasteita, ne auttavat
tarkastelemaan ja kehittdmadn reflektiivistd empatiaa. Projektiivisen em-
patian haasteena on korostunut mindkeskeisyys, mutta se on avainase-
massa muiden empatian muotojen kehittymisessé ja avaa pedagogisesti
merkittavid mahdollisuuksia. Simuloiva empatia kdéntdd enemmén huo-
miota toisen yksilon kokemukseen ja avaa esimerkiksi tarinallisuuden
kautta reitin erilaisuuden kokemiseen. Tarinat ja samaistumispinta voi-
vat kuitenkin jddda vain omaa maailmankatsomustamme tukeviksi, jol-
loin niiden koskettavuus jda riippuvaiseksi halustamme ja kyvystimme
haastaa omia ennakkoluulojamme. Kognitiivinen empatia mahdollistaa
kyvyn havaita toisen tunteet ja mielenliikkeet sekd niihin vaikuttavat te-
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kijat kriittisesti tunteisiin uppoamatta, mutta moraalista ulottuvuutta se
ei takaa. Pdinvastoin — kognitiivista empatiaa voi yhtd hyvin hyodyntda
niin manipulaatiotarkoituksessa kuin moraalista toimintaa tukemaan-
kin. Ruumiillinen empatia puolestaan tukee yksil6llisyyden ja erilaisuu-
den tunnistamista, mutta sekéddn ei itsessddn takaa toisen yksilon arvon
tunnistamista tai moraalista toimintaa. Affektiivisen empatian haasteena
on yksittdisiin tunteisiin keskittyminen seka liiallinen samankaltaisuuden
oletus. Toisaalta vilittdessadn kokemuksen ja tunteet yksiloiden vililla, af-
fektiivinen empatia luo moraalisen pohjan muiden empatian muotojen
rinnalle samalla, kun muut empatian muodot tasapainottavat ja tdydenta-
vit affektiivista empatiaa kokonaisvaltaisemmaksi. (Aaltola 2018.)

Reflektiivisen empatian tehtdvidni on auttaa tasapainoilemaan edel-
14 mainittujen empatian muotojen vililld. Esimerkiksi manipulaation ja
kognitiivisen empatian vaarinkayttod voidaan tasapainottaa affektiivis-
ta empatiaa lisadmalld. Valiton tunteen jakaminen toisen yksilon kanssa
suojaa kognitiivisen empatian vadrinkéytoltd, koska affektiivisen empa-
tian kautta kohdataan my6s oma heikkous ja haavoittuvuus. Sama pétee
my0s toisin pain. Affektiivinen empatia ilman kognitiivisen empatian tu-
kea muuttuu helposti pelkiksi mukaansa imeviksi tunnetarttuvuudeksi.
Kéytannossd, jos sosiaalialan ammattilaisen kognitiivinen ajattelu koros-
tuu, voi se johtaa kylmédn ja loogiseen toimintaan. Emotionaalisen ulot-
tuvuuden puuttuessa asiakas ei tule kohdatuksi kokonaisena. Vastaavasti
kognitiivista ajattelua tarvitaan tasapainottamaan toisen ja omien tuntei-
den kisittelya. Reflektiivinen empatia mahdollistaa tallaisen pohdinnan ja
paljastaa oman toiminnan motiiveja ja muita taustalla vaikuttavia tekijoi-
ta. (Aaltola 2018.)

Reflektiivistd empatiaa on syyté korostaa sosiaalialan empatian mallien
rinnalla. Empatia ymmarretddn laajemmasta nakokulmasta yhteiskunnal-
liseksi ilmioksi sen sijaan, ettd ammatillinen empatia késitetdan vain tyon-
tekijan ja asiakkaan vilisend suhteena.

Reflektiivinen empatia on kykya ymmartaa itsedan osana
ymparoivaa todellisuutta

Helposti persoonasta irrotettava, rajattava ja vilineellistettdvd ammatilli-
nen empatia ei ole paras vdyld kohti empaattisempaa yhteiskuntaa tai edes
ammatillista kohtaamista. Toisaalta taas empatian ymmartaminen osaksi
persoonaa, olemiseksi, ei kaikessa tavoiteltavuudessaan juurikaan tarjoa
kaytdnnonldheisid valineitd empatian kehittdmiseksi. Jos sen sijaan yhdis-
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tetddn empatian filosofisten taustojen ymmarrysta sosiaalipedagogiseen
ja yhteiskuntakriittiseen ajatteluun, voidaan pyséhtya piilossa olevien em-
patiaan vaikuttavien tekijoiden &darelle. (Lattu & Moisio 2022.)

Reflektiivisen empatian kautta voimme lahestya empatiaa ammatillise-
na taitona, joka samalla tekee ndkyviksi sen, mistd omat kokemuksemme
rakentuvat. Reflektiivisen empatian pohjalta ymmarrettyna ja tyostetty-
nd maailmankuva ei vain ohjaa empatiaa ja sen suuntaamista vaan koko
maailmankuvamme muuttuu empaattisempaan suuntaan (Aaltola 2018).
Niin reflektiivinen empatia vie meité tiedostetusti ammatillisesta empa-
tiasta kohti Haltungiin perustuvaa kokonaisvaltaista kohtaamista ja nivoo
yhteen molempien vahvuudet. Se johdattelee meitd yhé eteenpdin yhteis-
kunnalliselle tasolle asti. Empatia kasvaa ammatillisesta taidosta maail-
massa olemiseksi ja olemisesta tavaksi katsoa ja muokata maailmaa.

Sosiaalialalla tarvittava empatia ei lopulta ole kykya ymmartaa toista
ihmistd vaan ensisijaisesti kykyd ymmartaa itseimme ja maailmaa. Koh-
dataksemme toisen ihmisen empaattisesti tarvitsemme ymmarrysti siit,
miksi toimimme ja suhtaudumme asioihin tietylld tapaa. Tdssd meitd tu-
kee reflektiivinen empatia. Reflektiivinen empatia mahdollistaa toisen ih-
misen kohtaamisen omien reaktiivisten paitelmien takaa.

Sosiaalialalla esiintyvét empatian haasteet ovat samoja kuin koko so-
siaalialan haasteet ylipaatadn. Muun muassa kiire, stressi ja resurssien tai
arvostuksen puute luovat tarvetta suojata itseimme ja heikentavit ky-
kyamme pysdhtyd itsemme ja toisten darelle. Tyontekijéiden kohtaamat
haasteet kertovat laajemmin yhteiskunnasta, jossa elimme, ja arvoista,
jotka sitd ohjaavat. Haasteet vihentdvit kykya empaattiseen kohtaami-
seen ja ajavat kohti empatian rajaamista my0s sosiaalialan tyossa. (Lattu &
Moisio 2022.) Empatian haavoittavuutta vastaan ei kuitenkaan suojauduta
empatiaa rajaamalla vaan empatiaa kasvattamalla, kehittdmalla sitd koh-
ti reflektiivistd empatiaa. Sen lisdksi, ettd reflektiivinen empatia lisdd ym-
marrystd sekd itsestd ettd muista suhteessa ymparoivdan todellisuuteen, se
myos suojaa meitd usein empatiaan sekoittuvan tunnetarttuvuuden kuor-
mittavuudelta (Aaltola 2018).

Matkalla kohti empaattisempaa yhteiskuntaa ei riit4, ettd yksiléiden ky-
ky empatiaan kasvaa. Empaattisten periaatteiden tulisi kuulua myds ta-
louden rakenteisiin. Filosofi Martha Nussbaum on todennut, ettd on ehka
mahdotonta kouluttaa yksiloitd tunnistamaan empatiaa syovit rakenteet,
joten koko yhteiskunta tarvitsee muutosta. Tavoitteena olisikin pyrkid ra-
kentamaan yhteiskuntaa, joka opettaa tasa-arvoista kohtaamista ja purkaa
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empatian poissulkemisen valttiméttomyytta ja vallitsevia valta-asetelmia.
(Nussbaum 2010.) Nussbaumin ajatusta seuraten toteamme, ettd sosiaa-
lialan ammattilaiset eivét voi ratkaista empatian haasteita yksin, mutta jo
alan eettiset periaatteet velvoittavat pyrkimykseen kohti tasa-arvoa ja so-
siaalista oikeudenmukaisuutta. Lisdksi sosiaalialan tyontekijoiden ase-
ma osana yhteiskuntamme rakenteita antaa aitiopaikan lahted luomaan
muutosta. Tdma vaatii empatian roolin selkeyttdmistd ammatillisesta it-
sestaanselvyydesti tai vilineellisestd tyokalusta kohti harjoiteltavaa kykya
kohdata maailma empaattisemmin. Normatiivisena tieteend sosiaalipeda-
gogiikka ohjaa kohti tavoitteiden asettamista ja niihin pyrkimistd. Pelkdn
ilmididen kuvaamisen sijaan sosiaalipedagogiikka on tieteend ja toimin-
tana yhteiskuntakriittistd ja reformistista seka yksilo- ettd yhteiskuntata-
solla. (Himaldinen & Kurki 1997; Nivala & Ryynédnen 2019.) Muutoksessa
kohti empaattisempaa yhteiskuntaa on seka sosiaalipedagogiikalla ettd re-
flektiiviselld empatialla paikkansa uuden ajattelun ja maailmankuvan luo-
jana (Lattu & Moisio 2022).

Lopuksi

Empatian tirkeys tunnistetaan ja sosiaalialalla tygskentelee ihmisi, joilla
on sydin paikallaan ja halua auttaa. Empatian haasteet eivit ole siis pai-
kannettavissa empatian puutteeseen vaan rajalliseen nikemykseen empa-
tiasta, mika johtuu osin tiedon ja koulutuksen puutteesta. Merkittava roo-
li on my6s ymparist6lld ja silld, kuinka empatia hukkuu yhteiskunnassam-
me tehokkuuden, kilpailun, stressin ja kiireen alle. Kyse ei lopulta ole vain
sosiaalialan haasteesta vaan laajemmin yhteiskuntamme arvoista ja siit,
miten maailman ndemme tai millaisena ndemme ihmisen ja ihmisarvon.
Reflektiivistd empatiaa ja empatian tietoista kehittdmisté olisi syytd saada
yhteiskuntaamme laajemmin.

Reflektiivistd empatiaa on mahdollista opetella. Aaltola (2018) painot-
taakin, ettei reflektiivinen empatia ole vaikeaa — meille ei vain opeteta si-
td. Nyky-yhteiskuntamme nojaa pitkalti koviin arvoihin ja painottaa loo-
gista péattelyd ja jarkiperdisté ajattelua tunteiden ja kehollisuuden sijaan.
Tama nakyy myos kognitiivisen empatian vallitsevuutena. Kuitenkin mo-
raalinen toimijuus ja toisen tunnistaminen erillisend arvokkaana yksilona
vaatii my0s affektiivista ja ruumiillista empatiaa, virittdytymistd tunteiden
ja kehollisten viestien taajuudelle. Tdhan tarvitaan vain tietoista lasndoloa
ja tarkkaavuutta. Jos pyséhdymme kehomme aérelle ja olemme tietoises-
ti lasnd, meiddn on mahdollista kohdata toinen ihminen omana subjek-
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tiivisena yksilonadn. Voimme jakaa hdnen tunteensa ja samalla ymmér-
taa erillisyytemme sekd tuoda tilanteeseen uutta nakokulmaa kognitiivis-
ta empatiaa hyodyntéden. Samalla voimme suojata itseimme.
Ruohonjuuritason kohtaaminen, ekososiaalinen sosiaality6 ja ympa-
ristdoikeudenmukaisuus voivat osaltaan haastaa individualistista kulttuu-
riamme ja nykyistd markkinatalousjérjestelmadamme sosiaalialan sisalta
kasin. Sosiaalialan toimijat ja sosiaalialalla kehittyvé sosiaalipedagoginen
ajattelu ovat avainasemassa muutoksessa kohti pehmedmpid arvoja seki
empaattisempaa ajattelua ja kohtaamista. Sosiaalipedagogiikka tarjoaa
yhteiskunnan koville arvoille, jatkuvalle tehokkuusajattelulle ja taloudel-
lisen kasvun tavoitteille vastapainoksi yhteisollistd ajattelua ja inhimilli-
semman maailman rakennusaineksia. Sosiaalialan koulutuksessa ja tyossa
tulisi korostaa empatian hy6tyja ja sen mahdollisuuksia tydssé jaksamisen
tukemisessa sen sijaan, ettd puhutaan ldhinna empatian kuluttavuudesta.
Tamin katsauksen pohjana olevan opinnéytetyon (Lattu & Moisio 2022)
tavoitteena oli kehittdd empaattisen itsen 1oytdmisen harjoituskokonai-
suutta sosiaalialan ammattilaisille. Pyrkimyksend oli juuri empatian laa-
jemman merkityksen ymmartaminen, sen haasteiden tunnistaminen ja
jokaisen osallistujan oman ammatillisen empatian kehittdminen.
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