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Aluksi

S osiaalitydn kohteena ovat aina olleet myds aikuiset asiakkaat, mut-
ta aikuissosiaalityon tarve on noussut esiin erityisesti 1990-luvun
laman ja yhteiskunnallisen muutoksen myo6ta. Toisaalta aikuissosiaali-
tyon kiinnostuksen kohteena ovat laajemmat yhteiskuntatieteelliset ky-
symykset, esimerkiksi yhteiskunnan muutosprosessien, kasvavien vaati-
musten seké yleisen huono-osaisuuden problematiikka. Tavoitteena on
syrjaytyneiden asiakkaiden integroiminen yhteiskuntaan ja heidén pa-
lauttamisensa yhteiskunnan tdysivaltaisiksi kansalaisiksi.
Aikuissosiaalitydsséd kohdattavia sosiaalisia ongelmia ovat esimer-
kiksi elamanhallinnan vaikeudet seka tyottdmyyteen, tydeldméssa sel-
viytymiseen, taloudelliseen toimeentuloon, paihderiippuvuuteen, mie-
lenterveysongelmiin, monikulttuurisuuteen seké lasten ja nuorten van-
hemmuuteen liittyvat kysymykset. Aikuissosiaalityén merkitys koros-
tuu varhaisen puuttumisen, asiakkaiden voimavarojen kartoituksen ja
tukemisen, mutta myos yleisen yhteiskunnallisen vaikuttamisen alueilla.
Aikuissosiaalitydta on pyritty méarittelema&n useammalla hiukan
erilaisella tavalla. Yhtena kriteerind on ollut k&sitteen maarittdminen iké-
vaiheiden ja eldménkulun kautta. Jos aikuissosiaalityon késitteellista
rajausta lahestytéén tastd nakokulmasta, siihen rinnastettavia kasitteita
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ovat esimerkiksi lapsi-, huoriso- ja vanhussosiaality®. Aikuissosiaali-
tyon kasitteellinen rajaus on ikdjanan molemmissa déripéissa kuitenkin
hyvin hdilyva.

Aikuissosiaalitydta on maaritelty myos aikuisikéan liittyvien sosiaa-
listen ongelmien kautta. T&lla kriteerill& on pyritty laatimaan esimerkik-
si asiakkuuteen ja palveluihin liittyvid rajauksia. Aikuissosiaalityon asiak-
kuuden ehtona voivat olla esimerkiksi pitkittyneet taloudelliset vaikeu-
det, pitk&aikaisty6ttdmyys tai paihde- ja mielenterveysongelmat. Téssé
madrittelylogiikassa aikuissosiaalityd on erotettu lapsiperheiden kanssa
tehtavésta lastensuojelun sosiaality6sta ja hyvin usein myds vammais-
javanhussosiaalitydstd. Myds aluesosiaalityon sekd yhdennetyn, mutta
myads eriytetyn sosiaalitydn tulkinnat ovat kytkeytyneet aikuissosiaali-
tyéhon.

Jos aikuissosiaality6td maaritelld&dn Kuopion yliopiston sosiaali-
tyon ja sosiaalipedagogiikan laitoksen turvallisuus- ja turvattomuustut-
kimuksen ikévaiheméarittelyn (Niemeld 1991) mukaan, aikuissosiaali-
tyon asiakkaat elavat pdaosin mydhdisnuoruuden, varhaisaikuisuuden,
eldman keskivuosikymmenen, ydinkeski-ian, myéhemmaén keski-ian tai
varhaisvanhuuden aikaa. Aikuissosiaalitydn asiakkaiden sosiaaliset ongel-
mat ja tarpeet voivat siis olla hyvin monimuotoisia, silla kyseiset ika-
vaiheet kattavat suurimman osan ihmisen elaménkulusta.

Aikuissosiaalityon késitteellinen ja toiminnallinen jasentdminen on
vaiheessa, jossa tarvitaan tyon uudelleen arviointia ja uudenlaisen ko-
keilevan toiminnan etsimistad. Madriteltiinpd aikuissosiaality6td milla
logiikalla tahansa, voidaan olettaa, etté sen filosofiset ja yhteiskunnalli-
set arvolahtokohdat, tydssa kohdattavat sosiaaliset ongelmat ja sosiaali-
tyon menetelmét sdilyvat kuitenkin paépiirteissddn samoina. Aikuis-
sosiaalityon ja erityisesti kuntouttavan sosiaalitydn raja on hailyva sil-
loin, kun tyota tarkastellaan tavoitteiden, siséltdjen ja tydmenetelmien
kannalta. Mutta my6s sosiaalipedagogisella ajattelulla ja aikuissosiaali-
ty6lla nayttéisi olevan samansuuntaisia kiinnostuksen kohteita.
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Tassé artikkelissa analysoidaan sosiaalipedagogista tydotetta aikuis-
sosiaality6ssa 1) taustaparadigma- ja arvolahtokohtien, 2) aikuissosiaa-
litydssa kohdattavien sosiaalisten ongelmien, 3) yleisten ja erityisten
menetelmallisten kiinnittymispintojen sek& 4) arvioinnin kannalta.

Aikuissosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan
yhtenevia taustaparadigma- ja arvolahttkohtia

S osiaalipedagogiikan ja aikuissosiaalitydn taustaparadigmojen poh-
jalta rakentuvat tiedonmuodostuksen painotukset nayttaytyvét paa-
linjoiltaan yhtenevéisind. Molempien kiinnostuksen kohteina ovat sosi-
aaliset ilmi6t ja niihin liittyvé todellisuuden tulkinta. Néiden ilmididen
ymmartdminen perustuu erityisesti hermeneuttiseen eli tulkinnalliseen
seka kriittiseen eli emansipatoriseen paradigmaan, mutta positivistien
paradigman mukaisiin lahtékohtiin suhtaudutaan sen sijaan kriittisem-
min. Hermeneuttisessa eli praktisessa paradigmassa painotetaan ilmii-
den ymmartadmistd ja kommunikaation merkitysta erilaisissa kulttuuri-
sissa todellisuuksissa. Subjektius, kriittinen tietoisuus, valta ja yhteis-
vastuullisuus seka teorian ja kdytannon dialektinen valittyminen koros-
tuvat puolestaan Kriittisessa eli emansipatorisessa teoriassa tai paradig-
massa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 31-36; Hamal&inen & Kurki 1997,
Kurki 2006, 75-76.)

Sosiaalityon itseymmaérrysta on mahdollista jasentdd useammista
hiukan toisistaan poikkeavista ndkokulmista. Payne (1997) nostaa esiin
refleksiivis-terapeuttisen, sosialistis-kollektivistisen ja individualistis-
reformistisen lahestymistavan, joihin myds sosiaalipedagoginen ajattelu
ndyttaisi kiinnittyvan. Refleksiivis-terapeuttisessa lahestymistavassa ko-
rostuu vuorovaikutuksen ja dialogin merkitys. Huomio kiinnittyy ihmis-
ten véliseen vuorovaikutusprosessiin ja siihen, miten vuorovaikutus
mahdollistaa toisiin ihmisiin vaikuttamisen. Refleksiivis-terapeuttisen
ldhestymistavan taustalla olevia teoreettisia perusteluja voidaan etsia
esimerkiksi psykodynaamisesta ja humanistisesta ajattelusta seké rooli-
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jakommunikaatioteorioista. (Payne 1997, 4-5, 294-296; Raunio 2004,
151-153.) Seka sosiaalipedagogisen toiminnan ettd aikuissosiaalityon
tavoitteena on vuorovaikutuksen ja dialogin seka itsensa toteuttamisen
ja kasvun edistdminen sekd parhaan mahdollisen hyvinvoinnin turvaa-
minen seka yksilGille, rynhmille ettd yhteisoille. Dialogin merkityksen
ymmartdmiselld ovat sosiaalipedagogiikassa kuitenkin pidemmat perin-
teet kuin sosiaality9ssa.

Sekd sosiaalipedagogiselle ajattelulle etté aikuissosiaalitydlle voi-
daan etsia perusteluja myds Kriittisiin ja radikaaleihin teorioihin pohjau-
tuvasta sosialistis-kollektivistisesta l&hestymistavasta. Se kiinnittyy esi-
merkiksi Kkriittiseen teoriaan, ja sen ndkdkulma on radikaali ja yhteis-
kunnallista sortoa vastustava. Tehtavéana on vahvistaa niiden ihmisryh-
mien ja yksityisten ihmisten osallisuutta ja eldméanhallintataitoja, jotka
ovat yhteiskunnassa joutuneet tavalla tai toisella alistettuun asemaan.
(Dominelli 2002; Hamal&inen & Kurki 1997; Payne 1997; 1998.) Sosi-
aalipedagogiikassa on perinteisesti korostettu yhteiskuntakriittisyytta ja
yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta sek& yhteiskunnallisen vaikut-
tamisen merkitysta ehka vahvemmin kuin sosiaalitydssa. Toisaalta esi-
merkiksi sosiaalisten ongelmien luonteesta johtuen myds aikuissosiaali-
tyolla on ollut selked tehtdva yhteiskunnallisen epétasa-arvon esille
nostamisessa seka syrjaytymisen ehkéisyssa ja siihen puuttumisessa.

Aikuissosiaality6 on osa yhteiskunnan organisatorista ja myos hie-
rarkista palvelukokonaisuutta ja sitd ohjaavat seka selked normijarjes-
telma ettd normaaliusperiaate. Ndma painotukset korostuvat erityisesti
individualistis-reformistisen l&hestymistavan mukaisessa ajattelussa.
Palvelujen tarkoituksena on auttaa asiakkaita niin, etta kontrollin ja tuen
tarve vahitellen lakkaa. Individualistis-reformistisen paradigman taus-
talla voi olla esimerkiksi kognitiivis-behavioristinen ajattelu, joka kui-
tenkin perustuu myds laajempaan sosiaalipsykologiseen viitekehykseen.
Individualistis-reformistiseen paradigmaan liittyy myds ajatus, etté laa-
jemmasta sosiaalisesta ja yhteiskunnallisesta kontekstista on mahdollis-
ta l0ytda resursseja esimerkiksi eldaménhallintaan. Individualistis-re-
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formistiselle 1dhestymistavalle on kuitenkin tunnusomaista ihmisten né-
keminen yksil6ing, eikd niink&&n ongelmaryhmien jasenind. (Payne
1997; 1998; Raunio 2004.) Sosiaalipedagogisessa ajattelussa korostuvat
erityisesti véaljempien ja laajempien taustakontekstien merkitykset, jol-
loin yksil6lliselle ja yhteisolliselle luovuudelle ja& enemman tilaa.

Sosiaalisen késitteen alaa voidaan jasentdd kolmen paédmerkityksen
kautta. Niistd ensimméinen tarkoittaa yhteiskuntaa koskevaa, toinen
yhteisollistd vuorovaikutusta koskevaa ja kolmas avun tarpeessa olevien
ihmisten auttamista koskevaa (H&mélainen 2007, 171). Mutta kolmen
tason kysymyksend sosiaalinen voi jasentyd myds niin, ettd ensim-
maisend on sosiaalisen periman taso, jossa korostuu sosiaalinen toisia
ihmisid koskevina havaintoina, mielikuvina ja vaikutuksina. Toisenaon
sosiaalisen l&sndolon taso, mik& merkitsee konkreettista yhteyttd ja
vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa. Kolmantena on sosiaalisen toi-
minnan taso, mika toteutuu yhdessé tekemisend. Sosiaalisessa on toi-
saalta keskeistd sen ymmartdminen, ettd jokaisella ihmiselld on oma
kasitys itsestdén ja muista ihmisisté seka persoonallinen tapansa ilmais-
ta itsedén. (Vilkkumaa 2004; Leino 2004.)

Sosiaalisen ja pedagogisen kytkenndt ndyttaytyvat tiedonmuodos-
tuksessa ja toiminnassa luonnollisina ja jopa vélttamattomina silloin, kun
sosiaalisen asiantuntijuutta tarkastellaan aikuissosiaalityon kontekstissa.
Aikuissosiaalityontekijé on sosiaalisen asiantuntija (ks. esim. Vaananen
2003) ja hén ensinndkin toimii asiakkaan sosiaalisen tilanteen kartoitta-
jana. Silloin huomio kiinnittyy asiakkaan seka yksilolliseen, yhteisolli-
seen ettd yhteiskunnalliseen kontekstiin. Toiseksi sosiaalityontekijé on
sosiaalisen toimintakyvyn tukija, jolloin vuorovaikutustaitoja vahvista-
valla psykososiaalisella tuella mutta myds ohjauksella ja neuvonnalla
on keskeinen asema. Kolmanneksi sosiaalitydntekijélle nousee tulevai-
suusulottuvuuteen liittyvé tehtavé, mika merkitsee huomion kiinnitta-
mista erityisesti positiivisella latauksella odotettaviin asioita.

Aikuissosiaalityon asiakkailla on yksil6ina ja ryhminé erilaisia ar-
vopainotuksia ja liséksi sosiaalityéntekijdn omat arvot vaikuttavat am-
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matilliseen toimintaan. Eettinen tietoisuus ja asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen voivat ilmeté erityisesti neuvottelu- ja
paadtoksentekotaidoissa sekd ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa. Kos-
ka sosiaalityontekija julkisen vallan edustajana toimii seka auttajana
ettd kontrolloijana tydssaan, han joutuu peilaamaan tdman roolin yh-
teensopivuutta sosiaalitydn perusarvojen kanssa. Aikuissosiaalityon teh-
tdvana on liséksi huolehtia asiakkaiden oikeuksista niin, ettd he saavat
yhteiskunnan heille takaamat etuudet ja oikeudet. (Rostila 2001, 25-29;
Salonen 2002, 131.)

Arvojen ja kulttuurisidonnaisuuden seka toiminnan eettisyyden
pohdinta on sosiaalitydn ja sosiaalipedagogisen ajattelun ydintd. Tie-
donmuodostuksen l&htokohdat perustuvat humaaneihin, demokraattisiin
jaeettisiin arvoihin, erityisesti tasa-arvoon, ihnmisoikeuskysymyksiin ja
ihmisten kunnioittamiseen (esim. Hdmaldinen & Niemeld 1993). Oi-
keudenmukaisuus merkitsee parhaimmillaan vallan oikeaa jakaantumis-
ta sekd kunnioituksen ja luottamuksen vastavuoroisuutta yksilollisell,
yhteisolliselld ja yhteiskunnallisella tasolla. Molempiin toiminnallisiin
ké&ytannon konteksteihin liittyy keskeisesti ndkemys, ettd jokainen ih-
minen ja siis my06s asiakas on ihmisyytensa perusteella arvokas ja kun-
nioitusta ansaitseva seké yksilona ainutlaatuinen. Sosiaalipedagogisessa
ajattelussa (ks. esim. Hamaldinen & Kurki 1997) huomio kiinnittyy
erityisesti ja syvemmin myds omanarvontunnon vahvistamiseen, toisen
arvostamiseen seka kulttuurisen itsendisyyden edistamiseen.

Sosiaalipedagoginen tietoisuus aikuissosiaalitydssa
kohdattavissa sosiaalisissa ongelmissa

Yhteiskunnan nopeat muutokset ndyttaytyvat aikuissosiaalityéssa mo-
nin eri tavoin ja arvopohjainen orientoituminen sosiaalisiin ongelmiin
merkitsee niiden ndkemista laajempana yhteiskunnallisen vastuun ky-
symyksend. Yhteiskuntaan integroituminen on seké aikuissosiaalitydn
ettd sosiaalipedagogiikan keskeinen ydinkysymys. Sosiaalipedagogii-
kalla on yhteiskuntaan integroitumisen kysymyksissa yhteiskuntapoliit-
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tisen vaikuttajan rooli. Kriittis-emansipatorisesti orientoituneen sosiaa-
lipedagogiikan tavoitteena on (Haméldinen & Kurki 1997, 118-124)
ihmisten itsetoteutusta ja itsemadraamista estavien yhteiskunnallisten
rakenteiden uudistaminen ja yhteiskunnallisen vapauden seké tasa-ar-
von ja demokratian edistdminen. Yhteiskuntaan integroituminen on kes-
keisesti my0s sisdisen elamanhallinnan kysymys. Sisaisen eldmanhal-
linnan perusta luodaan lapsuudessa ja siihen liittyvat ne tavat, joilla el&-
mén merkityksia ja siséltdja rakennetaan. Sisainen elamanhallinta mer-
kitsee, ettd ihminen, riippumatta siitd, mitd elaméssé tapahtuu, kykenee
sopeutumaan ja siséllyttdmaén elaméansa myos vaativia suunnitelmia.
(Roos & Hoikkala 1998; Aaltonen et al. 2003.)

Syrjaytymisprosessissa avainasemassa olevista tekijoista (esim.
Heikkild 2000; Helne 2002) suurin osa Kiinnittyy sosiaalipedagogisen
kiinnostuksen alueelle. Huomio kiinnittyy esimerkiksi siihen, miten syr-
jaytymistd ja huono-osaisuutta aiheuttavat negatiiviset kierteet saadaan
korvattua sellaisilla positiivisilla tekijoill&, jotka parantavat elaméanhal-
lintaa ja lisd&vat yhteiskunnallista osallisuutta ja turvallisuutta. Y lisuku-
polvisessa huono-osaisuudessa ovat keskeisid ne yhteiskunnallisten,
yhteisollisten ja yksilollisten hyvinvointiongelmien korjaamiseen téh-
taévat tiedolliset ja toiminnalliset prosessit, joihin sosiaalipedagogisin
keinoin on mahdollista vaikuttaa.

Sosiaalipedagogisen ty6otteen keskitssa ovat siis erityisesti pyr-
kimykset seka syrjaytymisen riskien mahdollisimman varhaiseen tun-
nistamiseen ettd syrjaytymisen ehkaisyyn. Syrjaytyminen voidaan néh-
dé jatkumona tai lapi koko eld&méan ulottuvana prosessina (ks. esim.
Janhukainen & Jarvinen 2001; Rénk& 1997; Helne 2002) ja syrjaytymi-
sen polun yhtend lahtokohtana voivat olla kasvuajan perheen ongelmat,
joista perheen ihmissuhdevaikeudet, kuolemantapaukset ja erilaiset
elamantapakysymykset ovat erityisen merkittavia. Esimerkiksi laheisten
paihdekadyttdytymiselld on yhteys sosiaaliseen syrjaytymiseen, mutta
my6s vanhempien roolimallien heikkous, tunteiden vaihtuvuus, epa-
luotettavuus ja vékivalta korostuvat turvallisuuden uhkina silloin, kun
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perheessd ilmenee pdihdeongelmia. (Ks. esim. Niemel& et al. 1997, 44;
Velleman & Oxford 1999.)

Elamanhallinnan ongelmien monimuotoisuus koskettaa aikuissosi-
aality6td, sill& niiden ilmeneminen on eri asiakasryhmilla yleista. Ai-
kuissosiaalitydssé kaydaan keskustelua siitd, milla kriteereilld asiak-
kuuden rajoja esimerkiksi lapsiperheiden ja nuorten kohdalla maaritel-
148n. Asiakkaina on lapsiperheité silloin, jos perheilld ei ole selked4 las-
tensuojelullista ongelmaa. Kasvatusvastuussa olevat vanhemmat tarvitse-
vat tukea seka tehtdvassadn ettd arjen jasentdmisessa. (Vaisanen & Ha-
maéldinen 2007.) Arjesta selviytymisen problematiikka koskettaa erityi-
sesti lapsiperheitd ja merkittdvad on, ettd kasvatusvastuussa olevien
vanhempien ongelmat voivat ndkyd muutamien vuosien viiveella esi-
merkiksi nuorten erilaisina oireiluina. Avuttomuus kasvatustehtavassa,
perheiden hajoaminen, perheenjasenten vahainen yhdessa viettdma aika,
eldman kiireisyys ja ty6ttomyys ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, etta
perheille on kasautunut ongelmia yha enemmaén. (Luopa et al. 2004;
Lehto et al. 2005.)

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa keskeisesté yhteisépedagogisesta
painotuksesta on tdhan saakka keskusteltu aikuissosiaalityon konteks-
tisssa toistaiseksi erittdin védhan. Aikuissosiaalityon asiakkaiden lahiyh-
teisot voivat toisaalta olla hyvin monimuotoisia ja samalla erittdin haas-
teellisia ja huomio kiinnittyy esimerkiksi eldménhallinnan kysymyksiin
jaihmissuhteiden toimivuuteen mutta toisaalta kuitenkin myds laajem-
paan yhteiskuntaan integroitumiseen (Vaisédnen & Hamaldinen 2007).
Y hteiskunnassa arvostetaan sosiaalisia taitoja, jotka elamankulun var-
rella kehittyvat ihmissuhteiden kautta ja jotka ovat valttdmattomia sel-
viytymiseen ja menestymiseen erilaisissa ympéristoissa. Riski syrjaytya
yhteiskunnan toiminnoista ja suhteista on suurempi silloin, jos sosiaali-
nen verkosto jaa kovin suppeaksi. (Aaltonen et al. 2003, 85.)

Aikuissosiaalitydssa on tilanteita, joissa asiakkaiden subjektiusky-
symysté ja siihen liittyvad tuen ja kontrollin problematiikkaa joudutaan
tulkitsemaan varsin Kriittisesti. Nakékulma on kuitenkin sosiaalipeda-

174



Sosiaalipedagoginen aikakauskirja, vuosikirja 2007, vol. 8

goginen, jos sosiaalitydn toimintakéytanndssa korostuu asiakkaan voi-
mavarojen, esimerkiksi oppimisen sekd oman aktiivisuuden toteutumi-
nen. Sosiaality611a on lainsdadollisia velvoitteita puuttua ihmisten elé-
mé&éan, mutta tuen ja kontrollin tasapainoon ja eettisesti oikeisiin tavoit-
teisiin ohjaava sadtely ja asiakkaiden motivointi edellyttavat erityisesti
pedagogista tietoisuutta.

Aikuissosiaalityon asiakkaina ovat usein juuri ne ammatilliseen
koulutukseen ja tyGeldmaan kiinnittymisvaiheessa olevat nuoret, joiden
itsendistymisen vaihe on vield kesken (Vaisénen & Hamaldinen 2007).
Yksi syy tdhdn on, ettd nuorten itsendistymisen vaihe on lansimaissa
pidentynyt ja yksilditynyt mutta tullut samalla myds epavakaammaksi.
Nain ollen myd6s siirtyminen vakiintuneempaan eldmaén on lykkaan-
tynyt ja erilaiset elamanmallit ovat tulleet sallitummiksi, kuin mité ne
aikaisemmin ovat olleet. Nuoruusién paattymisen kriteereina voidaan
pitaé esimerkiksi elamén vakiintumista, tasavertaisuutta yhteiskunnassa,
vastuullisuutta omasta ja muiden elamaésté seka elamén tarkoituksen ja
vakaan identiteetin I0ytdmistd. Naiden saavuttaminen on kiintedssé yh-
teydessé tyoelamaan siirtymisen kanssa. Kun esimerkiksi ammatilliseen
koulutukseen hakeutumiseen liittyvat ratkaisut tehdaén yksilotasolla, ne
voivat olla my6s hyvin vaikeita. Tarjolla on valinnan mahdollisuuksia
ja tilaisuuksia onnistumiseen mutta toisaalta myds epdonnistumiseen.
(Ks. esim. Kuure 2001; Julkunen 2003.)

Koulutukseen ja tyéeldmaan kiinnittymistd voidaan pitaé yhtena
sosiaalipedagogiikan ydinkysymyksend, ja sosiaalipedagoginen tytote
voi merkitd nuorten aikuissosiaalitydn asiakkaiden kohdalla huomion
kiinnittdmista esimerkiksi sopivien vaihtoehtoisten koulutusmuotojen,
koulutuspaikkojen ja tydémahdollisuuksien rakentamiseen, silld amma-
tillisen tutkinnon puuttumisella on todettu (ks. esim. Nyyssola & Pajala
1999; Komonen 2001; Helne 2002; Silvennoinen, Kivinen & Ahola
2002) olevan yhteyksia pitkdaikaisty6ttémyyteen.

Sosiaalisena ongelmana ty6ttomyys koskettaa aikuissosiaality6ta
valitettavasti usein vasta silloin, kun syrjaytymisen uhkia ilmenee myds
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ihmisen muilla elamanalueilla. Toisaalta kuitenkin melko suurta jouk-
koa aikuissosiaalitytn asiakkaista yhdistaa tyottomyys. Nuorisotyotto-
myys on laheisesti sidoksissa koulutuksellisiin prosesseihin, esimerkiksi
katkenneeseen yhteyteen koulun ja ty6eldman vélilla. (Kuure 2001, 39;
Malmberg-Heimonen, Siurala & Wrede-Jantti 2003.)

Tutkimukset (esim. Heikkil& 2000; Ervasti 2004) ovat osoittaneet,
ettd pitkéaikaisty6ttomyys merkitsee usein taloudellista, sosiaalista ja
terveydellistd huono-osaisuutta sekd sulkemista myo6s asuntomarkki-
noiden ja osallistumismahdollisuuksien ulkopuolelle.

Aikuissosiaalitydssé kohdataan véistamatta seka yksilollisié ettd
yhteisollisia resurssivajeita. Sosiaalipedagoginen tydote voi nakya tuol-
loin toimintana, jonka tavoitteena on edistad aktiivisuutta erityisesti niill3,
joilla on véhiten resursseja. Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan vélineena
2015 -toimenpideohjelmassa (2005) sosiaalitydn yhdeksi kehittdmislin-
jaukseksi méaaritetaan paitsi asiakkaiden osallisuuden myds sosiaalityon
arvolahtokohtien ja eettisyyden vahvistamisen. Tavoitteena on luoda
uudenmuotoinen sosiaalityon professio, joka tietoisesti siirtyy reaktiivi-
sesta, korjaavasta, hyvinvointivaltion jarjestelmissa toimivan sosiaali-
tyon profiilista kohti ehkdisevad, vahvistavaa ja vaikuttavaa sosiaality0ta.
Sosiaalityon padmaaraksi nousee yksilon ja yhteison omaehtoisen toi-
minnan tukeminen sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi mutta myos
niiden korjaamiseksi.

Laajemmin ajateltuna aikuissosiaalityon tehtdva sosiaalisissa on-
gelmissa on sek& koulutuspoliittinen, tydpoliittinen etté sosiaaliturvapo-
liittinen kysymys. Kyse lienee pohjimmiltaan siit4, milla tavoin perus-
oikeuksien eli taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien
toteutumista pystytaan aikuissosiaalityon keinoin vahvistamaan. Sosiaa-
lipedagogisessa tydotteessa huomio kiinnittyy ndiden oikeuksien toteu-
tumiseen ja kasvatuksen yhteiskunnalliseen luonteeseen ja yhteiskun-
nallisiin kytkent6ihin, mutta myds ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoi-
hin sek& avun tarpeen ehkaisy- ja lievittdmismahdollisuuksiin pedago-
gisin keinoin (Hamaldinen 2007, 171). Sosiaalipedagogisessa yhteis-
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kuntakriittisessa painotuksessa (ks. esim. Himélainen & Kurki 1997)
korostetaan juuri tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden toteutumista si-
vistyksellisten ja kulttuuristen oikeuksien kannalta. Aikuissosiaalitydn
mahdollisuuksia osaltaan vahvistaa, ettd sosiaalisten ongelmien koh-
taamiseen ja olemassaoloon voi yksil6tasolla liittyd myds havahduttava
ja itseohjautuvaan toimintaan motivoiva vaikutus. Esimerkiksi ty6tto-
maksi jadmisen uhka ja ty6ttémyys on todettu (ks. esim. Jolkkonen 1998;
Poutanen 2000, 233-234) téllaiseksi sosiaaliseksi ongelmaksi. Toisaalta
esimerkiksi tydpaikan saaminen tai muuhun yhteiskunnalliseen toimin-
taan kiinnittyminen edellyttévat uusien tavoitteiden asettamista, konk-
reettista kdytannon toimintaa ja jopa monivaiheisten kasvatuksellisten
prosessien lapiviemista.

Yleisida menetelmallisia kKiinnittymispintoja
aikuissosiaalitydssa — sosiaalipedagoginen
tyoote

Taustaparadigmoihin liittyvéna aikuissosiaalityoén menetelmallisend
kysymyksena refleksiivis-terapeuttisen lahestymistavan toteutta-
minen merkitsee erityisesti yksilokeskeisten psykodynaamisten ja psy-
kososiaalisten menetelmien soveltamista sosiaalityon kdytantoihin. Asiak-
kaiden tilanteita ymmaértdmaan pyrkiva hermeneuttinen tydote korostuu,
jolloin ihmisten véliselld vuorovaikutuksella ja asiakkaiden kokonaisti-
lanteiden tutkimisella on keskeinen merkitys. Sosiaality® on psykososi-
aalista ty6td, jonka tavoitteena on asiakkaiden ajattelu- ja toimintatapo-
jen muutos seka selviytyminen erilaisissa toimintaymparistoissa. Tama
merkitsee voimavarojen etsimistd myos yksilon ulkopuolelta. (Payne
1997; Raunio 2004.)

Sosiaalipedagoginen tydote voi aikuissosiaalitydssa toteutua esi-
merkiksi silloin, kun ihmisten valiset vuorovaikutussuhteet ovat luon-
teeltaan my0s pedagogisia. Toisaalta sosiaalipedagogisessa tyootteessa
on pohjimmiltaan kyse huomion kiinnittdmisesta motivaation rakenta-
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miseen (ks. esim. Jenner 2004, 65). Keskeinen kysymys on, missa maa-
rin aikuissosiaalitydn vuorovaikutussuhteet ovat sellaisia pedagogisia
suhteita, joiden olemuksena on riippumattomuus ulkokohtaisista ja muo-
dollisista vaikuttajista ja joiden tunnuspiirteitd ovat esimerkiksi peda-
goginen rakkaus ja yksilollisen elamén kunnioittaminen sellaisena aito-
na kohtaamisena, jota luonnehtivat luottamus, joustavuus, herkkyys,
vastavuoroisuus ja yksilollisyys. Pedagogiseen vuorovaikutussuhtee-
seen kuuluu ihmisend kasvamisen yksil6llisiin prosesseihin suuntautuva
kasvatuksellinen tarkoitus ja sen tavoitteena on tdydemman ihmisyyden
saavuttaminen. (Hamaldinen & Kurki 1997, 88-90; Hamaldinen 2007,
175; ks. my@s Kainulainen 2006.)

Pedagogisessa suhteessa korostuvan luottamuksen syntyminen on
aikuissosiaality0ssa erityinen haaste, silld ihmissuhteita voivat leimata
esimerkiksi sekd valinpitdméattomyys, pinnallisuus etta riippumattomuus.
N&mé& nakdkulmat ovat tulleet esiin myos yleisessa yhteiskunnallisessa
ajattelussa ja keskustelussa (ks. esim. Bauman 2002; Sennett 2002). Toi-
saalta asiakassuhde perustuu sosiaalitydssa mitd suurimmassa maarin
luottamukseen, ja tietoisuus asiakassuhteen vastuullisuudesta ja omi-
naislaadusta on osa sosiaalityontekijén eettisyytta. Aikuissosiaalitydsséd
on usein kyse ongelmanratkaisuprosessista poikkeuksellisissa elaménti-
lanteissa (Rostila 2001, 33-34; Raunio 2004, 51). Tydssé painottuvat
erityisesti asiakkaiden tukeminen ja vahvistaminen psykososiaalisen tyén
avulla sekd yhteiskunnallinen vaikuttaminen heiddn ongelmatilanteidensa
lievittdmiseksi tai oikeuksiensa huomioonottamiseksi paatoksenteko- ja
suunnitteluprosesseissa. Toiminta perustuu siis seké teoreettisiin, meto-
disiin ettd tutkimuksellisiin taitoihin.

Eldmén realiteettien ja reunaehtojen tunnistaminen ja uusien ta-
voitteiden rakentaminen ovat sosiaalipedagogisen ty6otteen kulmakivié.
Paitsi asiakkailla my0s aikuissosiaality6ll& itsellddn on omat Kriittiset
reunaehtonsa. Jos asiakkaiden piilevat voimavarat nousevat esiin, hei-
dan vaikutus- ja toimintamahdollisuudet omassa elamésséaan voivat vah-
vistua. Myos ryhmid koskevien yleistysten vallitessa jokainen henkil
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on mahdollista ndhda yksilong, joka pystyy kasvuun ja muutokseen,
miké&li h&n saa oikeat resurssit. Tall6in kunnioitetaan asiakkaan oikeutta
ja kykya tehdd itsendisia paatoksia. Selviytymisen positiivisen ulottu-
vuuden merkitysta on pohdittu esimerkiksi sosiaalitydn siséltod ja asiak-
kuutta kasittelevissé keskustelussa. (Ks. esim. Juhila & Ps6 2000; Ros-
tila 2001, 30-33.)

Sosiaalipedagogiselta kannalta merkityksellinen yhteiskunnallisen
subjektiuden kysymys korostuu aikuissosiaalityon haasteena erityisesti
silloin, kun aikuissosiaalityén menetelmallisia painotuksia pyritadn méaa-
rittdméaan sosialistis-kollektivistisen l&hestymistavan nakdkulmasta. Tal-
16in esimerkiksi syrjaytymistad ehkdisevien prosessien vahvistaminen
sekad tasa-arvon, rehellisyyden, luottamuksen ja ilmaisuvapauden koros-
taminen ja ndma ovat tunnusomaisia painotuksia myos rakenteelliselle
sosiaality6lle. (Mattus 2001; Payne 1997; Raunio 2004.) Sosiaalitytn
menetelmallisend kysymyksena tdma merkitsee niiden prosessin vahvis-
tamista, joissa ihmisten omarooli heitd itsedén koskevissa kysymyksis-
sé kehittyy ja vahvistuu. Toiminnassa korostuvat sosiaalinen osallistu-
minen, luonteeltaan vapauttava kasvatuksellinen kaytanto ja sosiaalinen
kasvatus dialogisena vuorovaikutuksellisena prosessina. Toiminnan taus-
taparadigmat voivat muodostaa myos jatkumon siten, etté liikkeelle I&h-
detdan yksildllisestd kokemuksesta ja sen tulkinnasta, minka jalkeen
edetéén yhteison kasitteen alueelle ja muutokseen tahtdévaan toimin-
taan. (Kurki 2006.)

Sosiaalisen kasvatuksen tulkinnallinen alue on monimuotoinen. Silla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi sellaista sopeuttavaa toimintaa, jonka
avulla saavutetaan ymparistossa selviytymiseen tarvittavat alylliset, kult-
tuuriset ja sosiaaliset taidot. Kyse on siis 1ahinna sosiaalisten kykyjen
saavuttamisesta. Mutta sosiaalinen kasvatus voidaan ymmartad myos
syrjaytymista ehkdisevana ja kansalaisten poliittiseen ajatteluun téh-
tddvana toimintana ja liséksi sosiaalisena kontrollina. (Haméléinen &
Kurki 1997, 33-36. )
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Asiakkaan valtaistumiseen tahtadvasséd empowerment-ajattelussa
korostuu syrjaytymisvaarassa olevien keskeinen asema heitd koskevien
toimien suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Oletuksena on,
ettd voimaantumisen avulla saavutetaan henkildkohtaista valtaa, joka
viittaa yksilon ja ryhmien kykyyn vaikuttaa ymparistoonsa ja saavuttaa
toiminnallaan haluttuja tuloksia. Voimaantumisen katsotaan merkit-
sevan nimenomaan henkilékohtaisen hallinnan vahvistumista ja liséksi
siihen liittyy ajatus laajemmasta sosiaalisesta ja yhteiskunnallisesta kon-
tekstista, josta on mahdollista I0ytaa resursseja eldmanhallintaan. Tyods-
kentelyn moraalisesti hyvaksyttavé tarkoituksenmukaisuus, rehellisyys,
tasa-arvo, luottamus ja ilmaisuvapaus ovat keskeisié sosiaalityontekijan
jaasiakkaan valiseen suhteeseen liittyvia painotuksia. (Siitonen 1999.)

Aikuissosiaalitydhon on mahdollista soveltaa sosiaalipedagogisen
intervention mallia tilanteissa, joihin halutaan muutosta. Sosiaalipeda-
gogisen intervention mallin soveltamisella ovat selkeat kytkennat erityi-
sesti toimintatutkimukseen, mutta myos etnografiaan. Sosiaalipedagogi-
set interventiot voivat kohdistua esimerkiksi yhteison ongelmien ratkai-
semiseen (H&malainen & Kurki 1997). Sosiaalityd muutostydna koros-
tuu esimerkiksi sosiaalityon kansainvalisessd maaritelméassa, mutta toi-
saalta sosiaalityd nahd&an myds ongelmanratkaisutydna ja ihmisten toi-
mintavoiman kasvattamisena (ks. esim. Rostila 2001, 9; myds Raunio
2004, 54-55).

Aikuissosiaalitydn asiakkaat ovat usein kuitenkin tilanteessa, jonka
helpottamiseen tai poistamiseen tarvitaan sosiaaliturva- ja palvelujérjes-
telmien tukea. Sosiaalityén menetelméllisend valintana tdma voi merki-
t& individualistis-reformistisen lahestymistavan painottumista, jossa
ovat keskeisid erilaiset tehtdvéakeskeiset (task-centred) menetelmét. Teh-
tavakeskeisten menetelmien juuret ovat psykososiaalisessa ja beha-
vioristisessa ajattelussa. Toimintaa luonnehtii tarkka suunnitelmalli-
suus, mika aikuissosiaalitydssa voi merkita selkedé kokonaistilanteen
kartoitusta ja tavoitteiden asettamista seka lainsdé&danndllisesti valvottua
ongelmia vahentavien toimenpiteiden toteutusta ja sen jalkeen vield toi-
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minnan arviointia. (Payne 1997; Raunio 2004.) Normaaliusperiaate oh-
jaa palvelujen toteuttamista, mutta toisaalta aikuissosiaality6n toiminta-
kenttd on tassé kontekstissa myos melko byrokraattinen. Aikuissosiaali-
tyon varsinaisena tarkoituksena on kuitenkin auttaa asiakkaita niin, etta
sosiaalitydn tarve véhitellen lakkaa.

Sosiaalipedagogisen tyootteen keskeisimpid tunnuspiirteitd on dia-
logisuus, jolloin huomio kiinnittyy seké asiakkaan etta tyontekijan eh-
doilla toteutuvaan vuorovaikutukseen. Dialogisuus siis korostuu riip-
pumatta siitd, miké tai mitka lahestymistavat menetelméllisié valintoja
ohjaavat. Sosiaalialan toiminnassa voidaan erottaa asiantuntijakeskei-
nen, asiakaskeskeinen ja dialoginen vuorovaikutusorientaatio (ks. esim.
Maonkkdnen 2002, 59-63), joita kaikkia myds aikuissosiaalitydssa tarvi-
taan. Asiantuntijakeskeisyys voi korostua esimerkiksi silloin, kun tehté-
vakeskeiset menetelmat ovat vallitsevia. Asiantuntijakeskeisyyden tausta-
ajatuksena on, ettd vaikka sosiaalitydntekijan ja asiakkaan suhde on
lahtokohdiltaan hierarkinen, sosiaalityéntekijélld on kdytossaén tietoa,
joka auttaa asiakasta ymmartamaan tilanteensa. Tavoitteena on, ettd
asiakas haluaa siihen muutosta ja sitoutuu muutokseen tahtadvaan suunni-
telmaan. Asiakaskeskeisen menetelméllisen orientaation lahtokohtana
on ymmarrys asiakkaan asiantuntijuudesta oman eldméansa suhteen.
Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden huomiointi korostuu koko prosessin
ajan siind vuorovaikutuksessa, joka aikuissosiaalityontekijan ja asiak-
kaan vélilla syntyy.

Realistisilla tavoitteilla on sosiaalipedagogisessa tydotteessa suuri
merkitys. Asiakkaiden subjektiuden ja itsemadraédmisoikeuden kunnioit-
taminen merkitsee aikuissosiaalityon menetelmallisend kysymyksena
toimintaa, joka auttaa asiakkaita tiedostamaan ja selkiyttdmaan omia
tavoitteitaan. Valmiiden ratkaisujen ja ohjeiden tarjoaminen voi sen si-
jaan ruokkia asiakkaiden riippuvuutta ja muodostuu osaamisen esteeksi.
Sosiaalityontekijan tehtédva on auttaa asiakkaita ndkeméan omia vah-
vuuksiaan ja kehittymismahdollisuuksiaan. Toisaalta tyontekija voi
kuitenkin vain tukea asiakkaiden valintoja, silla lopputulos on heidéan
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omissa késisséan. (Rostila 2001, 31-33.) Jos asiakaskohtaiset tavoitteet
pystytdan asettamaan niin, ettd ne on mahdollista my6s saavuttaa, voi
vahvistua myds usko itseen ja omaan eldmaan. Oman eldman ymmarrys
auttaa paikantamaan itsensa ihmisend esimerkiksi sopivana tai sopimat-
tomana pidettavan elaméntavan vélisella rajalla. (Aaltonen et al. 2003;
Heinonen 1998.) Yksil6llisten ja yhteiskunnallisten reunaehtojen néke-
minen ja hyvéksyminen mutta samalla myds muuttuvien yksil6llisten
tavoitteiden luominen voivat olla turvallisuuden vahvistajia myos yksi-
I61lisen eldaman muutostilanteissa.

Paamaara- ja erityisesti ymmarrysorientoitunut eléménhallinnan
ohjaus on aikuissosiaalitydssd myds menetelmallinen kysymys. P&a-
maéaréorientoituneen ohjauksen tavoitteena on riippumattomuuden, itse-
naisyyden ja laillisen oikeuden vahvistaminen suhteessa siihen, mik&
asiakkaalle itselleen on tarke&d. Ymmarrysorientoitunut eldménhallin-
nan ohjaus perustuu vuorovaikutukselliseen kasvatussuhteeseen. Ela-
ménhallinnan ohjauksessa kasvatussuhteen kehittyminen on prosessi,
jonka avulla pyritaan esimerkiksi itsekasvatuksellisten prosessien vah-
vistamiseen ja yksilollisen ja yhteiskunnallisen selviytymisen edistami-
seen. (Ks. esim. Ruohotie 2001, 4-6; Vaisdnen & Hamal&inen 2003.)

Empowerment ja sosiokulttuurinen
innostaminen sosiaalipedagogisen tydotteen
valineind

S osiaalipedagoginen tydote merkitsee aikuissosiaalitydssa huomion
kiinnittdmistd myds siihen muutokseen, joka edistéé yksildiden ja
ryhmien voimaantumista tai valtaistumista empowermentia. Kéasitteena
empowermentilla on useita erilaisia merkityksid, mutta aikuissosiaali-
tyon alueella se on noussut esiin erityisesti silloin, kun sosiaalityota
tarkastellaan muutosty®na. Sosiaalityon toiminta on tuolloin kriittista ja
reflektiivisté ja tyontekijat tarvitsevat valmiuksia sietd4 epdvarmuutta
seka kykya toimia dialogisesti eri toimijoiden kanssa. Sosiaality® toimii
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asiakkaiden puolestapuhujana ja ottaa kantaa poliittisesti. Toiseksi em-
powermentin merkitys voi Kiinnittyd asiakkaan ja sosiaalitydntekijan
véliseen vuorovaikutukseen ja yhteiseen toimintaan, jolloin keskityta&n
asiakastyOn prosessiin siten, etté tuetaan asiakkaan valtaistumista. Em-
powerment voidaan edelld mainittujen tulkintojen lisaksi ymmartaa myos
aikuissosiaalitydntekijan omana voimaantumisprosessina. Kaiken kaik-
kiaan kyse lienee aktiivisesta asiakkuudesta ja henkil6kohtaisen hallin-
nan vahvistumisesta. (Siitonen 1999; Tuusa 2005, 38.)

Siséisen voimantunteen saavuttaminen auttaa yksil6ita ja ryhmia
yrittdméén parhaansa ja luottamaan toiminnanvapauteensa ja luovuu-
teensa sekd ottamaan vastuuta myds yhteison toisten jasenten hyvin-
voinnista (Siitonen 1999, 61). Siséisen voimantunteen heijastuminen
myonteisyytend ja positiivisena latauksena ympéristéon yhdistdd em-
powerment-ajattelua ja Antonovskyn (1987) koherenssiteoriaa. Sosiaa-
lipedagogisen tydotteen kannalta ajatus on aikuissosiaalitydssa luonteva
jaoleellinen. Koherenssiteoriassa korostuu eldaman kokeminen mielek-
kaana, merkittdvénd ja ennakoitavana, ja sisdinen voimantunne merkit-
see uskoa itseen, kykya ja tahtoa tehda valintoja seké selviytyé erilaisis-
sa elamantilanteissa. Sisdinen voimantunne muuttuu eldméntilanteiden
jakokemusten myotd, mutta se paikantuu kunkin ajan yhteiskunnallisiin
rakenteisiin ja suhtautuu eldmén tilanteiden vaatimalla tavalla. Siséisel-
1a voimantunteella on keskeinen merkitys, silla aikuissosiaalityénkin
asiakkaat peilaavat itseddn suhteessa muihin asiakkaisiin ja itsesté syn-
tyneilla késityksilla on merkitysté selviytymiseen. Kielteinen késitys
itsestd voi johtaa jatkuviin epdonnistumisiin elamassa ja lisata jo enti-
sestaénkin heikkoa itsetuntoa.

Vallan ja vastuun tasapainoinen suhde korostuu empowerment-
ajattelussa, ja aikuissosiaalitydssé se merkitsee yksildiden ja ryhmien
taysivaltaisen ja aloitteellisen toiminnan turvaamista niin, etta vastuun
rajat tunnistetaan. Aikuissosiaalitydssa voimaannuttava ammattikéytan-
t0 tarvitsee onnistuakseen asetelman, jossa sosiaalityontekija ei ole ainoa
auktoriteetti vaan asiakkaalla on oma osallisuutensa tassd vuorovaiku-
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tuksessa. Aikuissosiaalityon asiakkaalta puuttuu kuitenkin usein rohke-
utta ja tietoa vaatia valtaa ja vastuuta. Toisaalta voi olla niinkin, ettei
asiakkaiden esittdmia ajatuksia kuunnella riittvasti tai etta niita tulki-
taan suppeasti, jolloin asiakkaiden ei esimerkiksi anneta p&attaa omista
asioistaan. (Mattus 2001, 43-46.) Asiakkaan eldmantilanteeseen poh-
jautuva lahestyminen on hyva l&htokohta asiakkaan ja ammatti-ihmisten
viliselle tasavertaiselle yhteistyolle, sill& yhteiskunnan tarjoama tuki
kohdistuu asiakkaan kannalta tarpeisiin (esim. Rostila 2001, 11, 15, 32—
33). Toisaalta elaménhallintaan tdhtd&va sosiaalityd joutuu usein myos
puuttumaan yksilon ympéristoon. Asiakkaan ja asiakasryhmien tilantei-
den parantaminen perustuu kuitenkin omiin voimavaroihin ja toiveisiin.
Aikuissosiaalitydn yhtend lahtokohtana on, ettd empowermentin
avulla aikuissosiaalitydn asiakkaat voivat saavuttaa myos valtaa. Valta
voi olla henkildkohtaista, autoritaarista tai tasa-arvoisuuteen perustu-
vaa. Henkildkohtainen valta viittaa kykyyn vaikuttaa ymparistoon ja
saavuttaa haluttuja tuloksia. Autoritaarinen valta on sosiaalista valtaa,
joka perustuu eriarvoiseen suhteeseen. Tama vallan muoto on tyypil-
linen useille sellaisille palvelujarjestelmille, joissa hierarkisuus koros-
tuu. Tasa-arvoisuuteen perustuva egalitaarinen valta on vallan kolmas
vallan muoto. Se on sosiaalista valtaa, joka perustuu yhteisollisyyteen
ja yhteisten asioiden hoitamiseen seka tasa-arvoisen kumppanuuden
saavuttamiseen. Sosiaalipedagogisissa kdytannon sovelluksissa esiin
nousseet oma-apuryhmat ovat esimerkkind tasa-arvoisuuteen perustu-
vasta vallasta. (Jarvikoski et al. 1999; Tuusa 2005, 37-38.)
Empowerment on keskeinen elementti myds sosiokulttuurisessa in-
nostamisessa. Innostaminen on kasvatuksellista ja ammatillista toimin-
taa, jonka avulla pyritaan parantamaan yhteiskuntaa demokraattiseksi ja
tukemaan ihmisten tiedostamista ja osallistumista. Sosiokulttuurisessa
innostamisessa yhdistyvat kasvatuksellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen
ajattelu ja toiminta, ja tallaista painotusta voidaan pitda toimintaa oh-
jaavana sosiaalipedagogisena ndkokulmana myds sosiaalitydssa. Sosio-
kulttuurinen innostaminen on monitasoista ja moni-ilmeista. Siind yh-
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distyvét filosofinen, kasvatuksellinen ja yhteiskunnallinen ajattelupe-
rinne, mutta myos yksiléllinen, yhteisollinen ja yhteiskunnallinen taso.
(Kurki 2000, 11-15; Kurki 2006.)

Yksilon ja yhteiskunnan valisen suhteen ja vallitsevien arvojen
luonne on sosiokulttuurisessa innostamisessa avainasemassa. Konserva-
tiivisessa ajattelussa korostetaan yhteiskunnan ja yhteisén perinteisia
arvoja ja pyritdén niiden sailyttamiseen. Tdmé merkitsee pyrkimyksia
toteuttaa yhteiskunnassa vallitsevien arvojen mukaista toimintaa. Innos-
tamisen tehtdvand voi olla myos kulttuurisen perinndn sdilyttdminen,
jolloin korostetaan mahdollisimman monen mahdollisuuksia tutustua
kulttuuriin ja saada sen kautta voimavaroja elamaan. Yksilon ja yhteis-
kunnan valiseen suhteeseen voi kuulua kuitenkin my6s kumouksellisuus
muutokseen tdhtddvassa mielessa. Se merkitsee uskoa ihmisten kykyyn
kasvaa muutoksen suuntaan seké yksilon, yhteison ettd yhteiskunnan
tasoilla. Tavoitteena on oikeudenmukainen yhteiskunta ja kulttuurinen
demokratia. (Kurki 2000, 63-64.)

Sosiokulttuurisen innostamisen tavoitteena on saada ihmiset tie-
toisiksi historiallisesta roolistaan yksilollisessa, yhteisollisessé ja yh-
teiskunnallisessa elaméssa. Lisaksi tavoitteena on, ettd inmiset ja heidan
yhteisonsé pystyisivét saavuttamaan laajan aloitteellisuuden seka vas-
tuullisuuden omassa toiminnassaan. Kun yksilon ja yhteison suhde on
ristiriitainen, tuetaan ihmisten kasvamista kohti kulttuurista, poliittista,
taloudellista ja uskonnollista tiedostamista ja oikeudenmukaisuutta. Tie-
dostamisella ja toimimalla vapauden edistamiseksi voidaan tukea ihmi-
sen kasvamista kohti oikeudenmukaisuutta. Tassa ajattelussa painote-
taan molemminpuolista kunnioitusta, ja kdytdnnollisind menetelmind
ovat mm. ryhmatyot ja keskustelut seké erilaiset kokemuksellisen op-
pimisen muodot. (Kurki 2000, 28-29; Kurki 2002, 55.)

Innostamisen avulla on mahdollista huomata, miten oma toiminta
arjessa ja lahiymparistossa liittyy laajasti yhteisolliseen ja yhteiskunnal-
liseen toimintaan. Innostamisella voidaan herattaa henkiin elamaa siella,
missé sité ei ole, sekd tukea ja saada liikkeelle niitd kykyja, jotka ovat
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olemassa. Sosiokulttuurisessa innostamisessa toiminta tapahtuu yhdessa
toisten ihmisten kanssa. Toiminnassa ovat mukana ne ihmiset, jotka ja-
kavat yhteisen tietoisuuden, yhteiset unelmat ja tavoitteet paremmasta
arkipdivasta. (Kurki 2000, 20-23, 129.)

Innostamisen tiedonintressi on teoreettis-kaytannadllinen ja sosiaa-
lipedagoginen tutkimuksellinen tydote kiinnittdd huomion niihin ongel-
miin, joita yhteiskunnassa on. Tutkimuksessa painottuvat ne tutkimus-
strategiat, joissa ihmiset ottavat aktiivisesti osaa paatoksentekoon kai-
kissa tutkimuksen vaiheissa. Innostaminen on toimintatutkimusta, jossa
toimijoiden merkitys on keskeinen.

Innostamisen metodologia perustuu todellisuuden analyysiin, jol-
loin todellisuus on tunnettava ennen kuin sitd voidaan muuttaa. Todel-
lisuutta on tutkittava silla tavoin vélineellisesti, etté se palvelee muutok-
seen suuntautuvaa sosiaalista toimintaa, ei ainoastaan todellisuuden tie-
toteoreettista tiedostamista. Todellisuuden analyysia seuraa sosiaalisten
prosessien suunnittelu, inhimillisten voimavarojen organisointi, mate-
riaalisten ja taloudellisten voimavarojen organisointi seka varsinaiset
interventioprosessit ja arviointi.

Kurki (2006) nostaa esiin Ander-Eggin (1997) neljan kategorian né-
kemyksen innostamisen toimintamuodoista. Ensimmaisen luokan muo-
dostavat kasvatukselliset aktiviteetit. Ne sisdltavat virallisen koulutuksen
ulkopuolella toteutettavaa kasvatusty6td, jonka avulla voidaan kehittéa
kriittista ajattelua oman kasvun tueksi. Kasvatuksellisten aktiviteettien
tavoitteena on my®s murtaa apatia ja toivottomuus yhteiskunnassa. Toi-
seen luokkaan kuuluvat kulttuuriset aktiviteetit, silla kulttuuri ndhdaan
keskeiseksi inhimilliseksi perusoikeudeksi. Kolmannen luokan muodos-
tavat vapaa-ajan virkistykselliset aktiviteetit. Toiminnot kehittévét mielen
vireyttd ja terveyttd. Neljannen luokan muodostavat sosiaaliset aktivitee-
tit. Sosiaalisten aktiviteettien avulla tuetaan ihmisten yhteenliittymisié ja
samalla tuetaan yhteiskunnallisen demokratian perusehtoja. (Hamaldinen
& Kurki 1997, 220-222; Kurki 2000, 80, 83, 137-140; Kurki 2006.)
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Myds aikuissosiaalityon tehtdvana voi olla saada tdiménkaltaisten aktivi-
teettien avulla liikkeelle erilaisia sosiaalisia prosesseja.

Aikuissosiaalityon arvioinnin
sosiaalipedagoginen luonne

Aikuissosiaalitybssa on kyse ihmisten vélisestd toiminnasta, johon
sisaltyy myds monenlaisia ja monensuuntaisia vallan elementtejé
jaeettista problematiikkaa. Sosiaalipedagogisen tyfotteen avoimuuspe-
riaate edellyttdd, ettd arvioinnin tavoista ja pdamaéarista on yhdesséa kes-
kusteltu ja sovittu. Arviointi palvelee sosiaalityon kaytantdjen kehitta-
mistd, mutta lisdksi voidaan etsid myos syy- ja seuraussuhteita silloin,
kun pyritaén vaikuttamaan suunnitelmallisesti erilaisiin sosiaality6sséa
kohdattaviin ongelmiin. Asiakaskohtaisen dokumentoinnin merkitys on
arvioinnissa suuri. Sosiaalipedagogisessa tydotteessa huomio kiinnittyy
esimerkiksi dokumentoinnin eettisyyteen ja objektiivisuuteen seka us-
kottavuuteen ja luotettavuuteen, mutta myds monipuolisuuteen. (Ks.
myds Satka, Karvinen-Niinikoski, Nylund & Hoikkala 2005.)

Sosiaalipedagoginen yhteiskuntakriittisyys ilmenee aikuissosiaali-
tyon arvioinnin kohdentumisena siihen, miten syrjaytymisen riskeja ja
huono-osaisuutta pystytdan ennaltaehkéiseméaan ja tunnistamaan ja mi-
ten niihin voidaan vaikuttaa. Huomio voi kiinnittya esimerkiksi niiden
toimintamallien vaikuttavuuteen, joiden avulla haetaan muutosta johon-
kin yhteiskunnalliseen epakohtaan. Arviointi voi myéhemmin toimia
yhtend keinona puuttua yhteiskunnallisiin epakohtiin. Erilaisiin aikuis-
sosiaalitydssa kohdattaviin ongelmiin voidaan pyrkia vaikuttamaan to-
teuttamalla toimintatutkimuksellista lahestymistapaa. Silloin arviointi
kiinnittyy luontevaksi toiminnallisen syklin osaksi ja sosiaalipedagogi-
nen tydote voi ilmet& ongelman maérittelystd, toiminnan suunnittelussa,
itse toiminnassa ja lopuksi sen arvioinnissa.

Toimintatutkimus on mahdollista toteuttaa teknisella, kaytannolli-
selld tai tietoisuutta lisadvalla lahestymistavalla (Kuula 2000), joista
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kaytannollinen eli vastavuoroinen lahestymistapa tai tietoisuutta lisdévé
lahestymistapa antavat enka valjemmin tilaa sosiaalipedagogiselle ty6-
otteelle.

Kéaytanndllinen eli vastavuoroinen ldhestymistapa on induktiivi-
nen, jolloin toiminnan kehittdmisideat nousevat kaytannén ongelmista
jatoiminta ongelmien ratkaisemiseksi suunnitellaan yhdessé ja toimin-
nan tuloksia myds arvioidaan ja menetelmi& muutetaan toimintaa kehit-
tdvaan suuntaan. Tietoisuutta lisddva lahestymistapa on sekd induktiivi-
nen ettd deduktiivinen. Ongelman méaarittdmisen lisaksi haetaan teoreet-
tista tietoa erilaisista toimintamalleista ja sosiaalisesta ongelmasta, jo-
hon pyritadn vaikuttamaan. Muutostavoitteet pohjaavat siis seka teori-
aan ettd kdytantdon ja itse toiminta ja sen arviointi etenee vuorovaiku-
tuksellisena prosessina.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmishankkeista osa on kiinnittynyt
aikaissosiaalityon kontekstiin, esimerkiksi erilaisten marginaaliryhmien
kysymyksiin. Aikuissosiaalitydssa kohdattavista sosiaalisista ongelmis-
ta esimerkiksi elaménhallinnan ongelmat ja ty6ttomyys ovat olleet niité,
joihin on kiinnitetty huomiota sek& ongelmia ehkéaisevassé etta niita
korjaavassa mielessa ja toimintaa on pyritty my0ds systemaattisesti arvi-
oimaan esimerkiksi erilaisten hankkeiden yhteydessa. (Ks. esim. Karja-
lainen 2001; Husso 2004.) Pyrkimykset toiminnan analysointiin, muu-
tokseen ja kehittdmiseen ovat olleet arvioinnin keskeisid elementteja.
Kyseessé on voinut olla kehittdmisarviointi, jonka tarkoituksena on ollut
selvent&d padmaarid, keratd tietoa ja saada palautetta seka siten kehittaa
toimintaa. Samalla on voitu arvioida myds aikaansaannoksia ja tavoit-
teiden asettamista (summatiivinen arviointi).

Aikuissosiaality® on osa kunnan palvelujarjestelméaa, mika merkitsee
tarvetta arvioida toimintaa myds yli sektorirajojen. Esimerkiksi aikuis-
sosiaalitydhon kuuluva ennalta ehkaiseva tydote merkitsee eri sektorirajo-
jaylittdvien toimintamallien tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvioin-
tia. Kohteina voivat olla esimerkiksi erilaiset palveluja tuottavat organi-
saatiot, niiden toiminta-ajatukset ja tydmuodot mutta myos itse tyonteki-
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jat (ks. esim. Kazi 2003). Sosiaalipedagogiikassa kiinnitetddn huomiota
my06s marginaaliryhmien asemaan, ja heidan kohdallaan vaikutusmahdol-
lisuuksia lisdavén sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminnan arviointi
on erityisen haasteellista. Ihmisten vaikuttamismahdollisuudet ja osalli-
suus yleensd ovat arvioinnin substansseina kiinnostavia kysymyksia,
vaikka muiden vaikuttavien tekijoiden lisaksi ovat keskeisid myods ihmis-
ten henkilokohtaiset elaméntilanteet ja elamantavat. Sosiaalipedagogises-
sa tydotteessa korostuu myds kulttuurinen kontekstisidonnaisuus, jonka
ymmartdminen on keskeinen arviointiin vaikuttava elementti.

Sosiaalipedagoginen tyoote aikuissosiaalitydn arvioinnissa merkit-
see huomion kiinnittdmista lisaksi siihen, miten muutostyon elementit
toteutuvat. Esimerkiksi kuntouttava tydtoiminta on sellainen aikuissosi-
aalityon toiminnan alue, jota voidaan soveltuvin osin pit&a sosiaalipe-
dagogisena kaytannon sovelluksena ja jossa pyritddn muutokseen eri-
tyisesti yksilotasolla. Kuntouttavalla tyGtoiminnalla on kuitenkin myos
laajempi sosiaalipoliittisiin pd&@madariin tahtadva tyollistymisté edistévé ja
yhteiskunnallista integraatiota vahvistava tavoite. Siihen liittyy myos akti-
voinnin ajatus, mik& merkitsee suunnitelmallisuuden ja prosessinomaisen
tuen keskeisyytta aikuissosiaalityon toiminnassa. (Suhonen 2003; Karja-
lainen & Lahti 2001, 60-61; Ala-Kauhaluoma et al. 2004.) Kuntoutta-
vaan tyétoimintaan sisaltyy aktivoinnin ajatus, mika merkitsee huomion
kiinnittdmista erityisesti suunnitelmallisuuteen seké intensiiviseen ja
prosessinomaiseen tukeen.

Perinteistd hierarkista sosiaality6td on esimerkiksi pitk&aikaisty6tto-
myys- ja, riippuvuus- ja mielenterveysproblematiikan kysymyksissa kriti-
soitu (esim. Karjalainen & Lahti 2001; Karjalainen 2003) siitd, ettd ty6 on
hierarkista, jarjestelmakeskeistd, holhoavaa ja paikkaavaa ja lisaksi asiak-
kaat juuttuvat palvelujarjestelmaan. Jos aikuissosiaalityon arviointia la-
hestytaan tassé kontekstissa sosiaalipedagogisella tydotteella, kiinnitetaan
kriittistd huomiota myds siihen, miten tavoitteellista ja menetelmallisesti
kehittynyttd tydé on ja millainen asema tai tila esimerkiksi asiakkaiden
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itseméaaraamisoikeuden toteutumiselle sekd innovatiivisuudelle ja luo-
vuudelle téssa toimintamallissa jaa.

Arvioinnissa on sosiaalipedagogisen tydotteen kannalta oleellista
ymmartaa, ettd aikuissosiaalityon luonne voi ndyttaytya erilaisissa toi-
mintaympéristoissa ja ajallisissa olosuhteissa myds hiukan eri tavoin.
Esimerkiksi Kaakkois-Suomen kuntien sosiaalitoimistojen sosiaalityon-
tekijat ovat tutkimuksessa (Véisanen & Hamaldinen 2007) tuoneet esiin,
ettd aikuissosiaalityd on luonteeltaan sekd ennalta ehkéisevaa etta kor-
jaavaa ja asiakastyoné erityisosaamista vaativaa, silla keskeisimpid asia-
kasryhmia ovat esimerkiksi taloudellisessa ahdingossa tai muuten vai-
keassa elamantilanteessa olevat seka riippuvuus- ja mielenterveyson-
gelmaiset. Aikuissosiaality® on tavoitteellista ja menetelmaéllisesti kehit-
tynyttd seka hyvin monimuotoista. Se voi olla psykososiaalista ty6ta,
moniammatillista, kuntouttavaa, dialogista, valtaistavaa ja sosiaalipeda-
gogista sek& monikulttuurista tyota.

Sosiaality6 ja sosiaalipedagogiikka ja ovat omia ja itsendisia tie-
teenalojaan. Aikuissosiaalityon ollessa kyseessé niille [6ytyy kuitenkin
yhtenevia l&htokohtia, kiinnostuksen kohteita ja kiinnittymispintoja niin,
ettd ne voivat yhteisessa dialogissa my@s tukea toisiaan puolin ja toisin.
Sosiaalipedagogiikka voi vahvistaa esimerkiksi arvolahtékohtiin poh-
jautuvaa yhteiskuntakriittisté ja kasvatuksellista tietoisuutta aikuisso-
siaality0ssé sekd avata ymmarrystd monimuotoisiin ja luoviin mutta
my0s kriittisiin menetelméllisiin ratkaisuihin ja arviointiin.
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