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Johdanto

uomessa maahanmuuttajien lukumaari on kasvanut 1990-luvulta

lahtien. Vieraskielisten maara oli vuoden 2012 lopussa 266 949,
joka oli 4,9 prosenttia vdestostd. (Tilastokeskus 2012.) Monikulttuu-
risuudella tarkoitetaan erilaisten ihmisten ja ryhmien elimistd samas-
sa tilassa ja ajassa. Suomessa monikulttuurisuus on liitetty pitkalti
maahanmuuttoon (Anis 2008, 22). Goldberg (1994, 3—12) méirittelee
monikulttuurisuuden ideologiaksi ja institutionaaliseksi kaytannok-
si, jotka muovautuvat keskustelussa mono-, inter- ja transkulttuuri-
suudesta. Monikulttuurinen yhteiskunta mahdollistaa kulttuurisen
erilaisuuden ja moninaisuuden, diversiteetin, joka rakentuu etnisen
taustan, uskonnon, ién, sukupuolen, yhteiskuntaluokan, terveyden tai
muun ihmisié erottavan ominaisuuden varaan.

Suomalaisen maahanmuuttopolitiikan avulla edistetdén tyope-
rdistd maahanmuuttoa, monikulttuurisuutta ja syrjimattomyyttd seki
maahanmuuttajaryhmien osallisuutta seké tuetaan mahdollisuuksia
oman kulttuurin sdilyttimiseen (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen
ohjelma 2006, 3, 14, 15). Monikulttuurinen maahanmuuttopolitiik-
ka toteutuu viranomaisten kotouttamistoiminnan avulla, joka edistdd
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd mydnteistd vuorovaikutusta eri
vaestoryhmien kesken (Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010,
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4 §). Yhdenvertaisuuslaki (21/2004, 1, 2 & 6 §) kieltdé syrjinnin idn,
etnisen tai kansallisen alkuperidn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuo-
lisen suuntautumisen tai muun henkild6n liittyvan syyn perusteella.

Maahanmuuttajat haastavat sosiaali- ja terveyspalvelujen am-
mattilaisia tyokédytantojen kehittdimiseen. Radyn (2009, 66-93) laaja
kysely osoitti suomalaisten sosionomiopiskelijoiden monikulttuurisen
tyon valmiuksien olevan opintojen loppuvaiheessa vaihtelevia ja osin
puutteellisia. Téssa artikkelissa kuvataan monikulttuurisen lastensuo-
jelun pitevyyttd sosionomin tydssd pienen suomalaisen empiirisen
aineiston pohjalta. Tutkimuskysymys on, millaisena sosionomin mo-
nikulttuurinen pétevyys néyttaytyy lastensuojelun avohuollon perhe-
ty0ssd ja sijaishuollon hoito- ja kasvatustydssa.

Lakisdidteinen lastensuojelu tarkoittaa ehkdisevdd lastensuojelua,
jota on opetuksessa, nuorisotydssd, paivdhoidossa, ditiys- ja lasten-
neuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa annettava tuki
ja erityinen tuki. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lasten-
suojelutarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma, avohuollon tukitoimet,
lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seké niihin liittyva sijais-
huolto ja jalkihuolto. Lapsen etua arvioitaessa tulee kiinnittdd huomi-
ota sithen, miten toimenpidevaihtoehdot turvaavat lapsen kielellisen,
kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen. Myos sijaishuol-
topaikan valinnassa tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon
lapsen kielellinen, kulttuurinen sekd uskonnollinen tausta (Lastensuo-
jelulaki 417/2007, 3, 4 ja 50 §).

Lastensuojelun prosessista vastaavat ylemmain korkeakoulutut-
kinnon suorittaneet sosiaalityontekijdt. Ammattikorkeakoulusta val-
mistuneet sosionomit tydskentelevit ehkiisevéssd lastensuojelussa
lastentarhanopettajina, kotipalvelun ohjaajina, koulun sosionomeina
sekd lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa avohuollon perhetyo-
tekijoind ja sijaishuollon hoito- ja kasvatus- sekéd lahiesimiestehtavis-
sd (Lastensuojelulaki 417/2007, 13b, 24-31, 37-38, 41-47 §; Laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
272/2005, 3, 6,7 §). Aineisto kerittiin haastattelemalla sosionomeja,
jotka tyoskentelevdt monikulttuuristen asiakasperheiden kanssa las-
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tensuojelun avohuollossa perhetyontekijoini seké sijaishuollossa hoi-
tajina ja ohjaajina.

Sosionomin tyd lastensuojelussa on suomalaisen tutkimuksen
mukaan laaja-alaista, lapsen ja vanhempien kanssa yhteisty6té tavoit-
televaa ja vuorovaikutukseen pohjautuvaa tyotd. Monikulttuurista las-
tensuojelua ja sosionomien paikkaa siind on selvitetty vasta vahén.

Myllarniemi (2007) késitteellisti lastensuojelun perhetyontekijoi-
den tietorakenteita ja suuntautumistapoja, joissa erottuivat tuki-ideolo-
gia, vanhemmuuden tukeminen ja arviointi, arjen ndkeminen autentti-
sena ja avun tarjoaminen siiti késin seké lapsen kasvun ja kehityksen
tukeminen ja arviointi. Hurtig (2003) tarkasteli lastensuojelun perhe-
tyon kdytintojé, lasten oikeutta saada suojelua seké lastensuojelun teh-
tédvad lasten viimesijaisena auttajana. Lapsille muodostui suojelullinen
paikka, kun tyontekijdt kerddvat lapsia koskevaa tietoa, tavoittelevat
lasten kokemuksia ja nikemyksid sekd keskustelevat niistd vanhempi-
en ja lasten kanssa. Hovi-Pulsa (2011) avasi ja konkretisoi Thierschin
arki- ja eldmismaailman kisitteitd suomalaisen perhetyon kaytén-
ndissd. Perhetyd néyttiytyi strukturoituna avoimuutena, jossa asiakas
ja tyontekija jakavat yhteisid tulkintahorisontteja samalla, kun tyon-
tekijd on vastuussa ammatillisen struktuurin ylldpitdmisestd. Laakso
(2009) tarkasteli lastenkotityoté, jossa sosionomien tekemi kasvatus-
ja ohjausty0 néyttaytyi arkisena ja kotitapaisena lasten ja vanhempien
kanssa tapahtuvana huolenpitotyénd, vanhemmuuteen suostutteluna,
tunnetyoskentelyni sekd hankalina aiheina, jotka pohjautuivat lasten
kokemuksiin ja kohtaloihin sekd omahoitajatyon ammatillisuuteen.

Tassd artikkelissa monikulttuurisen lastensuojelun patevyyttd
sosionomin tydssd kuvataan Suen ja Suen (1999) monikulttuurisen
counseling-ty6n mallin avulla. Sosiaali- ja terveysalan asiakasty0ssi
counseling tarkoittaa ohjausta ja neuvontaa eli vuorovaikutuksellista
tukemista erotuksena psykoterapiasta (Vilen, Leppaméki & Ekstrom
2008, 11-23). Sosionomin ty0 ehkdisevissd ja lapsi- ja perhekohtai-
sessa lastensuojelussa on yksilo- ja ryhmaétason ohjaus- ja neuvonta-
tyOtd, jossa pyritdén varhaiseen vaikuttamiseen, perheiden voimava-
rojen tukemiseen, kumppanuuteen ja dialogisiin kaytantdihin.
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Patevyys ja kyvykkyys ovat synonyymejd kompetenssille, jolla
tarkoitetaan kykya suoriutua tehtdvasta hyvin seka itsensa ettd muiden
arvioimana. Kompetenssi muodostuu tiedoista, taidoista, kokemuksis-
ta, ihmissuhteista sekd arvoista ja asenteista. Se voi olla tietoista tai
tiedostamatonta. (Hilden 2002, 33—35.) Mallien avulla kdytdnnon toi-
minnasta tavoitetaan yhdenmukaistavia periaatteita ja kaavoja (Dal-
rymple & Burke 2006, 25-81).

Monikulttuurisuustutkimus on sidoksissa ympardivadan kulttuu-
riin ja tutkimusperinteisiin. Monikulttuurisen ohjauksen mallit ovat
sisdlloltddan yhtenevid tietojen, taitojen, asenteiden ja toiminnan ku-
vauksia. Iso-Britanniassa monikulttuurisuustutkimus painottaa yhteis-
kunnallisia valtakysymyksid, etnistd tasa-arvoa, ihmisoikeuksia ja
syrjinndn ja rasismin vastaisia kéytént6jd. Dalrymplen ja Burken
(2006, 81-178) mallissa sosiaali- ja terveydenhuollon syrjinnédn vas-
tainen kaytantd edellyttdd tyontekijoiltd lainsdddédnndn ja vahvistami-
sen tuntemista, asianajamisen ja neuvottelun taitoja seké tietoisuutta
tyontekijan omasta arvoperustasta. Palvelujirjestelmén osalta edelly-
tetddn vuorovaikutuksen, suunnittelun, arvioinnin seka lainsdaddannon
muutoksen tuntemista.

Yhdysvalloissa monikulttuurisuustutkimus keskittyy kulttuurien
viliseen vuorovaikutukseen ja monikulttuuriseen ohjaukseen. Mollen,
Ridley ja Hill (2003, 21-28) arvioivat monikulttuurisen ohjauksen
keskeisiksi malleiksi Derald Wing Suen ja David Suen (1999) Tri-
partite Model of Multicultural Counseling Competences sekéd Derald
Wing Suen (2001) Multidimensional Model for Developing Cultural
Competence -mallit. Suen ja Suen (1999) ansioina pidetddn keskuste-
lun avaamista ja ansiokasta késitteellistimistd. Sue ja Sue (1999, 200)
painottivat monikulttuurisen ohjauksen sisdllon erittelyd, tyontekijoi-
den ja organisaation kdytintojen arviointia, organisaation sitoutumista
sekd syrjinnin vastaisia ja systeemisid kdytantojd. Tassé artikkelissa
hy6dynnetdén Suen ja Suen (1999, 215, 224-227) kolmiosaista mallia
sekd monikulttuurisen organisaation kehitysvaiheita kuvaavaa osiota,
jotka esitelldén artikkelin seuraavassa luvussa.

Suomalaisessa tutkimuksessa monikulttuurista lastensuojelutyoté
on tutkittu yleisestd, tyon orientaatioiden ja kielellisten kaytantdjen na-
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kokulmasta. Anis (2008) selvitti maahanmuuttajasosiaalityon ja lasten-
suojelun rakentumista sosiaalityontekijoiden, muiden ammattilaisten
ja asiakkaiden kielenkdyton ja muun toiminnan kautta. Sosiaalityon-
tekijoiden monikulttuuriset tydorientaatiot olivat muuntuvia ja vaihte-
levia, tietoisia ja ei-tietoisia eivdtkd haastatellut tyontekijat kokeneet
saaneensa riittdvad perus- ja tdydennyskoulutusta monikulttuurisesta
tyosti. Tyontekijoiden tulkinnat tyostidn jakautuivat vieraannuttavaan,
sopeuttavaan, tasa-arvoistavaan, kulttuuritietoiseen ja rasismitietoiseen
kehykseen. Radyn (2009, 27) monikulttuurisen sosiaalialan tyon val-
miuksien malli pohjautuu sosionomien ydinosaamisalueisiin, joita ovat
eettinen, yhteiskunnallinen, sosiokulttuurinen, asiakastyon seké kasvun,
arkieldmin ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen osaaminen, palve-
lujérjestelmdosaaminen, reflektiivinen, vuorovaikutus- ja viestintdosaa-
minen sekd tyOyhteisdssd toimiminen, tydorganisaatioiden johtaminen
ja tutkiva kehittdminen. Monikulttuurisen sosiaalialan tyon valmiudet
siséltyvét sosiokulttuuriseen osaamiseen ja siséltdavét tyontekijan tieto-
utta omasta kulttuuristaan ja sen merkityksesté, kulttuuritietoa ja -tietoi-
suutta, valmiutta kulttuurien kohtaamiseen seki yhteistydtaitoa.

Tutkimusasetelma

Artikkelissa tarkastellaan monikulttuurisen lastensuojelun péte-
vyyttd sosionomin tydsséd Suen ja Suen (1999) monikulttuurisen
ohjaus- ja neuvontatyon patevyyden mallin avulla. Tutkimuskysymys
on, millaisena sosionomin monikulttuurinen pétevyys niyttaytyy las-
tensuojelun avohuollon perhetydn ja sijaishuollon hoito- ja kasvatus-
tyossd. Aineisto keréttiin haastattelemalla kuutta (6) sosionomia, jotka
tyoskentelivit padkaupunkiseudulla kahdessa kaupungissa lastensuoje-
lun avohuollon perhetyontekijoini ja lastensuojelulaitoksissa hoitajina
ja ohjaajina. Haastateltavilla oli usean vuoden kokemus monikulttuu-
risten asiakasperheiden kanssa tyoskentelystd. Aineistonkeruumene-
telména kdytettiin teemahaastattelua ja aineisto keréttiin kahdessa vai-
heessa. Syksylld 2008 nelja tyontekijaa osallistui puolentoista tunnin
tutkimushaastatteluun, ja kevaélld 2013 kaksi tyontekijad kirjasi haas-
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tatteluteemojen pohjalta kokemuksiaan tyonohjausprosessissa. Litte-
roitua aineistoa kertyi 25 A4-sivua. Suen ja Suen (1999) monikulttuu-
risen ohjaus- ja neuvontatyon mallia hyodynnettiin teemahaastattelun
aiheiden valinnassa ja analyysissd. Yhdysvaltalainen malli on siséllol-
tddn yksityiskohtainen, monitasoinen sekd yhdenmukainen eurooppa-
laisten ohjausmallien kanssa. Monikulttuuristen perheiden ohjaus- ja
neuvontatyd haastaa ammattilaisia yksilo- ja pienryhmédynamiikkaa
laajempaan tyohon verkostojen, tydorganisaatioiden ja yhteiskunnan
kanssa. Monikulttuurista patevyyttd kuvataan mallissa myos organi-
saation tasolla kulttuurisina orientaatioina tai kehitystasoina.

Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyon
patevyyden malli

uen ja Suen (1999) Tripartite Model of Multicultural Counseling

Competencies -mallista kdytetdan suomenkielistd nimed “moni-
kulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyon pétevyyden malli”. Pitevyys
sisdltdd kolme osa-aluetta, joista ensimmadinen keskittyy tyontekijéan
omaan kulttuuriin, toinen asiakkaan kulttuuriin ja kolmas tyontekijan
ammatilliseen toimintaan. Jokaista osa-aluetta tarkastellaan asentei-
den ja uskomusten seké tietojen ja taitojen nikokulmasta kuviossa 1.

‘ Tydntekijin monikulttuurinen parevyys (I-II) ‘

Asenteet ja

I Tietoisuus omista kulttuurisista = 1
uskomukset

arveista, ennakkoluuloista ja
yksipuolisista tulkinnoista

II. Tietoisuus asiakkaan
maailmankuvasta

’ III. Kulttuurisesti toimivar inferventiostrategiar ‘

Kuvio 1. Tyontekijan monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontapitevyys
Suen ja Suen (1999) mukaan (kd4nnds ja kuvio Tuula
Hypponen)
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Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontapétevyys sisiltdd ensinnd tyon-
tekijan tietoisuuden omaa kulttuuriaan kohtaan. Tarkastelun kohteena
ovat tyontekijan kulttuuriset arvot, ennakkoluulot, yksipuoliset seké
sekaannusta aiheuttavat tulkinnat.

Asenteiden ja uskomusten nidkokulmasta tyontekija on tietoinen
ja sensitiivinen omaa kulttuuritaustaansa kohtaan, hin arvostaa erilai-
suutta ja suhtautuu luontevasti rotuun, etniseen alkuperdén, kulttuuriin
ja uskomuksiin liittyvdén erilaisuuteen itsensa ja asiakkaiden vélilla.
Tyontekijéd on tietoinen, miten hdnen oma kulttuurinen taustansa, ar-
vonsa ja yksipuoliset tulkintansa vaikuttavat psyykkisissi ja sosiaali-
sissa prosesseissa sekd kykenee tunnistamaan tilanteita, joissa hdnen
oma pitevyytensa ja asiantuntemuksensa paattyy.

Tyontekijalld on tietoa omasta rodullisesta ja kulttuurisesta taus-
tastaan seki sen persoonallisista ja ammatillisista kytkoksistd. Hanella
on tietoa ja ymmaérrystd siitd, miten riisto, syrjinté, rasismi ja stereo-
tyyppinen ajattelu vaikuttavat hineen henkilond sekd ammatissa toi-
mimiseen. Tamé tukee uskomusten ja tunteiden tunnistamista ja ka-
sittelyd. Tyontekijélld on tietoa omasta sosiaalisesta vaikutuksestaan
muihin ihmisiin. Tyontekijdlld on tietoa kommunikaatiotyylien erilai-
suudesta, seka siitd, miten ne voivat edistdi tai estdé asiakasprosessin
etenemisté.

Taitojen ndkokulmasta tyontekija hakee konsultaatiota, etsii jatko-
koulutusta, hakeutuu kokeneempien yksildiden tai muiden resurssien
adrelle, patevoittda itseddn edellisten yhdistelmélld sekéd lisdd ymmaér-
rystd ja tehokkuutta monikulttuuristen haasteiden edessé. TyoOntekija
pyrkii ymmartiméén itseddn rodullisesta ja muusta kulttuurisesta ni-
kokulmasta ja etsii rasismista vapaata identiteettid niin tyontekijdni
kuin yksityishenkiloné. (Sue & Sue 1999, 224-227.)

Toiseksi monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontapitevyys sisiltda
tyontekijén tietoisuuden asiakkaan maailmankuvasta eli timén kulttuu-
risesta taustasta, elaminkokemuksista ja nykyisestd eldméntilanteesta.

Asenteiden ja uskomusten nidkokulmasta tyontekija on tietoinen
omista negatiivista tunneperdisistd reaktioistaan, stereotypioista ja
ennakko-oletuksista muita rodullisia tai etnisid ryhmi kohtaan, jotka
saattavat liittyd ohjaus- ja neuvontaty6n asiakkuuksiin. Hén on valmis
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tarkastelemaan omia uskomuksiaan ja asenteitaan suhteessa kulttuu-
risesti erilaisten asiakkaiden uskomusten ja asenteiden kanssa vailla
tuomitsevaa siavya.

Tyontekijalld on tietoa ja ymmarrystd asiakkaana olevasta ryh-
mastd, hdn on tietoinen kulttuurisesti erilaisten asiakkaiden eldménko-
kemuksista, kulttuurisesta perinndsté ja historiallisesta taustasta. Han
ymmartdd miten rotu, kulttuuri ja etnisyys vaikuttavat asiakkaan ja
tyontekijan persoonallisuuden kehitykseen, ammatillisiin valintoihin,
psyykkisten héirididen ilmenemiseen sekd avun hakemiseen ja kéyt-
tdytymiseen asiakastilanteessa. Edelleen tyotekija tuntee rodullisten ja
etnisten vihemmistdryhmien eldméén liittyvid sosiaalipoliittisia vai-
kutuksia, maahanmuuttajien asemaa, koyhyyttd, rasismia, stereotyyp-
pistd ajattelua sekd asiakastilanteessa vaikuttavaa voimattomuutta.

Taitojen ndkokulmasta tyontekijé perehtyy keskeiseen monikult-
tuurisuutta kasittelevdian tutkimukseen ja uusiin ammattialakohtaisiin
tuloksiin. Han on vuorovaikutuksessa kulttuuristen vihemmistoryh-
mien edustajien kanssa my0s tydajan ulkopuolella, jolloin monikult-
tuurinen ndkokulma kohdistuu akateemisten ja ammatillisten kysy-
mysten ohella inhimillisesti kiinnostaviin aiheisiin. (Sue & Sue 1999,
224-227.)

Kolmanneksi monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontapitevyys si-
saltdd tyontekijan kdyttdmia ja kulttuurisesti toimivia interventiostra-
tegioita.

Tyontekijd arvostaa asiakkaiden uskonnollisia ja hengellisid
uskomuksia ja arvoja, jotka vaikuttavat maailmankuvaan, psykoso-
siaaliseen toimivuuteen ja vaikeuksien ilmaisuun. TyOntekijd arvos-
taa vihemmistokulttuurin omia auttamisen tapoja, yhteison avustavia
verkostoja ja kaksikielisyytta.

Tyontekijilld on tietoa ja ymmarrystd ohjaus-, neuvonta- ja tera-
piatydn ominaispiirteistd, kulttuuri-, luokka- ja kielisidonnaisuudesta
sekd siitd, miten edelliset voivat tuottaa konflikteja asiakastilanteessa.
Edelleen tyontekijé on tietoinen véhemmistdryhmien palvelujen saan-
nin institutionaalisista esteistd. Hanelld on tietoa arviointiin ja tulkin-
taan liittyvistd ennakkoluuloista. Tyontekijé kiinnittdd huomiota asiak-
kaan kielellisiin ja kulttuurisiin ominaisuuksiin, vihemmistéryhmiin
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kuuluvien perheiden rakenteeseen, hierarkiaan, arvoihin ja uskomuk-
siin sekd yhteison ominaispiirteisiin ja voimavaroihin. TyOntekijd on
tietoinen yhteiskunnallisesta ja yhteison tasolla ilmenevisti syrjinnés-
téd, jolla on merkitystd asiakkaana olevien henkiléiden hyvinvoinnille.

Tyontekija kykenee kdyttimddn erilaisia kielellisid ja ei-kielel-
lisid asiakkaan tukemisen menetelmid sekd tunnistaa auttamistyylien
ja lahestymistapojen kulttuurisidonnaisuutta. Hin ymmértdd oman
auttamistyylinsd rajoittuneisuutta ja sopimattomuutta sekid kykenee
ennakoimaan ja lievittiméan sen negatiivista vaikutusta. Tyontekija
kykenee tuottamaan organisaatiossa viliintuloja asiakkaiden asioiden
edistimiseksi ja tukemaan asiakasta sekaannusten ja rasismin tilan-
teissa ilman, ettd ongelma henkildityy asiakkaan syyksi. Hén suhtau-
tuu rakentavasti perinteisten parantajien, uskonnollisten ja hengellis-
ten johtajien tai kulttuurisiin vihemmistdihin kuuluvien henkiléiden
hoitoon erikoistuneiden ammattilaisten konsultaatioon.

Tyontekijd toimii yhteisvastuullisesti tilanteissa, joissa asiakas
esittdd asiansa itselleen vieraalla kielelld tai ei ymmarrd. Tyontekija
hankkii patevéa tulkkiapua tai ohjaa asiakkaan kielellisesti patevim-
maén tyontekijan puoleen. Tyontekijalla on koulutus ja kokemus, jonka
pohjalta hin soveltaa oman ammattinsa teorioita ja tydmenetelmid. Hén
viahentdd tydorganisaatiossa kulttuurisesta kohtaamisesta aiheutuvaa
himmennystd, véarinkdsityksid, ennakkoluuloja ja syrjintdad lisdévia
kaytantdja ja kantaa niistd vastuuta. Tyontekijd varustaa vieraasta kult-
tuurista tulevan asiakkaan tavoitteenasetteluun, odotuksiin, laillisiin
oikeuksiin ja tydntekijan orientaatioon. (Sue & Sue 1999, 224-227.)

Lopuksi Suen ja Suen (1999) mallissa kuvataan monikulttuurisen
ohjaus- ja neuvontatyon pitevyyttd organisaation orientaatioiden tai
kehitystasojen mukaan. Tdma esitetddn kuviossa 2.

Organisaation monikulttuurinen péatevyys eri kehitysvaiheissa
etnosentrinen

rajoittunut synerginen

Kuvio 2. Organisaatioon liittyvd monikulttuurinen patevyys Suen ja
Suen (1999) mukaan (kdannds ja kuvio Tuula Hypponen)
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Ensimmadisesséd kehitysvaiheessa organisaation kulttuurinen diversi-
teetti jatetddn huomiotta tai se tuhotaan. Organisaation jasenten ajattelu
ja toiminta on monokulttuurista ja kdytdnnot edistivit syrjaytymista.
Palvelut ja tuotteet ovat vihemmistdjen ndkokulmasta riittdméattomia
tai sopimattomia. Organisaatiossa uskotaan yhteen ja oikeaan tapaan
ratkaista asioita. (Sue & Sue 1999, 215.)

Toisessa kehitysvaiheessa organisaatiossa ymmarretién diversi-
teetin mahdollisuus ja sitd kohtaan esiintyy “hyvéa tahtoa”. Organi-
saation toimintakdytdnnot vahvistavat “meiddn tapamme on oikea”
-ndkemystd. Organisaatiossa monikulttuurinen toiminta on tunneval-
taista. Syrjinndnvastaiset tavoitteet saavutetaan minimitasolla. Yrityk-
sid kulttuurien vélisen sensitiivisyyden kehittdmiseen ilmenee yksilo-
tasolla ilman organisaation kehittdmistd. Henkilokunnan koostumus
voi ilmentdd kulttuurista erilaisuutta ja monenlaisuutta. Arviointipe-
rusteet ovat perinteisid. (Sue & Sue 1999, 215.)

Kolmannessa ja kehittyneimmaéssé vaiheessa organisaatiossa ar-
vostetaan kulttuurista erilaisuutta. Monikulttuurisuuden tuottamia
etuja painotetaan ongelmien sijaan. Henkilokunta edustaa kulttuurista
erilaisuutta kaikilla tasoilla. Diversiteetin nikokulma otetaan huomi-
oon henkilokunnan arvioinnissa ja kannustusjirjestelmissid. Koulutus
kohdistuu tyontekijan ja organisaation tasolla esiintyvdn rasismin,
seksismin ja muun diversiteettiin liittyvén dynamiikan tarkasteluun.
Suunnittelu on luovaa, joustavaa ja siind otetaan huomioon ympéroiva
kulttuurinen muutos. (Sue & Sue 1999, 215.)

Tulokset

Tyontekijan tietoisuus omasta kulttuuristaan

Haastatellut puhuivat omasta kulttuuristaan niukasti ja pitkélti
asiakasperheiden kautta. Asiakasperheiden kulttuuritausta akti-
voi haastateltuja pohtimaan omia arvojaan ja ennakkoluulojaan seka
niiden merkitysté asiakastyOssa.
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Olkoon asiakas minkd vérinen, ndkoinen tai mitd tahansa. Silld
ei ole mitdan valid mulle henkilokohtaisesti. Auttaa, ettd tehté-
vakenttd on yhteinen, lastensuojelu ja lapsen etu. (Tyontekijd 1)

Tunnistan romaneihin liittyvid aiempia asenteitani, opiskelua ja
tyota karttavia, paéllekédyvid, rikollinen eldméntapa. Kurdeihin ja
muslimeihin liittyvien asenteideni mukaan miehet olivat lipe-
vid” ja alistavat naisia. Aiempi hyvin “mustavalkoinen” ajattelu-
tapa kulttuureista on kokenut muutoksen. (Tyontekija 6)

Haastatellut vertasivat asiakasperheiden sukupuolirooleja ja kasvatus-
kaytantja omiin kulttuurisiin kasityksiinsa.
Perheissé elamédd katotaan erilaisesta ndkokulmasta, sallitaan ku-
rittamista, rajottamista, jota on vaikea hyviksya. (Tyontekija 1)

Miespuoliset jasenet muuttuvat véhén jos ollenkaan tydskente-
lyssa. (Tyontekija 4)

Toisen kulttuuria tulee arvostaa, mutta jos perheen arki ei toimi,
diti on vésynyt, joutuu puuttumaan lastensuojelun nakokulmas-
ta asiaan. Tulee omaksua suomalaisen yhteiskunnan kéyttayty-
mismallia, jotta arki sujuu. Selvitimme perheelle asiaa, yritimme
saada isdd ymmartdmaén, ettd hdnen tulee auttaa vaimoaan, jotta
perhe voi eldd yhdessi kotona. (Tyontekijé 6)

Haastateltujen mukaan viranomaisten vallankéytt6a tulee tuntea Suo-
messa ja asiakasperheiden ldhtomaassa. Ammatillinen viestintd ilmen-
tdd kunnioitusta perheen kulttuuria kohtaan ja valttda kontrolloivan
virkamieskuvan syntymista.
Asiakasperheeni kotimaassa viranomaisiin suhtaudutaan epaluu-
loisesti. Pehmennén ilmettdni ja puhettani tietoisesti didin ja lap-
sen tapaamisessa. (Tyontekiji 4)

Tyoskentelyn alussa on tirkedd sanottaa se, ettd mitd sanon tai
toimin ei ole tarkoitus loukata, vaan ettid en tiedd kaikesta sit4,
mitd edustatte, mistd tai miten teiddn kulttuurissa puhutaan. Se ei
tarkoita ettd haluan olla epdkunnioittava. (Tyontekijé 1)
Vastauksissa erilaisuuteen suhtauduttiin suvaitsevasti ja kulttuurisia
yhteentorméyksia tarkasteltiin lastensuojelutyon ndkdkulmasta.
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Tyontekijan tietoisuus asiakkaan kulttuurista

Asiakasperheet olivat suuria yksinhuoltajien maahanmuuttajaperhei-
td, kahden kulttuurin perheité sekd suomalaisia romaniperheita.

2000-luvun alussa tuli paljon somaleita, venélaisid on ollut koko
ajan, nyt on paljon irakilaisia, Turkin ja Irakin kurdeja ja afganis-
tanilaisia. Perheissé on yleensd kahdesta yhdekséén lasta, kotona
oleva yksinhuoltajaéiti, isd on kuollut tai sitten on tullut avioero.
(Tyontekijé 2)

Aidit ovat suomalaisia ja isit Turkista, Algeriasta, Iranista, Eng-
lannista ja Afganistanista. (Tyontekija 3)
Tuen tarpeet liittyivét perheiden kehityskriiseihin ja kotoutumisen
vaikeuksiin.

Perheiden tuentarve liittyy raskauteen, lastenhoitoon, lapsen op-
pimisvaikeuksiin, palavereihin ja terapiaan. Perheissd on véki-
valtaa, eroprosesseja, lahestymiskiellon hakuja, lapsikaappaus-
pelkoa. (Tyontekijé 3)

Ihmiset on kauhean yksin, porukkaa on kuin meren mutaa ympa-
rilld, kuin kaikki olisivat samassa suossa. (Tyontekija 1)

Haastateltujen tiedolliset valmiudet pohjautuivat ammatilliseen pe-
rus- ja tyopaikkakoulutukseen ja muuhun perehtymiseen. Monikult-
tuurisessa lastensuojelutyossd hyddynnettiin teoreettista tietoa sekd
perheiltd ja tyostd omaksuttua kokemustietoa.

Tiedédn ihmisid, joiden faktatiedot ei ole hyvat mutta perheet tyk-
kéa kamalasti. Toisaalta tieto antaa mahdollisuudet huomata, k-
sitelld ja ymmartdad monikulttuurisia asioita. Kaikki spesiaalitieto
on plussaa, kielitaito, kulttuurin, uskonnon tuntemus, tavat. Kai
sitd voi kutsua tydpaikkaohjaukseksi. Asiakkaalta voi tiedon vaa-
tia, samalla tavoin kuin lapsen allergiasta. (Tyontekija 2)

Minkéédn perheen kohdalla en ole valmistautunut tiedollisesti.
Yleistietoa, otan mitd eteen tulee ja hankin sitten lisia tietoa. Toi-
saalta perhe ikddn kuin opettaa, eivithdn hekédédn eld yleistysten
mukaan. Siitd rakennetaan se homma, ettd heidén olisi parempi
eldd tadlla. (Tyontekija 1)

78



Sosiaalipedagoginen aikakauskirja, vuosikirja 2013, vol. 14

Asiakasperheiden kulttuuriin perehtyminen merkitsi haastatelluille
monikulttuuristen ilmididen seuraamista, lapsuuden ja aikuisuuden
henkilokohtaisia suhteita, ulkomailla asumista ja oman monikulttuuri-
sen perheen rakentamista.

(Itselldni) on luontainen kiinnostus eri kulttuureja kohtaan. Luen
kirjoja ja lehtid ja (seuraan) ajankohtaisia tv-ohjelmia. (Tydnte-
kija 3)

Olen asunut arabi- ja eurooppalaismaissa vuosia ja nautin moni-
kulttuurisesta tydstd. Saa kuin lisdbonuksen. Kotona huomaan,
miten esitdn koko ldnsimaista naiskuvaa ja ulkomaalaistaustainen
mieheni taas edustaa koko tuhatvuotista erilaista. (Tyontekijé 2)

Asiakasperheiden kulttuuria kuvattiin laaja-alaisesti ja pitkdkestoisen
perehtymisen pohjalta.

Romaanit ovat tavalla tai toisella kuuluneet elamééni aina. Toiset
eldvit sopusoinnussa molempien kulttuurien kanssa. Yhteisolli-
syys ja vanhempien kunnioitus ovat tirkeitd arvoja. Sukujen va-
lilld nékyy jopa verikostona, he vaeltavat paikasta toiseen. Lau-
lulla ja tanssilla ilmaistaan vahvoja tunteita. Helluntalaisuus on
monilla romaaneilla vahvana. Vaikka ei olisi uskonnollinen, niin
Jeesuksen kuva voi silti olla kotona nikyvilla paikalla. (Tyonte-
kija 5)

Asiakasperheiden kulttuuriset arvot, tavat ja tottumukset tulivat tu-

tuiksi myds arkisessa asiakastyossa.

Perhe oli vieraanvarainen ja halusi aina tarjota jotain. Jos ke-
hut heiddn maljakkoaan hienoksi, he tarjoutuvat antamaan sen
sinulle. Aiti kertoi, etti heidén kulttuurissaan on epikohteliasta
kieltdytyé, jos tarjotaan jotain. Jouluna perhe oli saanut pipareita
lautasella, niin diti oli laittanut salaattia ja riisid lautaselle, kun
palautti sen. (Tyontekija 6)

Haastatellut kuvasivat palvelujédrjestelmissd ilmenevédd rasismia ja

stereotyyppistd ajattelua, joka vaikutti osaltaan asiakasperheisiin ja

tyOntekijén toimintaan.

Asunnon hankkiminen oli hankalaa. Puhelinkeskustelut pééttyi-
vét useasti sithen, kun asuntoa tarjonnut kuuli nimen tai tunnis-
ti murteesta kyseessd olevan romani. Muuttofirman tyontekijét
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sanoivat ndhdessdin perheen “Ai te ootte mustalaisia” ja sen
jélkeen kohtelu oli ollut sen verran tylyé ja rasistista, ettd tdytyi
vaihtaa muuttofirmaa. (TyOntekijé 6)

Haastateltujen mukaan maahanmuuttajanuorten kotoutumisen haas-
teita olivat ristiriidat islamilaisten ja ldnsimaisen arvojen vililld ai-
kuisten tasapainotellessa sosiaaliturvan etuuksien ja pienipalkkaisten
toiden vaélilla.

Isd noudatti islamilaisuutta ja toivoi, ettd tytot istuvat kotona.
Koko ilta olis katsottu jarkkyjé sarjoja, rintojen ndyttdmista, sek-
sid ja meikkeji. Koetimme korjata Music TV:n kuvaa, ettei kaik-
ki mitd néytetdan ole totta. Tytdt olivat tdysin valmistautumat-
tomia tdhdn yhteiskuntaan ja tunne-eldmaltddn fyysistd ikdansi
nuorempia. [sékin oli heille oikeastaan vieras henkild. (Hén) oli
aina ty0ssé ja tuli kuin kapteeni kotiin huutamaan. Lopulta isidn
valta meni muiden roolimallien yli ja lapset kdvivit koulunsa lop-
puun. (Tyontekija 2)

Taivaskanavia seuraamalla perhe eli arabikielelld, he koettivat
eldd neljan seindn sisdlld omaa kulttuuriaan. Mies eldéd tyotto-
myyskorvauksella. Tyokokemukset ovat patkitoitd pienelld pal-
kalla, joka vaikuttaa tietenkin perheen tukiin. (Tyontekija 3)

Monikulttuurisen lastensuojelutydn vaativuus ilmeni asiakasperhei-
den lapsia ja muutosta koskevissa kuvauksissa.
Onko helppoa maahanmuuttoa? Jos sun lapset heitettéisiin huo-
menna Kiinaan ja ldhetettéisiin vieraan ihmisen luo. Tunteet vyo-
ryivdt kun néin lasten turvattomuutta. Jumalalle kiitos kun &iti
kolmen vuoden jélkeen saatiin viimein Suomeen. Nyt perhe voi
ihan hyvin. (Tyontekija 2)
Lapsillakin on varmasti raskasta, ettei ole pelkdstddn muutosta
johtuvaa stressid (Tyontekija 3).

Vililla olen tietenkin vésynyt ja turhautunut, ettd muutos néiden
perheiden kanssa on niin hidasta. (Tyontekija 1)

Kun olin uusi perheiden asiat tulivat uniin. Koin turhautumista,
sadlid, sympatiaa ja kiukustumista. Mietin mité voisi vield tehda.
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Enia niin ei kiy, olenko kyynistynyt, tottunut, visynyt vai amma-
tillistunut. (Tyontekijé 5)
Haastatellut kuvasivat lapsi- ja vanhempiasiakkaitaan yksiloind ja
omista kulttuurista ldhtokohdistaan késin monipuolisesti. Kotoutumi-
sen ja kotouttamistydn tarkastelu oli arvioivaa.

Tyontekijan kulttuurisesti toimivat strategiat

Haastateltujen tyo lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa oli laaja-
alaista ja tyOprosessit vaihtelevia.

Perhety0 voi olla ylldpitoa, jolloin tuen maahanmuuttajaperheen

aitid alkuraskauden pahoinvoinnissa. Tyonteko siirtyy toiselle

tasolle kun isd menettdd tyonsé ja asunnon, diti tulee uudelleen

raskaaksi ja lapset jadvét vaille paivahoitopaikkaa. Teen sosiaali-

ohjaajan parina palveluohjaustydta eli tiytdimme papereita ja kul-

jemme virastoissa ajamassa perheen asiaa. (Tyontekija 2)
Haastatellut kuvasivat lastensuojelutyotd yhtddltd yleisluonteisesti
perheiden kanssa tehtdvand tyond, jossa esimerkiksi tavoitteiden méaa-
rittely toimi interventiona. Onnistumista tukivat perheen motivoitu-
neisuus ja resurssit sekd avoimen kunnioittava ilmapiiri.

Tavoitteiksi maédriteltiin perhekulttuurin rakentaminen, vaimon
kotouttamisen tukeminen ja &iti-tytdrsuhteen rakentaminen. On-
nistuneen tyOskentelysti teki se, ettd diti oli erittdin kiinnostunut
ja kyvykés oppimaan, vanhemmat olivat motivoituneita ja he itse
halusivat apua ja olla perhe. (Tydntekija 1)

Keskustelemme usein didin kanssa. Kylldhén sitd mietti miten
(islamilaiselle) miehelle puhua. Yritin sanoa hénelle, etten ole tu-
hoamassa hdnen perhettd, ettéd olisin lapsen takia. Isé ei varmasti-
kaan kokenut mua uhkaksi. (Tyontekijé 3)

Tydskentely oli avointa ja siind kunnioittava ote hintd kohtaan.
Sen vajaan vuoden aikana hén oppi suomen kieleen ithan meidian
kanssa. (Tyontekijé 1)

Toisaalta haastateltavat kuvasivat monikulttuurista lastensuojelutyo-
tdén erityisosaamisena, joka haastaa tyontekijoitd kulttuurisista eroista
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syntyvaian epdvarmuuden sietoon, toistamiseen, joustavuuteen, etdan-
nyttdmiseen ja rajojen ylittdmiseen.
Epédvarmuuden sieto, ei voi tietdd vaikka olisi ollut hyva tapaa-
minen ja seuraavalla kerralla samat asiat pyorivit keskustelussa
uudelleen aivan kuin niisté ei olisi puhuttu mitdén. (Perhetyd) vie
aikaa ja se tarvitsee toistoa. (Tyontekija 1)

Muslimit kysyvét usein onko sinulla lapsia ja kerron lapsista.
Kun tarvitaan vieraannuttamisefektid, kerron miten (toimin) kun
olen asunut muslimivaltiossa. Kasilld ndyttdminen ja hymyily
auttavat. (Tyontekija 2)

Siithen vastataan, mitd vastaan tulee, joka ei tarkoita etten suun-
nittele tyotdni. Heittdytyminen, ammatillisen rajan havittdminen
siind hetkessd. Samalla olen tietoinen, ettd on erilaiset roolit.
(Tyontekija 1)
Haastateltujen mukaan toimivat interventiot olivat selkeitd, vuorovai-
kutuksellisia, kokonaisvaltaisia, arkiléhtoisid, voimavarakeskeisid ja
innostavia.

Maahanmuuttajaperheissd tyontekijén tulee toimia selkedsti.
Kaaosta ei voi menné lisddméan omalla kéytokselldan. Pitda 1ah-
ted siité ettd auttajataho tarkentaa ja kysyy, ettd jokainen varmasti
ymmértdd. Se on lahtokohta, muuten ty0 ei tuota tulosta. (Tyon-
tekijé 1)

Aluksi kartoitan suomen kielen taidon, jotta tieddn mitd haasteita
se voi tuoda. Kyselen, mitd minun tulee ottaa huomioon. Monikult-
tuurisissa perheissd on vain erotettava mikéd on perheen omaa per-
hekulttuuria ja mika tulee kulttuurisesta taustasta. (TyOntekijé 5)

Aiti kiitti hyvistd palvelusta ja sanoi, etti olin ollut rauhallinen
hyva juttukaveri. Yritin olla tuntosarvet pystyssé, en udellut vaan
odotin, ettd se alkaa didin puolelta. Kyselinkin ja koetin vahvis-
taa didin itsetuntoa. Yritin antaa neuvoja lasten osalta, sanoa,
ettd kaikilla on oma tyyli. Heillekin oli varmaan hyva, ettd heilld
juoksi vain yksi henkild (Tyontekijé 3)

Pitéa olla kokonaiskuva, pieneen nippeliin on turha jaada pyori-
madn, isommat mittakaavat vievit tyotéd eteenpdin. (Tyontekijé 1)
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Monikulttuurinen lastensuojelutyé tyd edellytti myos tyoskentelyta-
pojen kulttuurisensitiivistd soveltamista.

Perheen kohdalla on paljon naurua ja huumoria. Oltiin kerran
puistossa ja puhuttiin ehkdisystd sanakirjan, eleiden ja niyttele-
misen kautta. Selvitin eri vaihtoehtoja ja mistd niitd saa. Samalla
oli oltava tietoinen miten haveliddssa asiassa, esim. kuukautisista
puhumisessa voi edeté. Jalkikdteen on sitten naurettukin tilanteel-
le. (Tyontekija 1)

Kéaytimme ulkoistavia tydmuotoja, sukupuuta, valokuvia ja roo-
linvaihtoa. Vein didille kansiot, jotka eivét oikein eldneet tyOs-
kentelyssd. Palautteenkeruussa kortit koskettivat selvésti ja ku-
vien pohjalta syntyvien yhteyksien kautta oli helppo koota, mika
tyoskentelyssé toimi. (Tyontekija 4)

Vaikka kartat ja aikajanat ovat hyddyllisi, niihin tarvitaan kieli-
taitoa. (Tyontekijé 1)

Asiakasperheiden omat verkostot toimivat lastensuojeluty6té tukevasti.

Annoimme perheen sopia keskendidn, millaisia kotitditd isd te-
kee, jotta diti jaksaa ja arki sujuu. Iséd kylld ymmarsi ja teki asian,
mutta kovasti kyseenalaisti sitd. Ratkaiseva muutos oli, ettd didin
kurdilainen isd otti miehen kaksi kertaa ”puhutteluun” sanoen, et-
tei ole Suomessa héped, kun mies tekee kotitdité ja niin tarvitsee
tehdé, jos vaimo tarvitsee apua. (Tyontekija 6)

Haastateltavien mukaan lastensuojelutyossd ei edellytetd vieraiden
kielten kdytt6d mutta se helpottaa vuorovaikutusta.

Suomenkielen suullinen ja kirjallinen taito on tsekattava. Tyonte-
kijén tulee puhua selkokielisesti: lyhyitd virkkeité ja riittdvén rau-
hallisesti. Toiset osaavat vain arkipdivin sanastoa, joten tarvittaes-
sa englanti on tukikielend. Tulkkia kdytetédén hoitoneuvotteluissa
ja perhetapaamisissa. Yleensi toinen vanhempi osaa riittdvan hy-
vin suomea, jotta voidaan arkiasioista jutella. (TyOntekija 5)

Puhun my0s arabiaa, somaliaa osaan vain yhden sanan "hojo”,
joka tarkoittaa &itid. (Tyontekijé 2)

Kun yhteistd kieltd ei ole tulee heittdytyd. Jotenkin asiat taytyy
saada liikkkumaan ja saada yhteistyd alkuun. Naissd perheissa pi-
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tédéd olla valmius vaikka ndyttelemién, kayttdmadn sanakirjaa ja
ajan kanssa. (Tyontekijd 1)
Haastatellut kuvasivat monikulttuurista lastensuojelutydtd sekd ylei-
send perheiden kanssa tehtivdnd tyonid ettd erityisosaamisena, joka
haastaa tyontekijoitd kulttuuristen erojen ymmartdmiseen ja sietdmi-
seen sekd tydmenetelmien kulttuurisensitiiviseen soveltamiseen.

TyOorganisaation monikulttuurinen patevyys

TyOorganisaatiot ndyttiytyivét haastatteluissa etnosentrisind eli ne il-
mensivét hyvad kulttuurista tahtoa. Kulttuurinen diversiteetti tarkoitti
tyontekijoille vapautta valita ja organisoida monikulttuurista lastensuo-
jelutyoté. Tukevina rakenteina erotettiin monikulttuurisuutta késittele-
va tyOpaikkakoulutus, tydnohjaus ja jakaminen tydtovereiden kanssa.
Minulla on eniten maahanmuuttajaperheiti. Ty6 on kiinnostavaa,
vapaata ja ulkomaalaiset ovat yleensd mukavia ja rentoja. (Tyon-
tekija 1)
Tyoporukassa voi tuulettaa ajatusta ja tietenkin on kerran kuu-
kaudessa tyonohjaus (Tyontekija 1)

Alussa tyonohjaus oli vieldkin tdrkedmpdd, nyt kykenen kdymain
(asioita) ldvitse omilla metodeilla ja pohdinnalla. Kéytdmme pur-
kuja ja on kauheasti keskindistd jakamista. (Tyontekija 2)

Kaupunki jirjestdd monenlaista koulutusta. Itse kévin studia
generalia -tyyppistd mamukoulutusta vuoden, jossa oli hienoja
luentoja yliopistolta ja maahanmuuttovirastolta. Mitéén sellaista
en sielld oppinut, mitd en olisi jo tiennyt, mutta se olisi antanut
niille, jotka eivit tiedd. Olin meiltd ainut. (Tyontekija 2)
Etnosentrisen organisaation riskind on yliarvioida omia toimintakay-
tantdjadn. Haastatellut esittivit myos konkreettisia kehittdimisen koh-
teita.
Tulkkia on vaikea saada. Jos on jokin murre tai harvinainen kieli
ei voi odotella tulkkia viikkoja toiselta paikkakunnalta. On selvit-

tdvé omin voimin, valitettavasti joudun kdyttdméan perheen lap-
sia tulkkina, vaikka pyrin sitd viimeiseen saakka vilttdméén. On
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tulkkeja, jotka kommentoi, mikd on kiusallista. Lisdksi etnisen
yhteison samat jdsenet pyorivdt samoissa piireissd (eikd) tulkki
aina tahdo tulla tilanteeseen. (Tyontekija 1)

Missd se raja vedetdén, ettd kuka on meidédn asiakas. Olemme

lasten vilisijoituspaikka. Perheelld voi olla seitsemén sosiaali-

tyontekijié neljan vuoden aikana, on riskind, ettd perhe jaa meille

ilman, ettd meidédn apu véalttamatta riittdd. (Tyontekija 2)
Haastatellut esittivdt konkreettisia kehittdmisehdotuksia tydorganisaa-
tioissa toteutettavaksi.

Toivoisin ettd enemmén ulkomaalaisia koulutettaisiin tdhén tyo-
hon, sitd tarvittaisiin. (Tdma) olisi suomalaisillekin tyontekijoille
rikkaus. On halu auttaa muttei tiedd miten. Hyvé, ettd meilld on
jo kaksi romanityontekijdd. Konsultaation ja tulkin tarvetta on.
Varmasti perheillekin henkild, joka ymmartdd heidén kieltdan ja
kulttuuriaan on tuki ja turva. (Tyontekijd 3)

Maahanmuuttajapalvelujen saatavuus tulisi olla laajempaa. Ke-
laan ja kurssille ilmoittautuminen tai terapiapaikan jérjestiminen
voisi hoitua myds muiden palvelujen kautta, etté itse voisi keskit-
tyd perheen kanssa tyoskentelyyn. (Tyontekijé 1)

Varmaan tekisi hyvid tavata alueellisesti samaa tyotd tekevien
kanssa. (Tyontekija 2)
Monikulttuurista lastensuojeluty6td tekevét edustivat haastatteluissa
kehittynyttd synergisti ajattelua, jossa kulttuurista erilaisuutta seké ar-
vostetaan ettd sen puolesta toimitaan. Haastateltavat kommunikoivat
aiheesta useimmin samaa tyoté tekevien kanssa.
Tyoparini kanssa juttelemme omista asenteistamme ja kokemuk-
sistamme suhteessa eri kulttuureihin seka siitd, miten suhteemme
on muuttunut tyoskentelyn aikana. Ykskaks voi todeta, ettei tima
lainkaan vastaa sitd ennakkoasennetta, mikd minulla on ollut jos-
tain kulttuurista. Esimichen kanssa on tullut juteltua hyvin vihan
monikulttuurisista perheista. (Tyontekijé 5)

Haastateltavat toimivat my0s ennakkoluulojen ja syrjinndn vidhenti-
miseksi tydorganisaatiossa.
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TyGyhteisossd romanikulttuuriin liittyvé rasistisuus tuli jonkin
verran esille. Palautetta tuli siitd, ettd romanit padsevit liikku-
maan rapussa, saattavat mennd muiden asuntoihin ja aiheuttaa
pelkoa muissa asukkaissa. Vieraita kay liikaa, vaikkei vieraita
juuri ollut kdynyt. Tdma ei tuntunut kivalta, koska kyseessa oli
selkedsti romaneihin kohdistuvia asenteita. Téllaista palautetta ei
ole aiemmin tullut valtavdestoon kuuluvien asiakkaiden kohdal-
la. (Tyontekija 6)

Toisilta tyokavereilta ja toisilta osastoilta olen tormannyt lukui-
sia kertoja heiddn ennakkoasenteisiin. Olen kokenut, ettd roolini
siind tilanteessa on tuoda esiin kulttuurin hyvid puolia tai verrata
sitd suomalaiseen kulttuuriin ja tapoihin. Himmastykseni oli suu-
ri miten helposti eri tahojen tydntekijit ovat tuoneet esiin omia
asenteita suhteessa romaneihin. (TyOntekija 5)

Haastateltavat toivat esiin vapautta hakeutua monikulttuuriseen las-
tensuojeluty6hon oman kiinnostuksen pohjalta. Etnosentriset tyborga-
nisaatiot tarjosivat perustuen tyon tekemiseen mutta tyoorganisaation
tasolla ilmeni selkeitd monokulttuurisia piirteita.

Monikulttuurinen lastensuojeluty6 sosionomin
arkilahtdisena erityisosaamisena

Suen ja Suen (1999) monikulttuurisen ohjaus- ja neuvontatyon pa-
tevyyden mallin kéyttdminen aineistonkeruussa ja analyysissa
tuotti tutkimuskysymykseen monipuolista kuvausta siitd, miten mo-
nikulttuurinen lastensuojelun pétevyys nédyttaytyy sosionomin avo-
huollon perhetyon ja sijaishuollon tehtdvissd. Otoksen pienen koon
vuoksi tuloksista ei eroteltu avo- ja sijaishuollon mahdollisia eroa-
vuuksia toisistaan.

Monikulttuurisessa lastensuojelussa tydskentelevit sosionomit
puhuivat omasta kulttuuristaan niukasti ja asiakasperheiden kulttuurin
kautta. Asiakasperheiden kulttuuritausta aktivoi heitd pohtimaan arvo-
jaan ja ennakkoluulojaan sekd niiden merkitystd asiakastyOssi. Asia-
kasperheiden sukupuolirooleja ja kasvatuskéytintdja verrattiin omiin
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kulttuurisiin késityksiin. Ammatillinen viestintd néhtiin tirkedna kult-
tuurisensitiivisen asiakassuhteen ja ei-kontrolloivan virkamieskuvan
syntymisessa. Erilaisuuteen suhtauduttiin yleisesti suvaitsevasti ja kult-
tuurisia yhteentorméayksié tarkasteltiin lastensuojelutydn nédkokulmasta.

Asiakasperheiden kulttuuria haastateltavat kuvasivat laajasti ja
monipuolisesti. Kulttuurinen tieto ndhtiin teoreettisena tietona sekd
perheilté tulevana ja tydstd omaksuttuna kokemustietona. Sitoutunut
perehtyminen asiakkaiden ldhtémaan kulttuuriin ja kunkin perheen
yksil6lliseen perhekulttuuriin nikyi selvésti. Asiakasperheiden kult-
tuuria kuvattiin yksityiskohtaisesti eri perheenjdsenten nédkdkulmasta.
Kotoutumisen ja kotouttamistyon tarkastelu oli arvioivaa. Asiakasper-
heiden lasten asema ja kohtalot koskettivat tyontekijoitd ja koettelivat
ammatillisia rajoja. Ympéroivén yhteiskunnan ja palvelujérjestelméan
kielteistd suhtautumista kuvattiin osana kotouttamistyon raskautta.

Haastateltavat nimesivét useita kulttuurisesti toimivia, kulttuuri-
sensitiivisid interventiostrategioita, joissa korostuvat toiminnan selke-
ys, rauhallisuus, konkreettisuus ja kokonaisvaltaisuus. Toiminnassa
nayttdytyi selkedsti voimavarakeskeisyys ja sosiaalipedagogisuus,
arkildhtoisyys ja innostaminen. Vieraiden kielten kéyttdmisen néhtiin
helpottavan vuorovaikutusta. Tavoitteiden méérittely néhtiin interven-
tiona, jonka avulla moniaineksinen tyd kohdentui ja rytmittyi. Moni-
kulttuurisen lastensuojelutyon edellyttdima joustavuus sisélsi epévar-
muuden sietoa, toistamista, etddnnyttdmisti ja rajojen ylittimistd. Tyo
haastoi vaihtelevien tydskentelytapojen ja tekniikoiden kulttuurisensi-
titviseen soveltamiseen. Tyoskentelya tuki avoimuuden, tasapuolisuu-
den ja kunnioittamisen ilmapiiri. Onnistuneissa tydprosesseissa perhe
oli motivoinut ja silld oli ty0skentelyssé tarvittavia resursseja, kuten
tukeva ldheisverkosto.

Tyborganisaatiot ndyttdytyivit etnosentrisind. Kulttuurinen di-
versiteetti tarkoitti tyontekijoille monikulttuurisen tyén valinnan ja
organisoinnin vapautta. Tukevia rakenteita olivat monikulttuurisuutta
kasitteleva tyopaikkakoulutus, tyonohjaus ja jakaminen tyStovereiden
kanssa. Tulkkipalvelut néhtiin valttimatomand mutta vaikeasti saa-
tavana tukimuotona. Haastateltavat toivoivat lisdéd maahanmuuttaja-
taustaisia perhetyontekijoitd ja kulttuuristen kysymysten konsultteja
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ja konsultaatiota. Monikulttuuristen asiakasperheiden jakautuminen
eri organisaatioiden kesken puhutti samaten kuin organisaatioiden ja
tyontekijoiden vélinen yhteistyo, jossa jakamista toivottiin enemmaén.
Monikulttuurista lastensuojelutydtd tekevét edustivat haastattelujen
mukaan synergistd kulttuurisensitiivistd ajattelua, jossa kulttuurista
erilaisuutta seké arvostetaan ettd sen puolesta toimitaan. Haastatelta-
vat kommunikoivat aiheesta useimmin samaa tyoté tekevien kanssa.
Esimiesten kanssa jakaminen oli vdhéistd. Muu tySyhteisd ndyttaytyi
monokulttuurisena. Haastateltavat toimivat ty0organisaatiossa myos
ennakkoluulojen ja syrjinnédn vihentdmiseksi.

Pienen ja sisdllollisesti rikkaan aineiston pohjalta monikulttuuri-
nen lastensuojelutyd néyttidytyy sosionomin ty0ssd vaativana, laaja-
alaisena ja erityisosaamista edellyttivdnd tyoné niin tyontekijan kuin
tyborganisaation osalta. Monikulttuurinen lastensuojelutyd haastaa
tyontekijoitd monikulttuurisuuden ilmion jatkuvaan tutkimiseen, asia-
kasperheiden kulttuuristen erojen ymmaértamiseen ja sietdmiseen sekd
tydmenetelmien kulttuurisensitiiviseen soveltamiseen. Monikulttuuri-
sen lastensuojelutydn pitevyys rakentuu erityisend osaamisena per-
heiden kanssa tehtdvin tyon ja palvelujérjestelmié koskevan yleisen
patevyyden "péille”.

Monikulttuurisen lastensuojelutyon patevyyden tarkastelu liittyy
luontevasti tuoreeseen Hovi-Pulsan (2011, 91-116) sosiaalipedago-
giseen tutkimukseen, jossa arkildhtdisen perhetydon ominaispiirteind
mainitaan asiakasperheiden ja tydntekijin eldmismaailman ymmarta-
minen, yhteisen tulkintahorisontin kommunikatiivinen etsiminen, l4-
hiympériston huomioiminen, asiakasperheen emansipaation tukemi-
nen seké systeemin kolonisoivan vaikutuksen estdminen.

Arkildhtdistd kotouttamistydtd tekevét sosionomit ovat monikult-
tuurisen lastensuojelutydn etulinjassa. Monikulttuuristen valmiuksien
pohja luodaan sosionomin peruskoulutuksessa (Réty 2009) riittdvien
ja perusteltujen oppisiséltéjen kautta. Aiheen syventdminen mahdol-
listuu tdydennyskoulutuksessa ja tyonohjauksessa. Tyopaikka- ja tdy-
dennyskoulutuksissa on mielekdstd hyodyntdd ennaltachkdisevén ja
lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun moniammatillista yhteistyoté
alueellisia ja tyopaikkakohtaisia tiimejad kouluttaen. Sosionomien te-

88



Sosiaalipedagoginen aikakauskirja, vuosikirja 2013, vol. 14

kemad monikulttuurista tyota lastensuojelussa ja muualla on tirkedd
selvittdd jatkossakin tdydennyskoulutuksen, tydonohjauksen ja tutki-
muksen keinoin.
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