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Tiivistelma

Peruspalvelukeskus Oiva panosti lastensuojelun henkildstdn osaamiseen ja ty6n
kehittdmiseen tarjoamalla koko lastensuojelun henkiléstélle puolitoista vuotta
kestavan taydennyskoulutuksen. Koulutus mahdollisti ajan ja tilan antamisen
oman ja toisen tyon tarkasteluun eri nadkokulmista. Lastensuojelun palvelujen
kokonaisuuden pohtiminen moniammatillisuutta hyddyntden auttoi yhteisen
tydorientaation etsimisessa. Kuntouttavaa tydotetta madriteltiin yhdessa dialogi-
sesti ja reflektiivisesti. Sen siséltd painottui eri yksikdissa eri tavoin. Yhteisena
nimittajand kuntouttavalle tydotteelle oli arkilahtdinen tydorientaatio. Arkilahtoi-
syyden ymmarrys on perusosaamisen paélle kasvavaa ymmarrysté ja edellyttaa
vahvaa ammatillista osaamista. Kokemuksellisen ja teoreettisen ymmarryksen
kohtaaminen arjen hektisessa tydssa ja koulutuksen l&hipaivissa oli sekd haas-
tavaa ettd antoisaa. Toisten kokemuksia ja uutta tutkimustietoa arvostettiin. Yh-
teisissé keskusteluissa oma ty6tehtéva kirkastui osana laajempaa kokonaisuutta.
Kehittdmistarpeista tultiin entisté tietoisemmiksi koulutusprosessin aikana. Muu-
toksia nékyy myos arjen tyskentelytavoissa. Tarkeéksi koetaan jatkossakin, etté
henkilostolle jaa aikaa tarkastella yhteista ndkemysta tyosté ja sen kehittdmisesta.

Avainsanat: kuntouttava tydote, arkilahtdisyys, lastensuojelupalvelujen ke-
hittdminen
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Abstract

Peruspalvelukeskus Oiva invested on development of child welfare compe-
tences and work practices by offering a year and a half long continuation edu-
cation for its whole child welfare personnel. The education offered time and
space to explore one’s own and the other’s work from various perspectives.
Multiprofessional exploration of the whole of child welfare services support-
ed the search for the common work orientation. Rehabilitative child welfare
was defined together both dialogically and reflectively and it was described in
a unique way in each unit. A common factor for the rehabilitative child wel-
fare was an everyday life orientation, which is built on the basic professional
competences and requires a strong professional know-how. Encounters be-
tween knowledge based and theoretical understanding were both challenging
and enriching in the hectic work and contact teaching context. Experiences
of the others and the latest research were respected. In common discussions
one’s own work was clarified as a part of a wider whole. The participants
became more conscious of the developmental needs during the educational
process. There are also signs of the change in the everyday life work prac-
tices. According to the child welfare personnel it is important to have time to
explore common work visions and their development also in the future.

Key words: rehabilitative child welfare, everyday life orientation, develop-
ment of child welfare services

Taydennyskoulutus koko organisaation
lastensuojelun henkil6kunnalle

Peruspalvelukeskus Oiva (jatkossa Oiva) on Hollolan kunnan ta-
seyksikkd, joka tuottaa Asikkalan, Hollolan, Hameenkosken,
Karkolan ja Padasjoen kuntien sosiaali- ja perusterveydenhuollon pal-
velut. Yhteistoiminta-alueella on noin 41 000 asukasta. Perhekeskus
Viisikko (jatkossa Viisikko) aloitti toimintansa Hollolassa vuoden
2011 alussa osana Oivan lastensuojelun ja lapsiperheiden erityispal-
velujen yksikkdd. Oivan lastensuojelun sosiaality6ssd ja Viisikossa
tytskentelee yhteensd yli 50 tydntekijaa.

Vuosina 2013-2015 toteutettiin Oivan lastensuojelun koko hen-
kilokunnalle suunnattu tdydennyskoulutus. Vuoden 2012 alussa kayn-
nistyneesta koulutuksen suunnittelusta vastasivat Oivan lastensuojelun
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esimiehet sekd kouluttajat Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalalta. Dialogisuus ja reflektiivisyys olivat suunnittelussa vah-
vasti lasnd. Taydennyskoulutuksen suunnitteluvaiheessa ilmeni, etta
Oivan lastensuojelusta kootut koulutustarpeet poikkesivat toisistaan.
Toiveissa oli myds samankaltaisuutta, mika loi pohjaa tdydennyskou-
lutuksen sisallon hahmottamiseen.

Kehittdmistyo ja uusien toimintamallien luominen Oivan lasten-
suojelun moniammatillisessa tyontekijakunnassa on osa arkipdivaa.
Viisikon 36 tyontekijadd vastaavat yksikén kahdesta lastensuojelun
sijaishuollon osastosta, Suuntalasta (lyhytaikais- ja kriisisijoitusten
osasto) ja Kasvulasta (pitk&aikaishoidon osasto) sekd perhekuntoutus-
osasto Puhtilasta. Viisikko vastaa lisaksi lastensuojelun perhe- ja 1&hi-
tyosté sekd kahdesta tukiasunnosta. Tdydennyskoulutukseen osallistui
myos lastensuojelusta 14 ja erityisnuorisotyosta kaksi tyontekijaa.

Viisikon uusien tydmuotojen hyddyntdmien tarkoitti sitd, ettd
jokaisen Oivan lastensuojelussa tyota tekevén tuli olla tietoinen eri
yksikoiden tyoOtavoista. Yksittdisen tyontekijén tulee perehtyd oman
yksikon kaytanteiden lisdksi Oivan lastensuojelupalveluihin laajasti,
niiden mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Valtakunnallisesti tunnettu on-
gelma lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuudesta on myos
Oivassa arkipéivad. Kansallisesti tunnistetut paineet lastensuojelun
kehittdmiseen loivat arjen tydhdn omat haasteensa, joihin osaltaan
tdydennyskoulutuksella yritettiin 10yt4a ratkaisuja.

Taydennyskoulutuksen tavoitteena oli tuottaa yhteistd ymmar-
rysta siitd, mitd kuntouttava tydote on Oivan lastensuojelussa. Voiko
kuntouttava tydote olla Oivan lastensuojelun tyontekijéiden yhteinen
tydorientaatio? Kuntouttavan tyotteen jasentdmisen osatavoitteina oli
selkiinnyttdd yhteisia kdytanteitd lastensuojeluprosesseissa, vahvistaa
vuorovaikutusosaamista, tiedostaa asiakasléhtdisyyden haasteet ja hel-
met lastensuojelussa, monipuolistaa menetelmdosaamista, lisatd ym-
mérrysta kriisien ja trauman vaikutuksista, luoda valmiuksia tydsken-
nelld kriisissa olevien ja traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa sek&
vahvistaa kiintymyssuhdeteorian tuntemista ja soveltamista omassa
tytssa. Edellisten tavoitteiden mukaisesti tdydennyskoulutuksen sisal-
toja olivat arkilahtdinen ja kuntouttava tyote, motivaatio ja sen edis-
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tdminen asiakassuhteessa, perhe ja sen verkosto yhteistydkumppanina,
vuorovaikutusosaamisen tarkastelu dialogisuuden, reflektiivisyyden ja
narratiivisuuden n@kokulmista, kiintymyssuhdeteoria ja sen sovelta-
minen arjen tyossa seké kriisit, traumat ja vakauttava ty0.

Puolentoista vuoden pituinen tdydennyskoulutus toteutettiin kah-
dessa yli 20 hengen ryhméssd. Koulutus sisélsi kahdeksan lahiope-
tuspéivéa ja kahdeksan puolen paivan ryhmétyoskentelypéivadd mo-
lemmille koulutusryhmille. Valitehtavéat (15) orientoivat koulutuksen
teemoihin ja syvensivat teemojen tarkastelua teoreettisen ja kokemus-
tiedon pohjalta. Koulutus sisélsi tydpajoja ja ammatillisen osaamisen
vaihtotoreja. L&hiopetuksen luennot, tutkimukset ja ryhmaétéiden,
valitehtdvien sekd palautteiden yhteenvedot olivat saatavilla séhkoi-
selld oppimisalustalla. Osallistujilla oli mahdollisuus vaikuttaa kou-
lutusprosessiin seké l&hiopetus- ja ryhmapaivistd keratyn kirjallisen
palautteen ettd koulutusprosessin véliarvioinnin avulla.

Tamé katsaus perustuu tdydennyskoulutuksen tuottamiin koke-
muksiin. Se on kirjoitettu kolmen koulutukseen osallistujan ja kah-
den kouluttajan yhteistytnd. Katsauksen aineistona toimivat tdyden-
nyskoulutuksen vali- ja ryhméatehtavien koonnit vuosilta 2013-2015.
Kaikki jatkossa esitettavat sitaatit ovat t&std aineistosta.

Arkilahtoisyys toiminnan ja
taydennyskoulutuksen pedagogiikan
jasentgjana

astensuojelussa tyontekijoiden rooli on ainutlaatuinen ja haasteel-

linen. Alan asiantuntijuus on laaja-alaista ja edellytta eri tytalu-
eiden tuntemusta. Se edellyttdd myos kapea-alaisempaa perehtynei-
Syytta tiettyyn tydalueeseen, sen palveluihin ja toimintakéyténteisiin.
Asiantuntijuuteen siséltyy myos syvallistd perehtyneisyytta alan eri-
tyisiin tydmenetelmiin. Lastensuojelussa tyontekijoiden ammatilliseen
toimintaan liittyvat yhteisollisyys, asiakkaan rinnalla kulkeminen,
vuorovaikutteisuus, dialogisuus, erilaisuuden ja toiseuden kohtaami-

210



Sosiaalipedagoginen aikakauskirja, vuosikirja 2015, vol. 16

nen ja asiakkaan arjessa toimiminen (ks. Ranne 2002). Erityisosaami-
sen vahvistaminen on yksi ajankohtainen teema my0s lastensuojelussa.
Esimerkiksi monilapsisen perheen &idin kuormittava eldémaénti-
lanne tulee hahmottaa ja ymmartaa miten perheen arki pyorii.
Jos tyontekija olettaa, etté asiat hoituvat kuten ’normaaliper-
heessd™ ja syyllistad &itid, ollaan hakoteilla. Tulee etsid uusia
toimintamalleja, vahvistaa sujuvaa arkea ja vahvistaa aidin ja
perheen osallisuutta ja elaménhallintaa. Aidin tulisi voida nahda
itsensa hyvana aitind. Han kaipaa ensisijaisesti konkreettista ar-
jen tukea ja sita, ettd arki pyorii.
Yksi erityisosaamisen alue lastensuojelussa ja tdméan tdydennyskoulu-
tuksen sisélldissé oli arkildhtdinen sosiaalipedagogiikka. Arkilahtoi-
syyden ymmarrys on perusosaamisen “paalle” kasvavaa ymmarrysta ja
edellyttdd vahvaa ammatillista osaamista. L&hestymistavassa painottuu
my0s asiakkaan osallisuus, minka vahvistamistarve tuodaan esiin myos
Lastensuojelun laatusuosituksissa (Lastensuojelun laatusuositus 2014).
Arkilahtoisessd tydssd asiakkaita tuetaan osallistumaan ja ymmarta-
ma&an muutostarpeita omassa elamésséan. Keskeisid kysymyksié ovat,
millaiset asiat edistavat muutosta, miten asiakkaan oma tahto saadaan
herddmaan ja miten sitd vahvistetaan. Arkil&htdisessa ty6orientaatiossa
on oleellista ndhdé arki sek& laajana kehyskasitteen ettd tapana ymmar-
tad todellisuutta. Keskeisin lahtokohta on asiakasperheen arjen todelli-
suus. Kaikilla asiakassuhteen osapuolilla on oma tulkintahorisonttinsa
ja tavoitteena on yhteisen tulkintahorisontin 16ytyminen. Tyontekija
pyrkii ymmartdmaan asiakasperheen arjen todellisuutta ja auttaa asiak-
kaita itsedd@n ymmartamaan sitd. Yhteinen todellisuus rakentuu asiak-
kaan ja tyontekijan valisessd vuorovaikutuksessa, dialogissa. Oleellista
on, millaisia tulkintoja rakentuu ja miten tulkintojen rakentuminen ta-
pahtuu. Haasteena on, miten kohtaamistilanne ja dialogisuus pystytaan
luomaan sellaiseksi, ettd lahtokohdat ovat tasaveroiset. Tahan tarvitaan
vahvaa ammatillisuutta ja ymmartdmaan pyrkivad, kommunikatiivis-
ta tydotetta. Tyontekijan on uskallettava antautua dialogiin ja l&hteé
liikkeelle asiakkaiden arjesta. Tulkinnat perheen arjesta voivat olla
tyon alkaessa ristiriitaisia, vaikka seké tyontekija ettd perheen jasenet
kertovat oman tulkintansa sellaisena kuin nakevat arjen. Arkil&htoisen
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tyOorientaation haaste nousee ndista erilaisista tulkinnoista. Vaativana
tehtédvand on yrittdd ymmartdd perheenjdsenten kayttaytymistd, yrittad
tehda itsensd ymmarretyksi ja lopulta saada myds perhe ymméartdmaan
omaa arkeaan ja kéyttaytymistaan. (Hovi-Pulsa 2011.)
Tarkedd on myods yhteisen ymmarryksen muodostuminen siitd,
mikd on riittdvén hyvaa ja toimivaa arkea lapsen kannalta ja
mité vaatimuksia perheen arjelle ja vanhemmuudelle arjessa voi-
daan asettaa.

Asiakkaan tulee 10ytaa uusia mahdollisuuksia, tavoitteita ja nakokul-
mia el&mélleen omaan arkeensa sopivina. Oleellista on toivon ja uusi-
en tulevaisuuden mahdollisuuksien yllapito. Jokaisella tulee olla mah-
dollisuus ndhdé itsensd myds hyvéana. Muutoksen mahdollisuus 16ytyy
siitd, ettd asiakas ymmartad ja nakee muutoksen tarpeen ja myds sen
mahdollisuuden. Arkildhtdisen tydskentelyn paddmaédrand on koko-
naisvaltaiseen muutokseen tdhtdava toiminta, ei yksittéisten taitojen
opettelu. (Hovi-Pulsa 2011.)

Arkil&htoisen tydorientaation tarkastelua tapahtui tdydennyskou-
lutusprosessissa kahdella eri tasolla. Prosessin aikana Oivan tydnteki-
jat méarittelivat ensinn sitd, mitd kuntouttava tyfote on ja miten se
néyttaytyy kunkin tyontekijan tydssé. Tdydennyskoulutus mahdollisti
ajan ja tilan antamisen oman ja toisten tyon tarkasteluun eri ndko-
kulmista. Yhteinen reflektointi tuki siind, ettd eri yksikot tunnistivat
paremmin omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa. Kuntouttavan
tybotteen arkildhtdinen siséltdé konkretisoitui.

Helppo ja mutkaton yhteistyd, lastensuojelutydn tyontekijoiden

tunteminen on mahdollista — ja tarkedd. Tallaisen tuttuuden ja

kommunikoinnin helppouden haluaisin ehdottomasti sailyttaa!

Koko lastensuojelun yhteisen viitekehyksen luominen on jatkuva
prosessi. Jotain on saavutettukin, keskustelun on kuitenkin jat-
kuttava.

Arkilahtdinen tydorientaatio toimi toiseksi myos tdydennyskoulutuk-
sen pedagogisena viitekehyksend. Kouluttajien tuli riisua omat kasi-
tyksensé lastensuojelun arjen tyostd. Lahtokohtana oli kuulla, kuvata
ja pyrkia ymmartamé&an lastensuojelun tyontekijoiden tyon arkea.
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Keskiton nousi reflektiivisyyden lisaksi dialogisuus asioiden tar-
kastelussa, vastavuoroisuus ja yhdessa toimiminen kaikkia osallista-
en. Osallisuus ilmeni tdydennyskoulutuksen tydskentelyprosessissa
tyontekijoiden mukanaolona, mahdollisuutena tulla kuulluksi ja mah-
dollisuutena vaikuttaa koulutusprosessiin. Osallistuminen dialogiin
tuotti uutta ymmarrystd omaan tapaan tehda ty6td ja oppimista yh-
dessd. Tyontekijoiden moniammatillisuus néhtiin jo prosessin alussa
tarkednd, ja sen merkitys korostui prosessin edetessd. Kukin Oivan
lastensuojelun tyoyksikkd integroitui entistd selkedmmin osaksi Oi-
van lastensuojelupalveluita, ja samalla jokainen oli tietoisempi omasta
ja muiden ty6sta arjessa. Kunkin yksikon vahvuudet kirkastuvat itsel-
le ja toisille. Dialogisuuteen liittyi myds yksil@asiantuntijuudesta siir-
tyminen kollektiivisempaan asiantuntijuuteen. Muutoksen ja kehitta-
misen mahdollisuus hahmottuu, kun tydntekija ja tydyhteisd nakevéat
kehittdmistarpeen ja my6s mahdollisuuden muutokseen. Sen pohjalta
on mahdollista orientoitua tulevaisuuteen. (Metteri 2007.)

Kohti kuntouttavan ty0otteen viitekehysta

Kuntouttavan tydotteen sisaistdminen ja sen jatkuva pohtiminen
edelleen on tarkedd. Mitd se on kaytdnndssa, miten se elad arjen
tyoskentelyssa?

Kuntouttavan tyGotteen méérittelyssa kdytdnnon ja teorian vali-
nen vuorovaikutus olivat keskiossd. TyQotteessa tunnistetaan
riskitekijat ja suojelun elementit siten, ettd siind korostuvat sosiaali-
pedagogiselle nakékulmalle tyypillisesti kasvu ja muutoksen mah-
dollisuus (Ikonen 2014). Jokaisen yksikon ndkemys kuntouttavasta
tybotteesta oli ainutlaatuinen, ja ymmarrystd ndkemykselle haettiin
vastavuoroisella kuuntelemisella ja yhdessé toimien. Dialogi tuotti
yhteisesti jaetun tulkintahorisontin myos sille, mitkd asiat kuntoutta-
vassa tyootteessa painottuivat yksikoittain ja tyotehtavittain. Oli hyva
pysahtya pohtimaan sit4, onko tarpeen yhdenmukaistaa tai mallintaa
kuntouttavaa tydotetta yhteen muottiin (vrt. Heino 2008).
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Lastensuojelun arkilahtgista tyota tarkasteltiin motivoinnin, mo-
niammatillisuuden, osallisuuden sekd tydmenetelmien ndkékulmasta.
Rikas tydmenetelm&osaaminen mahdollistaa niiden kdyton asiakas-
lahtoisesti. Liséksi menetelmien kayttd tukee asiakastyOprosessia.

Erilaisten menetelmien ja tekniikoiden k&yttd perheiden kanssa
ty6skentelyssa on hyvinkin perusteltua, koska ne tuovat jasennys-
ta ja rakennetta tydskentelyyn. Visuaalisten menetelmien avulla
saadaan usein emotionaalinen puoli esiin ihmisten kertomuksis-
sa ja kuvauksissa, ne mygs sopivalla tavalla ’etddnnyttavat™ ja
helpottavat puhumista, kun on ik&an kuin valine valissa ja suo-
jaamassa.

Lasten, nuorten ja perheiden kanssa kaytettavié osallisuutta edistavia
tyomenetelmid kaytettiin monipuolisesti kaikissa Oivan lastensuoje-
lun yksikoissd. Perhekuntoutusyksikké Puhtilassa osallisuutta edisté-
vid tydmenetelmia olivat esimerkiksi:

e vanhemmuuden palikat aikuisten ryhméssa, hoivaa ja leiki
-tydskentely, muskari, roolikartat, kortit, elaménjana, tavoi-
temittari, swot-analyysi, voimauttava valokuvaus, videointi,
tehtavat/lomakkeet, paivarytmi ja viikko-ohjelma, toiminnal-
lisuus, mallintaminen

e palautepiirit ja -lomakkeet, paivékirjatydskentely, perhekou-
lun késikirja

e verkostokokoukset ja perheen tukeminen yhteisty6hon eri ta-
hojen kanssa.

Oivan lastensuojelun tyontekijoéiden arkildhtdinen ty6 oli luontevaa ja
rikasta. Arkilahtoisia tydmenetelmid jaettiin toisille tdydennyskoulu-
tuksen lahipéivien aikana vaihtotorilla, esimerkiksi perhetyontekijoi-
den lasten ja nuorten kanssa toteutettujen voimaannuttavan valoku-
vauksen projektien esittelyssa.

Varsinaista yhteistd kuntouttavan tydotteen viitekehysta ei kou-
lutusprosessin tuloksena syntynyt, mutta sen sijaan hahmottui jaettu
késitys siitd, mitd kuntouttava tydote voi olla ja mité se talla hetkella
on eri yksikoissd. Oivan lastensuojelun tyéntekijoita yhdistaviksi te-
kijoiksi nousivat lapsi- ja nuorilahtdisyys, kokonaisvaltainen tydote ja
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perhendkdkulma, tavoitteellisuus, luottamuksellisuus, arkil&dhtdisyys
sekd verkostotyd, joita kuvataan tarkemmin alla olevassa kuviossa 1.

1.
lapsi- ja nuorilahtoisyys
L 3 . X « lapsi ja nuori tulee kuulluksi 4.
selkedsti madritetyt tavoitteet . |apeesta iloitseminen, hoivakokemukset « osallisuus edellyttsa
perheen ja tyontyontekijan Tottamuksellisen
kanssa

suhteen luomista asiakkaan kanssa
« riittavasti aikaa ja tilaa
« asiakkaan kunnioittaminen
« lapinakyvyys - kaikesta
eskustellaan koko perheen
kanssa

tavoitteiden toteutumisen
jatkuva arviointi
nopea puuttuminen muuttywi
tilanteisiin

1. Lapsi ja nuori
keskiossa

2. Holistinen/
perhenékokulma

3.Tavoitteellisuus

6.
« tydskentely eri
verkostojen kanssa
« monialainen ja
moniammatillinen
yhteistyo

5.
arjen struktuuri,
saannot ja seuraamukset
rutiinit, rytmi jailot
* joustava tyoskentel
muuntautuminen
perheen mukaan

4.Luottamus
5. Arkilahtoisyys
6.Verkostotyo

Perhetyd

Sosiaalitydn
yksikkd

Erityis-
nuorisoty®

2.
vanhempien asiakassuunnitelmat, kartoitus asiakkaan ja perheen voimavaroista, vahvuuksista ja taidoista
asiakas itse on aktiivisemmin mukana tietoisena mité tehdaén ja mita tapahtuu > motivointi
yhteistyosuhde kaikkien perheenjasenten kanssa
pyrkimys luoda kokonaisvaltainen kasitys lapsen ja perheen tilanteesta ja heidan kanssaan

Kuvio 1. Kuntouttavan lastensuojelun tydotteen yhteiset elementit
Oivan yksikoissé

Oivan lastensuojelun eri yksikoista nousi esille runsaasti myds kun-
touttavan tydotteen kuvauksia sen mukaan, kuinka asiakaskunta ja
yksikdn tekema lastensuojeluty® painottuivat. N&ité olivat:

e Kohtaava, tukeva ja positiivinen tydote: Se on uskomista
lapsessa ja nuoressa oleviin vahvuuksiin sekd hyvén ja posi-
titvisten asioiden, onnistumisten vahvistamista, nuoren koh-
taamista ja vuorovaikutusta. Se on lasten ja nuorten rinnalla
kulkemista, ei puolesta tekemistd, miké tulee esille tydnteki-
jéiden "hyvéna royhkeytend”.

e Joustava ja luova tydskentely sek& tehokas palveluohjaus:
Edelliset ilmenevét nopeana asiakkaiden tarpeisiin vastaa-
misena tai tarvittavana palveluohjauksena, joka tarkoittaa
kéytdnnossa esimerkiksi vertaistukea, jalkautumista ja toi-
minnallista ty6skentelya. Liséksi se tarkoittaa asiakkaasta irti
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padstamisté ja ohjauspolkujen tuntemista seka oikean jatkotu-
en loytamista asiakkaalle.

e TyOparien ja tiimien tuki: Tyontekijaparien ja tiimien tukea
kuvattiin tyoparitydskentelyn, reflektiivisen tyQotteen, tyo-
parin kanssa jakamisen sekd tyontekijoiden tydnkuvien ja
tyotehtdvien mallintamisen kasitteilld. Tuen toteutuminen
edellytti henkilokunnan pysyvyytté ja yhteista tyokulttuuria.
Myo6s mahdollisuus esimiehen tukeen, tiimi- ja parity6hon
sekd tyonohjaukseen koettiin tarkeiksi.

Taydennyskoulutusprosessin mahdollisuudet,
haasteet ja anti

oulutusprosessiin liittyi monia mahdollisuuksia ja haasteita sek&
kysymyksid, joihin ei aina loytynyt vastauksia. Toistuva kysy-
mys oli, laaditaanko ty6n tavoitteet systeemistd, hyvinvointisuunni-
telmasta vai asiakkaita ja tyoyhteisod yhdistavasta arjesta késin.
Koulutuksen sisallot oli valittu henkilostoa kuullen. Tosin oli
myos erilaisia tulkintoja siit4, kenen toiveet olivat painottuneet kou-
lutuksen sisallon suunnittelussa. Yksi yhteinen ja puolitoista vuotta
kestavé tdydennyskoulutusprosessi tarkoitti sitd, ettd kaikkien tyon-
tekijoiden toivottiin sitoutuvan koulutusprosessiin. Arjen hektisyys
nékyi paikoin tyontekijoiden poissaoloina tai osittaisena osallistumi-
sena l&hipdiviin. Taydennyskoulutuksen toteuttaminen lastensuojelun
tyontekijoille yhteisesti herdtti myds muutosvastarintaa ja palautteet
tdydennyskoulutuksesta vaihtelivat. Esimerkiksi sosiaality6tekijoilta
tuli seuraavanlaista palautetta:
e oli koulutukseen liittyvi& odotuksia ja toiveita paljon — tuli
sekd pettymyksié ettd erittdin myonteisia yllatyksia
e oli erilaisia ja ristikkaisid odotuksia, erilaiset tulokulmat ja
erilainen motivaatio
e poissaolot ja tyontekijoiden vaihtuvuus haittasivat koulutuk-
sen kokonaisprosessia.
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Toteutuksessa huomioitiin mahdollisuudet yhteiseen keskusteluun
sekad teorian ja k&ytannon linkittdminen vahvasti toisiinsa. Toisten ko-
kemuksia ja uutta tutkimustietoa arvostettiin, mutta kokemuksellisen
ja teoreettisen ymmérryksen kohtaaminen arjen hektisessé tyossé ei
ollut helppoa lastensuojelussa pitk&an tyota tehneille. Osa tyonteki-
JOistd puolestaan koki, ettd tallainen tydskentelyprosessi auttaa ko-
konaisuuden jasentdmisessé ja helpottaa yhteisty6td. Oma tyotehtavé
kirkastui osana laajempaa kokonaisuutta. Lisdarvoa koulutusproses-
siin olisi tuonut se, ettd tdydennyskoulutus olisi kytketty vield vah-
vemmin osaksi lastensuojelun muuta kehittdmisty6td. Kahden eri
koulutusryhman yhteinen pééatéstilaisuus olisi voinut vahvistaa koko
prosessin merkityst.

Moniammatillisuus ja sen haasteet olivat 1asnd koulutuspéivis-
sd. Osallistujien koulutustaso vaihteli korkeakoulututkinnosta toisen
asteen tutkintoon. Lisaksi monilla tyontekijoilla oli erityisosaamis-
alueita. Osa tyOntekijoista kaipasi teoreettista ja syvallista tietoa, osa
kaipasi konkreettista asioiden tarkastelua. Erityisesti sosiaalityonteki-
joiden tiimissa tapahtuneet tyontekijavaihdokset herattivat aika ajoin
keskustelua siitd, tunnetaanko vai eikd tunneta toisiamme. Viisikon
tyontekijoiden keskuudessa toisten tyontekijoiden tunteminen oli vah-
vempaa, ja se vahvistui koulutusprosessin aikana. Yhteistyon jatku-
mista ja tuttuuden tunteen pysymisté koko lastensuojelun henkildston
keskuudessa jatkossakin pidetéan tarkeéna.

Ty0Oskentelytavat lahipdivien aikana jakoivat osallistujien nake-
myksid. Lukuisia kertoja pohdittiin, onko ryhmatdiden tekeminen
tarkoituksenmukaisempaa oman tiimin kanssa vai sekaryhmassa. Esi-
miestehtdvissa toimivat joutuivat toistuvasti pohtimaan, mihin ryhméén
he menevét. Valill4 pohditutti, tarvitaanko lisd4 asiantuntijaluentoja ja
syventamisté ulkopuolisen johdolla vai voiko syventdminen tapahtua
oman vaen kesken. Entd mitd syventdminen on, jos ei ehdit4 tai haluta
lukea aihealueisiin liittyvid artikkeleita tai tehda valitehtavia. Véliteh-
tavien tekemisestd koettiin eriarvoisuutta, koska osa tydntekijoisté pys-
tyi tekem@dn niitd yhdessa toisten kanssa, osa ei. Vélitehtavien teke-
minen ja kirjallisuuteen perehtyminen omalla ajalla jakoi mielipiteita.
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Vaihtotoreilla tyontekijét esittelivdt omia toiminnallisia menetel-
midan arkilahtoisestd tyostd. Vaihtotorit olivat ideana hieno, ja niitd
toivottiin enemmaénkin. Kriisit ja traumat sekd vakauttaminen olivat
teemoja, joita valtaosa osallistujista piti merkityksellisend. Naiden
teemojen syventdminen kirkastui osaamistarpeeksi, johon Viisikossa
jatkossa panostetaan.

Teemme juuri sellaista ty6ta mité pitdékin: vakautamme ja elam-

me yhdessé asiakkaiden kanssa arkea eteenpain.

Koulutusprosessin aikana ja sen jalkeen tyontekijat ovat tulleet entista
tietoisemmiksi siitd, mika heidén tydssain on olennaisinta. Oman tyon
jasentdminen teoreettisia késitteitd hyddyntden on vahvistunut. Ref-
lektiivisyys ja omien kokemusten jakaminen ovat lisdéntyneet. Oman
osaamisen vahvistamisen tarpeet ovat selkiintyneet. Koulutuksen ai-
kana esiin tulleita ongelmakohtia on tydstetty omissa kehittdmispéi-
vissé. Tydskentelytapoihin on tullut muutoksia.

Meilla on yhteinen naky siitd, mitd olemme tekeméssa ja mihin

suuntaan menossa.

Kéyténteet, joissa luodaan yhteistd ndkemysté tydsté ja sen kehit-
tAmisesta tulisi sailyttdd, mink&an ’kiireen” alle ei saisi niiden
antaa hautautua.
Pieni runo motivoinnista:
Ihmisen kohtaaminen kokonaisuutena on se juttu.
Muutoksen tarve on tyontekijoille néky tuttu.
Kenenké&an késkysta ei oikeaa muutosta aikaan saada voi.
Mieliksi esitetddn mut taustalla jokin kaiken torpedoi.
Historiaan ja menneisiin on tarpeellista sukeltaa,
sit4 kautta toiminnan syisté voi jotain oivaltaa.
Vaikeiden asioiden lapikdyminen
ja totuutta silmiin katsominen
on kaytava lapi sen
joka haluaa aidon muutoksen.
Kiire on todellisten keskustelujen pahin vihollinen.
Kun haluamme laatua, me kesytdmme sen. (Litsila 2014.)
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Peruspalvelukeskus Oivan lastensuojelun koko henkilokunnalle suun-
nattu tdydennyskoulutus oli rohkea ja arvokas panostus yhteisen tyo-
orientaation j&sentdmiseksi. Jatkuva ja moniammatillinen dialogi
vahvisti keskindisté tuntemista, jonka pohjalta kuntouttavan ty6otteen
majakanvalot siintdvat yhteisessa horisontissa.
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