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TIVISTELMA

B Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen ammattikorkeakouluopetukseen on
Suomessa melko yleistd mutta sattumanvaraista. Tutkimustieto aiheesta on niuk-
kaa. Taman laadullisen tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa lehtoreiden ndkemyksia
kokemusasiantuntijoiden ammattikorkeakouluopetukseen osallistumisen merki-
tyksista seka tulkita nditd merkityksia dialogisuuden nakdkulmasta. Tutkimuksen
teoreettisena viitekehyksena toimii sosiaalipedagoginen dialogisuuden ndkdkulma.
Sisallénanalyysilla analysoitu tutkimusaineisto kerattiin kolmessa fokusryhméhaas-
tattelussa, joihin osallistui yhteensa 12 sosiaali- ja terveysalan lehtoria yhdestd am-
mattikorkeakoulusta.

Kokemusasiantuntijoiden osallistumisella ammattikorkeakouluopetukseen oli
lehtoreiden ndakemysten mukaan merkitysta seka henkilokohtaisella ettd pedago-
gisella tasolla. Henkilokohtaista merkitysta osallistumisella tunnistettiin olevan seka
opiskelijoille, opettajille ettd kokemusasiantuntijoille itselleen. Pedagogista merki-
tysta osallistumisella oli lehtoreiden ndkdkulmasta seka opettajien kannalta opetuk-
selle ettd opiskelijoiden kannalta oppimiselle. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
kokemusasiantuntijoiden osallistuminen sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
kouluopetukseen on merkityksellistd tulevien ammattilaisten sisélléllisen osaamisen
ja eettisen osaamisen kannalta, silld se tarjoaa mahdollisuuksia vahvistaa dialogisia
mind-sind-suhteita, lisdd ymmarrysta ilmidistd, toisista ja itsestd seka kehittda tyo-
elamadssa tarvittavia taitoja kokemusasiantuntijoiden kanssa toimimiseen.
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ABSTRACT

RELEVANCE OF EXPERTS-BY-EXPERIENCE FOR TEACHING AT
UNIVERSITIES OF APPLIED SCIENCES - VIEWS OF SOCIAL AND HEALTH
CARE SENIOR LECTURERS

B Participation of experts-by-experience in teaching at Universities of Applied
Sciences is quite common but not systematic. Previous research concerning the
subject is scarce. This qualitative study aimed to investigate lecturers’ views on the
meanings of the participation of experts-by-experience in teaching at Universities of
Applied Sciences and to interpret these meanings from the perspective of dialogue.
The theoretical framework of the study consisted of the social-pedagogical concept
of dialogue. The data was collected through three focus group interviews involving a
total of 12 social and healthcare senior lecturers working in one University of Applied
Sciences. The data was analyzed using content analysis.

According to the views of the lecturers, the participation of experts-by-experience
in teaching at Universities of Applied Science had both personal and pedagogical
meanings. Personal meanings of participation were identified for students, teachers,
and the experts-by-experience themselves. Pedagogical meanings of participation
were, according to the interviewees, from both the student’s perspective on learning
and the teacher’s perspective on teaching. The results of the study indicate that
the participation of experts-by-experience in social and healthcare education is
significant for the substantive competence of future professionals as well as for
their ethical competence. It provides opportunities to strengthen dialogical [-Thou
relationships, enhance understanding of phenomena, others, and oneself, and
develop skills needed in the workplace for collaborating with experts-by-experience.

Keywords: Dialogue, Expert-by-Experience, Teaching, University of Applied Sciences

Johdanto

S osiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa kokemusasiantuntijoilla vii-
tataan henkil6ihin, joiden tieto ja asiantuntemus pohjautuvat ensisi-
jaisesti heiddn omakohtaiseen kokemukseensa tietystd ilmiostd, esimer-
kiksi jostakin sairaudesta (Barker & Maguire 2017; Jones 2018; Meriluoto
2018). Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kehittdmiseen ja toteuttamiseen on yleistynyt viime vuosina sekd
Suomessa (esim. Alanko & Hellman 2017) ettd maailmalla (esim. Chap-
man, Blash, Mayer & Spetz 2018; Gagne, Finch, Myrick & Davis 2018).
Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi tapa edistdd palveluiden kéyttajien
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osallisuutta eli kuulumista ja kuulluksi tulemista. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (THL) dskettdin julkaisemassa Osallisuuden edistdjan
oppaassa todetaan, ettd osallisuutta “tulee edistda kaikissa palveluissa, toi-
minnoissa ja yhteiskuntapolitiikassa” (THL 2023, 13), silld osallisuuden
kokemuksen tiedetddn edistdavan hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya.

Kokemusasiantuntijana toimiminen on parhaimmillaan henkil6n it-
sensd kannalta merkityksellistd siksi, ettd se voi lisdtd muun muassa ko-
kemusta arvostettavuudesta, toimijuudesta ja kyvykkyydestd (Petersen,
Hounsgaard, Borg & Nielsen 2011; Soronen 2024). Kokemusasiantunti-
joiden osallistumisella on merkitystd myds heiddn kanssaan yhteistyotd
tekevdn kannalta. Sosiaali- ja terveysalalla kokemusasiantuntijat voivat
esimerkiksi tarjota organisaation jdsenille ruohonjuuritason tietoa ja
palautetta sekd haastaa arvioimaan ammatillisia toimintatapoja. Koke-
musasiantuntijoiden osallistuminen voi myos vahvistaa organisaation
toiminnan tehokkuutta ja asiakaslahtoisyytté lisadamalld ymmarrysta asia-
kassuhteisiin, palveluiden sisdltoon, vuorovaikutukseen ja jdrjestelméan
toimivuuteen liittyvista kayttdjakokemuksista sekd niihin kohdistuvista
odotuksista ja tarpeista. (Barnes 2009; Hietala & Rissanen 2015.) Ko-
kemusasiantuntijatoimintaa on myos kritisoitu. Osa ammattilaisista on
odottanut kokemusasiantuntijoilta neutraalia asioiden esittimista ja kon-
sensushakuisuutta. Asiantuntijaksi on saatettu tunnustaa vain ammatti-
laisten kanssa samanmielisid nakemyksid esittavit. Talloin kokemusasian-
tuntijan omaan kokemukseen pohjaavat nakemykset jaavat pahimmillaan
kuulematta. (Meriluoto 2018.)

Palveluiden kehittdmisen ja toteuttamisen lisaksi kokemusasiantunti-
joita osallistuu sosiaali- ja terveysalalla myds tulevien ammattilaisten kou-
luttamiseen. Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen korkeakouluope-
tukseen erityisesti mielenterveysopinnoissa on Suomessa jo melko yleistd
mutta kuitenkin sattumanvaraista. Perinteisesti kokemusasiantuntijoita
on pyydetty vierailijoiksi tiettyja teemoja kasitteleville opintojaksoille ker-
tomaan oman tarinansa, mutta kokemusasiantuntijoita on hyodynnetty
my6s monin muin tavoin. Suomessa kokemusasiantuntijat ovat osallis-
tuneet esimerkiksi opintojaksojen suunnittelemiseen, opiskelijoiden val-
mentamiseen ja tutkimuksen tekoon (Ellild, Lahti, Pulli & Vatula 2018).
Monissa maissa asiassa ollaan Suomea pidemmalld. Esimerkiksi Isos-
sa-Britanniassa sosiaalitydon opetuksen standardit velvoittavat toteutta-
maan opetusta yhteistyossd kokemusasiantuntijoiden kanssa (SWE 2020),
ja kokemusasiantuntijat osallistuvat myds hoitotyon opiskelijoiden valin-
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taprosessiin seka harjoittelujaksojen ohjaukseen ja arviointiin (Scammell,
Heaslip & Crowley 2016). Australiassa ja Irlannissa yliopistoihin on pal-
kattu kokemusasiantuntijoita osaksi henkilokuntaa (Happell, O'Donovan,
Sharrock, Warner & Gordon 2022).

Tutkimustieto kokemusasiantuntijoiden osallistumisesta opetukseen
korkeakouluissa on niukkaa ja suomalaisesta nakokulmasta jopa olema-
tonta. Lisaksi saatavilla oleva tutkimustieto on hoitoty6n osalta painottu-
nut erityisesti mielenterveysopintoihin (Scammell ym. 2016). Kokemus-
asiantuntijoiden ammattikorkeakouluopetukseen osallistumisen mer-
kityksid on tdrkedd selvittdd, jotta kokemusasiantuntijoiden opetukseen
osallistumista voidaan tulevaisuudessa suunnitella ja kehittda tutkimus-
tietoon pohjaten. Tédssd artikkelissa tarkastellaan suomalaisessa ammatti-
korkeakoulussa toimivien sosiaali- ja terveysalan lehtoreiden ndkemyksia
kokemusasiantuntijoiden ammattikorkeakouluopetukseen osallistumisen
merkityksistd. Tarkastelun teoreettinen viitekehys rakentuu sosiaalipeda-
gogisesta dialogisuuden nidkokulmasta. Artikkelissa vastataan kysymyk-
siin, mitd nakemyksid lehtoreilla on kokemusasiantuntijoiden ammatti-
korkeakouluopetukseen osallistumisen merkityksistd ja miten néitd mer-
kityksid voidaan tulkita dialogisuuden nédkokulmasta.

Kokemusasiantuntijat korkeakouluopetuksessa

Kokemusasiantuntijuuteen liittyvid kisitteitd on useita ja niitd kdytetddn
vaihtelevissa merkityksissd, mikd voi aiheuttaa sekaannusta. Kéytossa
olevia kisitteitd ovat kokemusasiantuntija, kokemustoimija, vertaistuki-
ja ja palveluiden kayttdja (Niemeld & Steffansson 2023). My6s kasitteitd
kehittdjdasiakas ja vertaisarvioitsija kdytetddn (Hirschovits-Gerz, Sihvo,
Karjalainen & Nurmela 2019). Kokemusasiantuntijalla viitataan yleensi
henkilo6n, joka jakaa ammattilaisille, opiskelijoille, samankaltaisia asioi-
ta kokeneille tai kenelle tahansa asiasta kiinnostuneelle kokemustietoaan.
Kokemustoimija-termid kdytetddn usein silloin, kun henkil6 jakaa koke-
mustietoa ammattilaisille tai opiskelijoille. Vertaistukija-termia puolestaan
kéytetddn, kun samankaltaisia asioita kokeneet henkil6t jakavat kokemuk-
siaan ja tukevat toinen toisiaan. (Niemeld & Steffansson 2023.)
Kokemustieto muuntuu asiantuntemukseksi, kun henkilo reflektoi ja
tyostad kokemuksiaan jollain systemaattisella tavalla, useimmiten koke-
musasiantuntijakoulutuksessa (esim. Jones 2018). T4llin voidaan puhua
my0s kokemusosaamisesta, joka on Diak-ammattikorkeakoulun aihetta
Kkasittelevan tuoreen julkaisun mukaan “henkilokohtaisen kokemuksen tai
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ldheisnakokulman kautta kertynytti tietotaitoa ja ymmarrystd, joka on ja-
lostunut tydelamassa hyddynnettaviksi osaamiseksi” (Harju 2023, 7). Téssd
kokemuksella viitataan havaintojen pohjalta induktiivisesti karttuneeseen
tietoon (Rautajoki 2018). Kokemus siis voi syntyd henkilokohtaisesti koe-
tun perusteella mutta my6s kuullun, ndhdyn tai kerrotun pohjalta (Toik-
kanen & Virtanen 2018, 7). Esimerkiksi sairastuneen laheinen voi valittad
kokemustietoa siitd, milté tarjolla olevat palvelut vaikuttavat laheisen itsen-
sd nakemdnad tai sen perusteella, mitd han on sairastuneelta niista kuullut.

Jarjestot, sairaanhoitopiirit ja oppilaitokset tarjoavat kokemusasiantun-
tijana toimimiseen sekd laajuudeltaan etti sisdlloltadn vaihtelevaa koulu-
tusta (Hirschovits-Gerz ym. 2019; Niemeld & Steffansson 2023). Muuta-
ma vuosi sitten tehdyn selvityksen mukaan Suomessa on yli kuusikym-
mentd kokemusasiantuntijakoulutusta tarjoavaa tahoa. Kokemusasian-
tuntija-nimikkeen kayttoon ei kuitenkaan vaadita virallista patevyytta,
joten sitd voi halutessaan kdyttdd kuka tahansa myds ilman koulutusta.
(Hirschovits-Gerz ym. 2019.) Tdssa artikkelissa kiytetdan kokemusasian-
tuntija-termid, jolla viitataan sekd koulutettuihin ettd kouluttamattomiin
toimijoihin, jotka osallistuvat ammattikorkeakoulujen opetukseen.

Jo tyGeldmissd olevien ammattilaisten koulutuksiin osallistumisen ja
erilaisissa seminaareissa esiintymisen ohella varsinkin koulutettujen ko-
kemusasiantuntijoiden yleisimpié ty6tehtavid on toimiminen sosiaali- ja
terveydenhuollon oppilaitoksissa (Hirschovits-Gerz ym. 2019). Kansain-
valisissd tutkimuksissa kokemusasiantuntijoiden osallistumisen opetuk-
seen on todettu olevan merkityksellistd opiskelijoille ja opettajille seké ko-
kemusasiantuntijoille itselleen (Happell, O'Donovan ym. 2022; Scammell
ym. 2016). On myds néyttod siitd, ettd suomalaiset korkeakouluopiskelijat
kokevat kokemusasiantuntijoiden vierailut opettavaisina (Uusitalo 2015)
ja ylipddtaan positiivisina kokemuksina (Ellild ym. 2018). Nédiden vierailu-
jen on mitattu vaikuttaneen positiivisesti myos opiskelijoiden asenteisiin
kokemusasiantuntijan edustamaa asiakasryhmad kohtaan (Koski 2018).
Aihetta on tutkittu kansainvélisesti erityisesti mielenterveyshoitotyon ope-
tukseen liittyen, ja kokemusasiantuntijoiden osallistuminen opetukseen
on tutkimusten mukaan lisinnyt opiskelijoiden ymmarrystd potilaiden
elamistd, mielenterveyshdirioistd ja palveluiden kéyttoon liittyvistd koke-
muksista (Happell ym. 2014) seké toipumisen yksilollisyydestd (Happell,
Warner ym. 2022). My6s opettajien ymmarrys voi lisddntyd kokemusasi-
antuntijan opetukseen osallistumisen my6td heididn oppiessaan kokemus-
asiantuntijoilta (Happell, O’'Donovan ym. 2022). Tutkimukset ovat osoit-
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taneet, ettd kokemusasiantuntijat itse kokevat opetukseen osallistumisen
tarjoavan heille mahdollisuuden saada d4nensé kuuluviin ja paastd vaikut-
tamaan tulevien ammattilaisten tyoskentelytapoihin (Fox 2022).

Kokemusasiantuntijoiden osallistumisen on osoitettu olevan merkityk-
sellistd myos oppimisen ja opetuksen ndkokulmasta. Se voi esimerkiksi
kehittad opiskelijoiden vuorovaikutustaitoja ja kriittistd ajattelua seka ky-
kya yhdistaa opittu teoria kiytantoon (Felton, Cook & Anthony 2018).
Kokemusasiantuntijoiden osallistumisen on todettu vaikuttavan positii-
visesti my6s hoitotyon opiskelijoiden asenteisiin potilaita kohtaan (Ge-
regova & Frisaufova 2019; Happell ym. 2019) sekéd antavan valmiuksia
tulevaan tyohon (Happell ym. 2019). Australiassa, Irlannissa ja Suomessa
toteutetun tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kokemusasiantuntijoiden
omien nakemysten mukaan heidén osallistumisensa taydentda oppikirjo-
jen antamaa tietoa ja auttaa opiskelijoita tarkastelemaan hoitotyon kay-
tantoja kriittisesti (Happell, Warner ym. 2022).

Kokemusasiantuntijoiden osallistumiseen ei kuitenkaan suhtaudu-
ta aina pelkéstdan positiivisesti (Dennis 2003; McCann, Baird, Clark &
Lu 2008). Opiskelijat ja opettajat voivat ajatella kokemusasiantuntijoiden
edustavan liian suppeaa ndkokulmaa eivitka he ole vilttimaitta olleet va-
kuuttuneita kokemusasiantuntijoiden opetukseen tuomasta lisdarvosta
(Happel ym. 2014). Opettajat voivat kayttidytya kokemusasiantuntijoita
kohtaan epdluuloisesti ja jopa syrjivésti, esimerkiksi koska pelkaavit ko-
kemusasiantuntijoiden voivan viedd heidédn tyonsa (Happell, O’'Donovan
ym. 2022). Kokemusasiantuntijat itse ovat voineet kokea tulleensa koh-
delluiksi epdreilusti esimerkiksi jaddessddn ilman korvausta opetukseen
osallistumisesta (Fox 2022).

Téssd tutkimuksessa kokemusasiantuntijoiden opetukseen osallistu-
mista tarkastellaan suomalaisessa ammattikorkeakoulukontekstissa laa-
jentaen siten tutkimuksellista ndkékulmaa mielenterveystyén opetukses-
ta myOs muuta sosiaali- ja terveysalan opetusta koskevaksi. Tutkimus sy-
ventdd ja tdydentdd sekd kansainvilisten kokemusasiantuntijayhteistyota
oppilaitoskontekstissa selvittaneiden tutkimusten tuloksia ettd kotimaista
- tdhidn mennessa opetuksen sijaan pddosin sosiaali- ja terveysalan palve-
lukontekstiin keskittynyttd — tutkimustietoa.

Dialogisuus tutkimuksen teoreettisena nikokulmana

Téssd artikkelissa kiinnitytdan sosiaalipedagogiselle tutkimukselle luon-
teenomaisesti tavoitteeseen edistdd toimintakykyiseksi yhteiskunnan ja-
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seneksi kasvamisen prosesseja ja tarkastellaan kasvamista sosiaalisena il-
mi6ni (Nivala & Ryynédnen 2019). Myds ammatillista koulutusta voidaan
tarkastella sosiaalipedagogisesta ndkokulmasta ammattiin kasvun ja pa-
tevoitymisen tukemisena (vrt. Moss & Petrie 2019). Kokemusasiantun-
tijoiden osallistumista korkeakouluopetukseen tarkastellaan sosiaalipe-
dagogiikan keskeisen kisitteen, dialogisuuden (Eichsteller & Bradt 2019;
Nivala & Ryyndnen 2013; 2019), kautta.

Dialogi-kasitettd kaytetdan arkikielessd kuvaamaan mitd tahansa kes-
kustelua, mutta silli on myos oma erityinen merkityksensd. Sosiaalipe-
dagogiikan teoreettisena kasitteend dialogin olennaisiin tunnuspiirteisiin
kuuluvat brasilialaisen kasvatusajattelijan Paulo Freiren (1972) méari-
telmdn mukaisesti tasa-arvoisuus, noyryys tarkastella ja koetella omia
ja toisen nikemyksid sekd yhteinen oppiminen. Dialogin toteutumisen
edellytyksend on kunnioittava ja arvostava suhtautumistapa silloinkin,
kun asioista ollaan eri mieltd. Keskeistd on usko ihmisten kykyyn kasvaa
ihmisind, mika luo dialogille merkityksen. Dialogiin siséltyy vuorovaiku-
tuksen lisdksi myds yhteinen toiminta tunnistettujen epdkohtien ratkaise-
miseksi. (Nivala & Ryyndnen 2019.)

Dialogisuudessa on keskeistd vastavuoroisuus ja tasavertaisuus seké
pyrkimys yhteiseen ymmarrykseen (esim. Miettinen & Vapalahti 2014;
Ranne 2002). Siini erilaiset totuudet ja nikemykset tuodaan yhteen ja
niitd koetellaan yhdessd (Monkkoénen 2022). Dialogista suhdetta voi-
sikin kuvata yhteiseksi pohdiskeluksi mutta my6s aktiivista toimintaa
edellyttaviksi prosessiksi (Nivala & Ryyndnen 2019). Dialogisen suhteen
ytimessd on suhtautuminen toiseen ainutlaatuisena yksilona. Thmista ei
ndhda typistetysti vain tietyn ryhmén, esimerkiksi ty6ttomien tai diabe-
tespotilaiden, edustajana. Parhaimmillaan dialogi tukee ymmarryksen
kehittymistd paitsi tarkastelun kohteena olevista ilmiistd myos toisis-
ta ihmisistd ja itsestd. Dialogista vuorovaikutussuhdetta voidaan kuva-
ta mind-sind-suhteeksi. Alunperin filosofi Martin Buberin esittelemalle
miné-sind-suhteelle on tunnusomaista asettuminen suhteeseen omana
itsenddn, ilman pyrkimystd muuttaa toista itsensi kaltaiseksi tai hyodyn-
tdd toista omiin pddmdairiin. Mind-sind-suhteen vastakohtana on esi-
neellistivd mind-se-suhde, jossa toinen ndhddin toiminnan kohteena.
Mind-se-suhteelle tyypillista on mindkeskeisyys ja toisen vilineellista-
minen omien tavoitteiden valikappaleeksi. (Nivala & Ryyndnen 2019.)

Dialoginen vuorovaikutus on ideaali, jota on syyté tavoitella. Samalla
kuitenkin on tiedostettava, ettei sitd pystytd kasvatus- ja opetustilanteissa
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aina tdydellisesti toteuttamaan, silld kasvattajalla on suhteessa enemman
valtaa ja pyrkimyksend muuttaa kasvatettavan ajattelua ja toimintaa. Di-
alogisuus heijastuu kasvatustilanteisiin parhaimmillaan siten, etté tietoa
rakennetaan yhdessd ja jokainen osapuoli toimii sekd opettajana ettd
oppijana, opettaen toinen toisiaan ja oppien toinen toisiltaan. (Nivala &
Ryynénen 2019.) Dialogisuuden periaatteiden mukaisesti tieto rakentuu
sosiaalisissa prosesseissa, joissa my0s roolien ylitykset ovat sallittuja. T4l-
16in ammatillinen asema ei méaérita mahdollisuuksia osallistua uuden tie-
don ja ymmarryksen rakentamiseen. (Eriksson 2014; Monkkonen 2022.)
Dialogisuuden esteend voi kuitenkin olla pitdytyminen omissa totutuissa
oletuksissa ja mielipiteissd, jos omaa ajattelua ei haluta tai uskalleta avata
uusille nakokulmille (Bohm 2004; Raatikainen & Rahikka 2012).

Tutkimuksen toteuttaminen

Tassd tutkimuksessa etsitddn vastausta kysymyksiin siitd, mitd nakemyk-
sid lehtoreilla on kokemusasiantuntijoiden ammattikorkeakouluopetuk-
seen osallistumisen merkityksistd ja miten nditd merkityksid voidaan tul-
kita dialogisuuden ndkokulmasta. Lehtoreiden nakékulma aiheeseen on
kiinnostava, silld he toimivat portinvartijoina estden tai mahdollistaen ko-
kemusasiantuntijoiden ja opiskelijoiden kohtaamisen opetuksessa. Lisdksi
he toimivat vilittdjan asemassa kokemusasiantuntijoiden ja opiskelijoiden
kanssa tyoskennellessdén, ja ndin ollen heilld on erdanlainen nakéalapaik-
ka myds opiskelijoiden ja kokemusasiantuntijoiden kokemuksiin.

Haastattelututkimus toteutettiin osana Laurea-ammattikorkeakoulun
VoimaProfi-hanketta (Laurea n.d.). Tutkimusaineisto kerattiin kolmessa
etdyhteydelld toteutetussa fokusryhméhaastattelussa syksyn 2023 aikana
haastatellen yhden ammattikorkeakoulun lehtoreita (ks. Putkuri 2024).
Fokusryhmadhaastattelut valittiin aineistonkeruumenetelmiksi, silla yh-
teisen keskustelun ja muiden osallistujien nakemysten kuulemisen toivot-
tiin mahdollistavan tiedon yhteisen rakentelun ja synnyttdvin myds uusia
nakokulmia aiheeseen (Merriam & Tisdell 2015).

Aineistonkeruu

Haastattelukutsu ldhetettiin sdhkoépostitse yhden suomalaisen ammatti-
korkeakoulun sosiaali- ja terveysalan lehtoreille heiddn esihenkil6iden-
sd kautta. Lisaksi kutsua jaettiin organisaation sisdisilld Teams-kanavilla.
Fokusryhmahaastatteluihin ilmoittauduttiin sdhkoiselld e-lomakkeella, ja
haastatteluajat sovittiin séhkopostitse. Ilmoittautumisen yhteydessa osal-
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listujat antoivat tietoon perustuvan suostumuksensa tutkimukseen osal-
listumiseen sekd vastasivat taustatietokyselyyn. Taustatietoina kysyttiin
ika, tyotehtava, tyokokemuksen maara nykyisessd tehtdvéssd sekd koke-
mus kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelystd. Kerittyja taustatie-
toja ei yhdistetty analyysivaiheessa haastateltaviin, vaan niitd kdytettiin
ainoastaan kuvailemaan haastateltavia joukkona.

Fokusryhmiin osallistui yhteensé 12 sosiaali- ja terveysalan lehtoria si-
ten, ettd kussakin ryhmassé oli kolmesta viiteen osallistujaa. Haastatelta-
vista neljd oli sosiaalialan lehtoreita, yksi fysioterapian lehtori ja seitseman
hoitotyon lehtoreita. Hoitotyon lehtoreiden joukossa oli sekd mielenter-
veyshoitotydn ettd somaattisen hoitotyon opetukseen osallistuvia. Osal-
listujat olivat idltadn 44-60-vuotiaita (ka 49,5 vuotta). Opettajan tyostad
kertyneen tyokokemuksen maéra vaihteli kahdesta kuukaudesta 20 vuo-
teen; osallistujista neljd oli tyoskennellyt lehtorina alle viisi vuotta ja kuu-
si vahintdidn 10 vuotta. Valtaosalla haastateltavista (n=10) oli kokemusta
tyoskentelystd kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Haastattelutilanne eteni puolistrukturoidusti etukiteen muodostettu-
jen kolmen teeman ja niiden alle muodostettujen haastattelukysymysten
avulla (Taulukko 1). Haastatteluteemat olivat: 1) kokemusasiantuntijoiden
osallistuminen opetukseen, 2) kokemusasiantuntijuuden hyédyntimisen
kehittdminen ja 3) aikaisemman, kokemusasiantuntijoiden sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisilta toivomaa tukea selvittineen tutkimuksen tu-
lokset. Tdmén viimeisen teeman kohdalla osallistujille esiteltiin kokemus-
asiantuntijoilta aiemmin kerdtyn haastatteluaineiston pohjalta syntyneet
tulokset (Putkuri, Latva-Korpela & Hakkinen 2023) ja heitd pyydettiin
pohtimaan, miten tdtd kokemusasiantuntijoilta kerattyé tietoa voisi hyo-
dyntdi opetuksen kehittdmisessd. Taman haastatteluteeman avulla tarkoi-
tuksena oli tarkastella haastateltavien kisityksid kokemusasiantuntijoiden
valittdmastd tiedosta kdytdnnon esimerkin kautta.

Fokusryhmihaastattelut kestivit hieman yli tunnista puoleentoista
tuntiin ja ne tallennettiin d4nitiedostoina, jotka kirjoitettiin tekstiksi jél-
kikateen. Haastatteluista muodostui yhteensé 75 sivua aineistoa. Téssd ar-
tikkelissa keskitytdan haastattelun ensimmaiseen teemaan.

Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin induktiivisella siséllonanalyysilld NVivo-ohjelmis-
toa hyodyntden. Menetelma valittiin, koska se soveltuu hyvin haastatte-
luaineistojen analysointiin tilanteissa, joissa tutkittavasta aiheesta ei ole
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Taulukko 1. Haastatteluteemat ja haastattelukysymykset

Haastatteluteema Haastattelukysymykset

Kokemusasian- ® Miten kokemusasiantuntijat ja/tai kokemusasiantuntijuus ovat
tuntijoiden olleet osana omaa opetustasi?

osallistuminen ® Millaisia kokemuksia sinulla on kokemusasiantuntijoista ja
opetukseen kokemusasiantuntijuudesta opetuksessa?

® Mikd mielestasi on kokemusasiantuntijalle sopiva rooli sosiaali-
ja terveysalan opetuksessa?

@ Mihin kokemusasiantuntijat voivat mielestasi osallistua
opetuksessa ja miksi? Mihin eivat ja miksi?

® Tuleeko mieleesi jotain opetukseen liittyvid tehtavid, joihin
kokemusasiantuntija ei mielestasi voisi osallistua, miksi?

® Mitd uutta tietoa ja osaamista kokemusasiantuntijoiden
osallistuminen opetukseen mielestasi tuottaa opiskelijoille?
Entd opettajille?

Kokemusasian- © Mitd mielta olet kokemusasiantuntijatiedon hyddyllisyydesta
tuntijuuden osana opetusta ja oppimista? Miksi ajattelet ndin?
hyédyntamisen ® Mitd ajatuksia tai ideoita sinulla on liittyen

kehittaminen kokemusasiantuntijoiden osallistumiseen opetuksessa ja

oppimisessa?

® Milld uusilla tavoilla kokemusasiantuntijat voisivat osallistua
opetukseen ja oppimiseen tulevaisuudessa?

® Mitd ajattelet kokemusasiantuntijoiden osallistumisesta
opetuksen suunnitteluun? Entd toteutukseen? Enta arviointiin?

® Tunnistatko jotain esteitd kokemusasiantuntijoiden
osallistumiselle? Jos kylld, niin mita?

® Millainen rooli kokemustiedolla on mielestési
korkeakouluopetuksessa télla hetkella? Millainen rooli silla
voisi/tulisi olla tulevaisuudessa?

Tulokset ® Mitd ajatuksia tulokset herattavat?
aiemmasta ® Miten kokemusasiantuntijoiden esiin nostamat asiat nakyvat
tutkimuksesta jo talla hetkelld omassa opetuksessasi? Enta opiskelijoiden

oppimisessa?
® Miten kokemusasiantuntijoiden esiin nostamia asioita voisi
hyodyntéa sosiaali- ja terveysalan opetuksessa tulevaisuudessa?
® Voisiko kokemusasiantuntijoilla itselldan olla jokin rooli tassa?
Jos kylla, niin mika?

vield kovinkaan paljoa teoreettista tietoa (Elo, Kajula, Tohmola & Kaa-
ridinen 2022). Vaikka kokemusasiantuntijoiden osallistumista erityisesti
mielenterveyshoitotyon opetukseen onkin tutkittu jo melko paljon, on
suomalaista sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakouluopetusta koske-
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vaa tutkimustietoa edelleen niukasti, minka vuoksi induktiivinen ldhesty-
mistapa katsottiin sopivaksi. Analyysissda noudatettiin Elon ja kollegojen
(2022) kuvaamia sisdllonanalyysin vaiheita. Aluksi tekstimuodossa oleva
aineisto luettiin ja kuunneltiin ldpi kokonaiskisityksen saamiseksi. Ai-
neistoon tutustumisen myota alustavat teemat hahmottuivat. Aineistosta
poimittiin kaikki tutkimuskysymykseen vastaavat ilmaisut ja ndima poi-
mitut ilmaisut ryhmiteltiin alaluokkiin, jotka nimettiin niiden sisalt64 ku-
vaavasti. Seuraavaksi merkityksid tietystd ndkokulmasta kuvaavat ilmaisut
ryhmiteltiin yldluokiksi, joita muodostui viisi: merkitykset opiskelijalle,
opettajalle, kokemustoimijalle, oppimiselle ja opettamiselle. Naistd vii-
destd ylaluokasta muodostettiin edelleen kaksi teemaa: henkilokohtaiset
merkitykset ja pedagogiset merkitykset. Esimerkki analyysistd on esitetty
taulukossa 2.

Taulukko 2. Esimerkki analyysista

Alkuperaisilmaisu Alaluokka Ylaluokka Teema
"Meilld on sekd hoitotydssd Motivoi tiettyjen Merkitys

ettd sosiaalialalla tiettyjd asiakasryhmien opiskelijalle

tyokenttid, jotka eivdit ole pariin

kauhean vetovoimaisia, niin
tuo on yksi sellainen keino,
jossa sitd kipindad voi sytytelld,
ettd se jotenkin motivoi ja
innostaa.”

Henkilokohtaiset
merkitykset

"Koska mékdcin en tee kdytdn- | Sailyttad yhteyden | Merkitys
nédn ty6td enkd oo tehnyt pit- asiakas- tai opettajalle
kddn aikaan, niin md aattelen, | potilastyohon
ettd se on mulle henkil6koh-
taisesti ihan valtavan tdrkeetd,
et md oon tekemisissé heiddn
kanssaan.”

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus kasiteltiin Padkaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ihmis-
tieteiden eettisessa toimikunnassa osana VoimaProfi-hankkeen tutki-
mussuunnitelmaa. Eettisen toimikunnan lausunnon mukaan ennakkoar-
vioinnille ei ollut tarvetta. Lupa tutkimuksen toteuttamiseen haettiin ja
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saatiin tutkimukseen osallistuvasta organisaatiosta ennen aineiston ke-
ruuta. Kaikki osallistujat olivat tdysi-ikdisia ja osallistuivat tutkimukseen
ammattiroolistaan kasin, joten kasiteltdvdn aiheen ei nahty aiheuttavan
heille haittaa. Tutkimus toteutettiin noudattaen Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (TENK 2019; 2023) ohjeita. Osallistujille annettiin ennen
haastatteluja tietoa tutkimuksesta ja henkil6tietojen kisittelysta (tietosuo-
jaseloste), ja heiltd saatiin tietoon perustuva suostumus osallistumiseen.
Liséksi heitd tiedotettiin huolellisesti osallistumisen vapaaehtoisuudesta,
mahdollisuudesta keskeyttda osallistuminen tai perua suostumus tutki-
muksen missd tahansa vaiheessa. Aineiston kerddminen ja sdilyttdminen
toteutettiin erillisen aineistonhallintasuunnitelman mukaisesti. Tutki-
muksessa kerittiin ainoastaan tutkimuksen kannalta tarpeellisia henki-
l6tietoja ja niitéd kasiteltiin suunnitelmallisesti, vastuullisesti ja lainmukai-
sesti. Tutkimuksen raportoinnissa pyrittiin siihen, ettei osallistujia voida
tunnistaa ja tarvittaessa puhekielisid ilmaisuja muutettiin yleiskielisiksi.
On kuitenkin mahdollista, ettd tutkimukseen osallistuneiden kollegat
voivat padtelld osallistuneiden henkiléllisyyden ja tunnistaa my6s ndiden
esittdmid nakemyksid. Téstd ei kuitenkaan katsottu olevan oleellista hait-
taa osallistujille, jotka kertoivat nakemyksidan ammattiroolistaan kasin.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella uskotta-
vuuden, siirrettavyyden, luotettavuuden ja vahvistettavuuden kautta (Lin-
coln & Guba 1985). Taman tutkimuksen uskottavuutta lisdd haastatteluai-
neiston kerdnneen tutkijan (tdmén artikkelin ensimmadinen kirjoittaja) ja
haastateltavien yhteinen tyGtausta ja samankaltainen kokemusmaailma
tutkimusaiheesta. Toisaalta uskottavuutta heikentda se, ettei triangulaa-
tiota (esimerkiksi useita menetelmid tai useita aineistoja) hyddynnetty
tutkimuksessa, eiké haastateltavilta myoskadn varmistettu jélkikateen tu-
losten uskottavuutta. Tulosten siirrettdvyyden mahdollistamiseksi haas-
tatteluihin osallistuneet ja haastattelutilanteet on pyritty kuvaamaan téssa
artikkelissa mahdollisimman tarkasti. Tulosten siirrettavyyttd heikentaa
kuitenkin se, ettd aineistoa kerittiin vain yhdestd organisaatiosta ja haas-
tateltavaksi sai ilmoittautua halutessaan. Haastateltaviksi on saattanut siis
valikoitua kokemusasiantuntijuuteen erityisen positiivisesti suhtautuvia
tai aiheesta kiinnostuneita lehtoreita, mikd on voinut johtaa aineiston vi-
noutumiseen. Vahvistettavuutta puolestaan lisdd saatujen tulosten kanssa
yhdenmukaiset ja niitd vahvistavat aiempien kansainvilisten tutkimusten
tulokset. Runsaasti hyodynnetyt haastateltavien autenttiset ilmaisut teks-
tin joukossa tarjoavat lukijalle mahdollisuuden arvioida tulosten luotetta-
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vuutta my0s niiden pohjalta. Haastateltavien anonymiteetin suojaamisek-
si ndma sitaatit identifioidaan fokusryhmaén, ei yksittdisen haastateltavan
tasolla.

Kokemusasiantuntijoiden opetukseen osallistumisen
merkitykset lehtoreiden nakokulmasta

Kokemusasiantuntijoiden osallistumisella ammattikorkeakouluopetuk-
seen oli haastateltujen lehtoreiden ndkemysten mukaan merkitystd seké
henkilokohtaisella ettd pedagogisella tasolla. Henkilokohtaista merkitys-
td osallistumisella tunnistettiin olevan sekd opiskelijoille, opettajille ettd
kokemusasiantuntijoille itselleen. Pedagogista merkitysta lehtoreiden na-
kokulmasta osallistumisella oli sekd opettajien kannalta opetukselle ettd
opiskelijoiden kannalta oppimiselle. Tunnistetut merkitykset on tiivistetty

kuvioon 1.

Kokemusasiantuntijoiden opetukseen osallistumisen merkitys

Henkilokohtaiset merkitykset Pedagogiset merkitykset
I I I I I
Merkitykset Merkitykset Merkitykset Merkitykset Merkitykset
opiskelijalle opettajalle kokemus- opetuksessa oppimisen
asiantuntijalle nékokulmasta
® purkaa ® sdilyttaa ® tdydentaa
ennakko- yhteyden ® tukee opettajan ® auttaa
luuloja ja asiakas- voimaan- osaamista muistamaan
pelkoja tai potilas- tumista ® tarjoaa opittavia
® mahdollis- tyéhon ® antaa apua palautetta asioita
taa omien ® vahvistaa vaivoihin opetuksesta ® tuo esille
tunteiden myota- ® tuo ® mahdollistaa palveluiden
kasittelya tuntoista rahallisen ristiriitaisten kayttajan
® pehmentda suhtautu- korvauksen nakemysten nakokulman
opettajan ja mistapaa osallistumi- kasittelyn ® mahdollistaa
opiskelijan asiakkai- sesta ® voi vaarantaa kohtaamisen
vélista rajaa siin ja tavoitelta- harjoittelun
® motivoi potilaisiin vien asioiden ® havain-
tiettyjen opettamisen nollistaa
asiakas- opetuksessa
ryhmien kasiteltavia
pariin ilmioita

Kuvio 1. Kokemusasiantuntijoiden opetukseen osallistumisen merkitys
ammattikorkeakoulukontekstissa.
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Henkilokohtaiset merkitykset opiskelijalle

Lehtoreiden nidkemyksen mukaan kokemusasiantuntijoiden osallistumi-
nen opetukseen on monella tavalla merkityksellistd opiskelijoille. Haas-
tateltujen lehtoreiden mukaan se purkaa opiskelijoiden ennakkoluuloja ja
pelkoja, mahdollistaa omien tunteiden kasittelyd jo teoriaopintojen aika-
na, pehmentédd opettajan ja opiskelijan valistd rajaa sekd motivoi tiettyjen
asiakasryhmien pariin.

Lehtoreiden mukaan opiskelijoilla ja myos jo tyéelamissa olevilla so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisilla on usein ennakkoluuloja erityisesti
siitd, millainen mielenterveys- ja paihdepotilas on. Niitd potilasryhmid
edustavan kokemusasiantuntijan opetukseen osallistumisen nahtiin hél-
ventdvan nditd ennakkoluuloja ja auttavan opiskelijoita havaitsemaan sen,
etteivit esimerkiksi mielenterveysongelmat valttamatta nay paallepdin.
Liséksi sen ajateltiin helpottavan sairauksia tai sairastuneita kohtaan mah-
dollisesti tunnettua pelkoa. Kokemusasiantuntijoiden kohtaamisen nah-
tiin my6s vdhentdvén tiettyihin sairauksiin liittyvda mystisyytta: "[EJhkd
just se, ettd vie vihdn sitd outoutta tai mystisyyttd tai jotain sellaista pois,
ettd tdmd onkin ihan tavallinen ihminen ja hénen tarinansa vaan tammoi-
nen.” (FR 1)

Kokemusasiantuntijoiden kohtaamisen oli havaittu heréttédvin opiske-
lijoissa tunnereaktioita. Tamd mahdollisti lehtoreiden kasitysten mukaan
tunteiden kohtaamisen ja tyGstdmisen jo opiskeluympéristossd, ennen
tyOymparistoon siirtymistd: ”[T]avallaan ettd se ei tuu sitten yllityksend se
omien tunteiden skaala, sit kun he kohtaa sielld tydeldmdssd” (FR 2). Leh-
torit kertoivat myos kisittelevinsa nditd tunnereaktioita opiskelijoiden
kanssa opetustilanteissa.

Lehtoreiden mukaan kokemusasiantuntijan osallistuminen opetukseen
vahentdd etdisyyttd toisaalta opiskelijan ja asiakkaan tai potilaan valilla,
toisaalta opiskelijan ja opettajan vililla. Sen ajateltiin tukevan opiskelijoi-
den myétiatunnon kehittymista ja vihentavan asettumista ammattilaisena
asiakkaan tai potilaan ylapuolelle. Erityisesti mielenterveys- ja paihdehoi-
totyon opetukseen liittyen haastatteluissa nousi esiin todennékdisyys, ettd
jokaisessa opiskelijaryhméssd on henkil6itd, joilla on ndisté asioista oma-
kohtaista kokemusta joko itsellddn tai ldheisend. Kokemusasiantuntijan
osallistumisen opetukseen koettiin néissa tilanteissa pehmentévén rajaa
opettajan ja opiskelijan vlissa kokemusasiantuntijan sijoittuessa tavallaan
opiskelijan ja opettajan vilimaastoon.
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Jos ajatellaan, ettd 25 prosenttia lapsista eliid perheessd, joissa on mie-
lenterveys- tai pdihdeongelmaa, niin tdmd jo ldhtokohtaisesti koskettaa
tosi paljon. Niin se kokemusasiantuntija ehkd vihdin sitten pehmentdd
sitdkin rajaa siind jollain tavalla. (FR 1)

Kokemusasiantuntijan osallistumisen opetukseen néhtiin myds motivoi-
van ja luovan merkityksellisyytta opiskeluihin. Tarkednd néhtiin koke-
musasiantuntijan kertomuksen koskettavuus ja sitd kautta syntyvd moti-
vaatio tehda ty6td jonkin tietyn asiakas- tai potilasryhméan kanssa. Tdméan
nédhtiin hyédyttavin opiskelijoita heiddn 16ytdessddn sellaisia tyokenttid,
jotka eivat muutoin ehka ole kovin vetovoimaisia: ”[M]onethan opiskelijat
suurin piirtein saa sen kipindn johonkin asiakasryhmddn tai tyon kenttdidn
sieltd kokemusasiantuntijan vierailusta.” (FR 1)

Henkilokohtaiset merkitykset opettajalle

Lehtoreiden ndkemyksen mukaan kokemusasiantuntijoiden osallistu-
minen opetukseen on henkilokohtaisesti merkityksellistd opettajille.
Sen koettiin auttavan opettajaa sdilyttdimadn yhteyden tydelaimain ja
vahvistavan myotituntoista suhtautumistapaa asiakkaisiin ja potilaisiin.
Kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelyn koettiin siis ylldpitdvan
opettajan yhteyttd asiakas- tai potilastyohon ja asiakaskuntaan. Téarkedna
pidettiin sen mahdollistamaa kosketusta ihmisyyteen ja asiakkaiden tai
potilaiden todelliseen kokemusmaailmaan.

En tee kdytdnnon tyotd enkd oo tehnyt pitkddn aikaan, niin ajattelen,
ettd se on mulle henkilokohtaisesti ihan valtavan tirkeetd, et md oon te-
kemisissi heiddn kanssaan. Ja jotenkin pysyy se kdsitys siitd, ettd mitd
se eldmd sitten ihan konkretiassa ja todellisuudessa voikaan olla. (FR 2)

Henkilokohtaisella tasolla kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelyn
néhtiin vahvistavan opettajan myotituntoista suhtautumista asiakas- tai
potilasryhmiin. Sosiaali- ja terveysalalla kyynistyminen tai etddnnyttdmi-
nen on tuttua kliinisesta tyostd, mutta tdllaisten suhtautumistapojen vi-
hentdmisen koettiin olevan tdrkedd myds opettajan tyossd. Lehtoreiden
kertoman mukaan kyynistymistd voi seurata esimerkiksi silloin, jos asia-
kas tai potilas ei toimi ammattilaisen toivomalla tavalla tai tekee ei-toivot-
tuja valintoja elimassddn. Sopivan ammatillisen etdisyyden l6ytdminen ja
sdilyttiminen ei aina ole helppoa, ja varsinkin asiakkaiden tai potilaiden
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rankkoja elimankohtaloita kohdatessa ammattilainen voi suojata itseddn
etdannyttamalld itsensd asiakkaasta tai potilaasta ja asettautumalla timan
ylédpuolelle. Kokemusasiantuntijoiden osallistumisen ajateltiin muistutta-
van opettajaa siitd, ettd kaikilla meilld on kokemuksia, jotka vaikuttavat
meihin enemmén tai vihemmain. Tdmén ajateltiin tukevan myds epéter-
veiden valta-asetelmien purkautumista opettajan ja kokemusasiantunti-
jan asettuessa ihmisind tasaveroiseen asemaan.

Monet meistd, sehin on meiddn eldmdd kanssa. Ollaan koettu perheessd
itsemurha tai synnytetty tai jouduttu rikoksen uhriksi tai tehty jotain tosi
poljdd nuoruudessa ja lusittu tai maksettu sakkoja tai jotain. (FR 3)

Henkilokohtaiset merkitykset kokemusasiantuntijalle

Lehtoreiden nakemyksen mukaan kokemusasiantuntijoiden osallistumi-
nen opetukseen on merkityksellistd myds kokemusasiantuntijoille itsel-
leen. Osallistumisen kautta lehtorit ajattelivat kokemusasiantuntijoiden
voimaantuvan, fysioterapian opetukseen osallistuessaan saavan apua vai-
voihinsa seké saavan rahallista korvausta osallistumisesta.

Osallistumisen keskeinen merkitys kokemusasiantuntijoille itselleen oli
lehtoreiden nakemysten mukaan voimaantumisen kokemus. Voimaantu-
minen sisdlsi kokemusta kuulluksi tulemisesta, osallistumisen tirkeydestd
jainnostuksesta. Tatd kuvattiin haastatteluissa lehtoreiden itsensa tekemi-
en havaintojen pohjalta mutta myds kokemusasiantuntijoilta saadun pa-
lautteen kautta: "Mutta sitten mydskin se, ettd kuuli [...], ettd miten ihmiset
oli tullut takaisin, ettd *vitsi tdd oli hienoa’” (FR 1)

Fysioterapian opetukseen osallistumisen ndhtiin antavan kokemus-
asiantuntijalle myos konkreettista apua vaivoihinsa. Niiss4 tilanteissa ko-
kemusasiantuntija oli toiminut ikddn kuin harjoitusasiakkaana demonst-
roiden jotakin hénelld olevaa vaivaa ja antanut sen jalkeen palautetta opis-
kelijoiden taidoista auttaa kyseisessd vaivassa. Vaikka kyse ei ollutkaan
hoidollisista tilanteista, nahtiin osallistumisen kautta saatava apu yhtena
motivaattorina heidin osallistumiselleen: “Ei, tdssd ei liiku raha. Ja siis he
saa ihan konkreettista kuntoutusta.” (FR 2)

Useimmiten kokemusasiantuntija ei kuitenkaan osallistunut opetuk-
seen apua tai palvelua saavan roolissa, jolloin rahallinen korvaus opetuk-
seen osallistumisesta oli monen haastateltavan mielesta tarked. Lehtorit
eivat niinkdin korostaneet rahallisen korvauksen taloudellista merkitysta
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vaan sen symbolista viestid arvostuksesta kokemusasiantuntijan osaamis-
ta kohtaan. Korvauksen sopiva suuruus herétti paljon keskustelua, ja sii-
hen toivottiin yhtendistd linjaa organisaation sisélld. Jos rahallista korva-
usta ei joskus ollut mahdollista tarjota, oli kokemusasiantuntijalle annettu
tavaralahja korvauksena osallistumisesta.

Mutta joo, aina maksu. Ja jos he ei saa ottaa rahaa vastaan, niin sitten
me ollaan ldhetetty lahja ja annettu valitakin lahja tuolta [...] lahjoista,
minkd saa. Tillainen jonkinlainen palkkio aina. (FR 2)

Pedagoginen merkitys opetuksessa

Lehtoreiden nidkemyksen mukaan kokemusasiantuntijoiden osallistumi-
sella on monenlaista merkitystd opetuksessa. Sen koettiin tdydentdvin
opettajan osaamista, tarjoavan palautetta opetuksesta ja mahdollistavan
ristiriitaistenkin ndkemysten kisittelyn opetustilanteissa. Joissain tapauk-
sissa kokemusasiantuntijan osallistumisen ajateltiin kuitenkin voivan vaa-
rantaa tavoiteltavien asioiden opettamisen.

Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen taydensi haastateltujen leh-
toreiden mukaan opettajan osaamista tuomalla autenttisen nikékulman
opetukseen, kuten esimerkiksi tiedon siitd, miltd jokin oire tuntuu ihmi-
sestd. Kokemusasiantuntijoiden tiedon tunnistettiin olevan erilaista opet-
tajan tietoon verrattuna. Lisdksi haastatteluissa nousi esiin se, ettd opet-
tajat voivat saada kokemusasiantuntijoiden kautta faktatietoa esimerkiksi
ajankohtaisista hoitokédytdnnoistd ja oppia kertomuksista uutta: “Juuri
samalla tavalla ajattelen myos, ettd viimeisimmdt virtaukset ja uusimmat
palvelut” (FR 1)

Kokemusasiantuntijoilta saatiin myds palautetta opetuksesta, kuten esi-
merkiksi siitd, opetettiinko heidin perspektiivistidn oikeita asioita ja
puuttuiko opetuksesta jokin oleellinen asia tai nikokulma. Joskus palaut-
teen koettiin olevan vdihdn liiankin suoraa, mutta useimmiten kuitenkin
arvokasta: “Kylld md koen, ettd kokemusasiantuntija on aika hyvd pa-
lautteenantaja opettajalle. Ettd mitd me opetetaan. (FR 1)

Haastatteluissa tuli esille, ettd kokemusasiantuntijat eivét valttamatta aina
ole tdysin samaa mieltd virallisten suositusten tai opettajan nikemysten
kanssa. Naihin tilanteisiin suhtauduttiin kaksijakoisesti. Toisaalta niiden
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koettiin tarjoavan mahdollisuuksia myos ristiriitaisten ndkemysten késit-
telyyn, toisaalta osa ajatteli niiden jopa vaarantavan tavoiteltavana olevan
asian opettamisen.

Joskus saattaa olla vihdn sellasta, ettd ndilld kokemusasiantuntijoilla
on hyvin vahva ajatus, et se heiddn tapansa toipua on ollut ikddn kuin
oikea. Ja tavallaan voi olla vaikka hyvin, tullakin semmoista liikekiel-
teisyyttd tai jotain, mitd me sit joudutaan miettid, ettd mites me tdid nyt
sitten... (FR 2)

Pedagoginen merkitys oppimisen nakékulmasta

Lehtoreiden ndkemyksen mukaan kokemusasiantuntijoiden osallistumi-
sella opetukseen on merkitystd myos oppimisen kannalta. Haastateltavien
mukaan kokemusasiantuntijoiden kertomat tarinat auttoivat opiskelijoi-
ta muistamaan opittavia asioita. Lisaksi heiddn osallistumisensa toi esille
palveluiden kidyttdjan ndkokulmaa, mahdollisti kohtaamisen harjoittelun
ja havainnollisti sekd tarkastelun kohteena olevaa ilmioit ettd osallisuus-
toimintaa.

Kokemusasiantuntijoiden kertomat tarinat heidan omista kokemuksis-
taan koettiin oppimista ja muistamista tukevina. Lisdksi niiden ajateltiin
heridttdvin opiskelijoissa tunteita, mikd syventdd oppimista. Tarinallisuu-
den ajateltiin auttavan muistamaan myos vaikeammin hahmotettavia
asioita, kuten organisaatiorakenteita, niiden konkretisoituessa tarinan
kautta.

Niin oppiminen kuitenkin tehostuu, kun se herdttdd tunteita, niin md jo-
tenkin ajattelen, ettd ehkd sen aspektin tuominen, sen kokemusasiantun-
tijan kautta on se olennainen. Eli se vahvistaa sitd opiskelijan oppimista ja
jdd asioita mieleen, joita he muistelee ehkd pitkinkin ajan pddstd. (FR 2)

Keskeisend merkityksend oppimiselle néhtiin palveluiden kéyttdjan na-
kokulman esille tuominen. Sen kautta opiskelijoiden ajateltiin oppivan
tarkastelemaan aihetta palveluiden kayttdjan nakékulmasta organisaation
ndkokulman sijaan ja ymmartamadn, millaisena esimerkiksi palvelujar-
jestelma ndyttdytyy asiakkaalle tai potilaalle. Haastateltavat myos arvosti-
vat sité, ettd kokemusasiantuntijat tuovat esiin epékohtia, jolloin opiske-
lijat oppivat timén kautta, millaisia toimintatapoja tydeldmassd toimiessa
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olisi hyva vilttaa. Lisaksi opiskelijan ajateltiin oppivan hahmottamaan asi-
akkaiden tai potilaiden tilanteet kokonaisvaltaisemmin ja ymmértdmaan
myos toipumisprosessien kestoa, erityisesti koska sosiaali- ja terveysalalla
yksittdinen tyontekija on usein mukana vain jossakin prosessin vaiheessa,
jolloin ymmarrys muista vaiheista voi jadda vaillinaiseksi.

Terveydenhuoltopalvelut on aina kuvattu organisaatiokaavioiden mu-
kaan organisaatiolihtiisesti, niin se, mitd ainakin itse yritin kauheasti
opettaa, on se, ettd sielld kulkee ihminen, niin sitten se hinen saappaisiin
astuminen ehkd tuottaa siind sellaista, ettd katsellaan, miltd se maailma
nayttdd sieltd. (FR 1)

Kokemusasiantuntijoiden kanssa toimiminen tarjosi opiskelijoille haas-
tateltavien kisityksen mukaan mahdollisuuksia harjoitella kohtaamista.
Kohtaamista saatettiin harjoitella esimerkiksi esittdmalld kysymyksia ko-
kemusasiantuntijalle joko kasvokkain tai etdyhteydelld opetustilanteesta
riippuen. Moni haastateltava kertoi kokemusasiantuntijoiden osallistu-
neen heiddn opetuksessaan myds simuloituihin tilanteisiin asiakas- tai
potilasroolissa, jolloin harjoituksen lisdksi opiskelijoiden oli mahdollista
saada kokemusasiantuntijoilta myds autenttista palautetta kohtaamisen
taidoistaan: "Luullaan kohtaavamme paremmin noita potilaita kuin mitd
tehdddnkddn.” (FR 2)

Kokemusasiantuntijoiden osallistumisella voidaan haastateltavien
kasitysten mukaan havainnollistaa opetuksessa ksiteltdvia aiheita ais-
tein havaittavista ilmidistd (esimerkiksi liikerajoitukset) abstraktimpiin
ilmidihin (kipu, ammattieettiset kysymykset, lddkekielteisyys). Jotkut
haastateltavat kertoivat hyodyntavinsd kokemusasiantuntijoiden kerto-
muksia my6s viittaamalla niihin muussa opetuksessa havainnollistavina
esimerkkeind. Toisaalta osa haastateltavista oli tiukasti sitd mieltd, ettd
kokemusasiantuntijan kertomusta késitellddn avoimen dialogin periaat-
teiden mukaisesti vain hénen ldsné ollessaan. Osa puolestaan kertoi kéy-
vinsd kertomusta ja siind ilmenneiti asioita lapi opiskelijoiden kanssa
myos jalkikdteen, silld opiskelijoille haluttiin antaa mahdollisuus puhua
ajatuksistaan luottamuksellisesti ilman kokemusasiantuntijan lasnéoloa.
Osassa tilanteista havainnollistus tuli kokemusasiantuntijatoiminnan
sivutuotteena, esimerkiksi osallisuustoiminnan havainnollistus, osassa
puolestaan havainnollistus oli kokemusasiantuntijan osallistumisen kes-
keinen tavoite.
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Ja sitten toisaalta joskus myos haluttu ymmdrtid ilmiotd, esimerkiksi jo-
takin kipuilmiotd tai sairautta ensin. Ja sen jilkeen haluttu kuulla sen
asiakkaan kokemus siitd toimintakyvystd ja arjesta sen sairauden kans-
sa. (FR 2)

Johtopaatokset

Tutkimuksessa tunnistettuja kokemusasiantuntijoiden opetukseen osal-
listumisen merkityksid voidaan tulkita dialogisuuden nakokulmasta mi-
néd-sind-suhteen, ymmarryksen kehittymisen, yksilollisyyden seka yhtei-
sen oppimisen kautta.

Kokemusasiantuntijoiden osallistumisen opetukseen nihtiin tarjoavan
mahdollisuuksia vahvistaa mind-sina-suhteita jo opiskeluaikana ja myo-
hemmin sosiaali- ja terveysalan asiakasty9ssd. Tulostemme mukaan sekd
opiskelijan ettd opettajan kannalta merkityksellistd oli dialogisen mina—
sind-suhteen vahvistuminen palveluiden kayttdjien kanssa opiskelijoiden
ennakkoluulojen vahetessd ja opettajien myotituntoisen suhtautumista-
van vahvistuessa. Sosiaali- ja terveysalalla valineellistivd mind-se-suhtau-
tumistapa voi nikyé esimerkiksi suhtautumisena palveluiden kayttdjaan
ensisijaisesti toimenpiteiden kohteena seka tilanteissa, joissa ammattilai-
nen odottaa asiakkaan tai potilaan toimivan hinen tahtomallaan tavalla.
Asiakkaisiin ja potilaisiin ennakkoluulottomasti, mydtatuntoisesti ja tasa-
veroisesti suhtautuminen vihentdi esineellistavdd mind-se-suhtautumis-
tapaa, miké on linjassa dialogisuuden vahvistamisen tavoitteiden kanssa
(vrt. Monkkonen 2022; Nivala & Ryyndnen 2019).

Ymmairryksen kehittymisen kautta tarkasteltuna keskeiseksi nousi
palveluiden kayttdjan ndkokulman esille nostaminen. Kokemusasian-
tuntijoiden osallistuminen opetukseen tdydentdd ja monipuolistaa dia-
logisuuden periaatteen mukaisesti perinteisesti opetuksessa kasiteltyja
tyontekijdn ja organisaation nakokulmia. Ilmi6ita ja toisia ihmisid kos-
kevan ymmarryksen lisddntymisen ohella vahvistuu myds itsed koskeva
ymmarrys. Kokemusasiantuntijoiden opetukseen osallistumisen koettiin
pehmentévén rajaa opiskelijan ja opettajan vélissa. Tutkimuksessa tunnis-
tetut merkitykset heijastelevat opiskelijoiden ja opettajien tarvetta tulla
néhdyiksi ja kuulluiksi paitsi ammattinsa edustajina my6s henkilokohtai-
sia kokemuksiaan kantavina henkil6ind. Monilla sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoista ja opettajista on omakohtaista tai ldheiskokemusta jostakin
alaan liittyvistd asiakasryhmisté tai teemasta, mutta sen esilletuominen
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tai hyddyntdminen voidaan usein kokea vaikeana (Harju 2023). Dialo-
gisuudessa korostuu jokaisen yksilollinen kohtaaminen typistévien ka-
tegorioiden sijaan, jolloin opiskelijalla ja opettajallakin on mahdollisuus
tulla ndkyvaksi omana itsenddn, myds muiden kuin ndiden roolien kautta.
Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen opetukseen voi osaltaan auttaa
tassd itsed koskevan ymmaérryksen vahvistumisessa ja ihmisten nakemi-
sessd ensisijaisesti itseddn edustavina yksiloind. Hyvinvoinnin kannalta
ammatillisen ja yksityisen roolin pitdminen toisistaan téysin erillidn voi
olla kuormittavaa ja tdméan rajan pehmentdminen senkin vuoksi tavoitel-
tavaa (Harju 2023).

Yhteisen oppimisen kautta tarkasteltuna opetukseen liittyvind merki-
tyksind haastateltavat nostivat esiin muun muassa opettajan osaamisen
taydentdmisen sekd palautteen saamisen opetuksesta. Tédssa tulee hyvin
esille dialogisuuteen oleellisesti kuuluva ei-tietdmisen ndkokulma: kukaan
dialogiin osallistujista ei ole kaikkitietdvé ja jokainen tietdd jotain. Ym-
marrystd rakennetaan yhdessd. (Monkkonen 2022; Nivala & Ryynédnen
2019.) Aiemmissakin tutkimuksissa kokemusasiantuntijoiden on tunnis-
tettu tdydentdvan muuta opetusta (Happell, Warner ym. 2022). Sosiaali-
pedagogisesta nakokulmasta tarkasteltuna kokemusasiantuntijoiden osal-
listuessa ammattikorkeakouluopetukseen tapahtuu kaksi kiinnostavaa
kohtaamista: informaaliin kokemukseen ja mahdollisesti nonformaaliin
kokemusasiantuntijakoulutukseen pohjaavan osaamisen kohtaaminen
formaaliin korkeakoulutukseen pohjaavan osaamisen kanssa seka kaytan-
non ja teorian kohtaaminen. Kokemusasiantuntijoiden osallistuessa ope-
tukseen dialogisuutta voi tapahtua yksiléiden vilisen vuorovaikutuksen
lisaksi myds abstraktimmalla tasolla kokemusmaailman ja ammatillisen
tiedon vuoropuheluna.

Informaalin ja formaalin kohtaaminen heijastuu my6s tutkimuksem-
me tuloksiin: kokemusasiantuntijoiden opetukseen osallistumisessa néh-
tiin positiivisia puolia, mutta toisaalta sen arvioitiin joissain tilanteissa
jopa vaarantavan tavoiteltavien asioiden opettamisen. Ndkemysten taus-
talla voidaan ajatella vaikuttavan osaamisten erilainen tausta. Kokemus-
asiantuntijoiden osaaminen pohjautuu kaytdnnon kokemukseen ja en-
sisijaisesti omiin yksil6llisiin kokemuksiin. Opettajat ja opiskelijat puo-
lestaan nojaavat vahvasti yleistettdvissd olevaan tieteellisesti tuotettuun
teoriatietoon. Dialogisuuden avulla ndissd kohtaamisissa on mahdollista
synnyttad aivan uudenlaista tietoa, ymmarrysta ja osaamista (Monkkonen
2022). Tarkedd on huomioida dialogisuudessa keskeinen yksilollisyys:
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kokemusasiantuntijaa ei tule ndhda kaikkien saman kokemuksen omaa-
vien edustajana. Sen sijaan hanen nakemyksensi ja omaan kokemukseen
pohjautuva tietonsa on yksil6llistd ja sellaisenaan arvokasta. Teoriatiedon
kanssa ristiriidassa ollessaankin kokemustieto tulisi dialogisuuden mu-
kaisesti ndhda tdydentdvénd ja nakokulmia monipuolistavana, ei uhkana
tai kilpailijana.

Pohdinta

Tassd tutkimuksessa selvitimme ammattikorkeakoulussa toimivien so-
siaali- ja terveysalan lehtoreiden nakemyksid kokemusasiantuntijoiden
osallistumisesta opetukseen ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksen tulok-
set osoittavat, ettd kokemusasiantuntijoiden osallistumisella ammattikor-
keakouluopetukseen on lehtoreiden nikemyksen mukaan monenlaisia
merkityksid sekd henkilokohtaisella ettd pedagogisella tasolla.

Tutkimuksen tulokset vahvistavat aiempia kansainvilisid tutkimus-
tuloksia, joiden mukaan opiskelijoiden ennakkoluulot ovat vihentyneet
kokemusasiantuntijavierailujen myo6td (Geregova & Frisaufova 2019;
Happell ym. 2019) ja opettajien kyky ndhdé asioita my0s palveluiden
kayttdjien nidkokulmasta on lisdantynyt (Happell, O’'Donovan ym. 2022).
Tutkimuksemme tulokset osoittavat, ettd opettajat arvelevat opetukseen
osallistumisella olevan henkilokohtaisia merkityksid myos kokemusasian-
tuntijoille itselleen. Konkreettisten merkitysten eli rahallisen korvauksen
tai mahdollisiin vaivoihin saadun avun lisdksi kokemusasiantuntijoiden
ajateltiin voimaantuvan tullessaan kuulluiksi ja padstessddn osallistumaan
merkitykselliseen toimintaan. Seké rahallisen korvauksen ettd kuulluksi
tulemisen tirkeys on nostettu esiin myds aiemmin (esim. Fox 2022). Ope-
tukseen osallistuminen voi tarjota kokemusasiantuntijoille mahdollisuu-
den toiminnalliseen ldsndoloon inhimillisissa suhteissa mutta my6s mah-
dollisuuden osallistua tulevien ammattilaisten osaamisen vahvistamiseen
ja sitd kautta palveluiden kehittamiseen (vrt. Nivala & Ryynédnen 2013;
THL 2023).

Kokemusasiantuntijoiden opetukseen osallistumisen pedagogisista
merkityksisté lehtorit nostivat esille muun muassa sen, ettd kokemusasian-
tuntijoiden osallistuminen opetukseen tukee ty6eldmalidhtéistd oppimista
ja tarjoaa tuleville sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille jo opis-
keluaikana mahdollisuuden oppia yhteisty6td kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Palveluiden kéyttdjien osallistuminen palveluiden kehittimiseen
ja toteuttamiseen on nykyisin monissa organisaatioissa jo osa arkista kay-
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tantod (Kivistd, Martin, Hautala & Soronen 2023), joten yhteistyotaito-
jen ja palveluiden kayttdjien ndkokulman ymmartiminen voidaan ndhda
oleellisena tydelamataitona tuleville ammattilaisille. Nykyiselldan lehto-
reilla on keskeinen rooli estdessddn tai mahdollistaessaan kokemusasian-
tuntijoiden osallistumisen opetukseen, ja tdimén tirkedn tydelaméataidon
kehittyminen voi siten olla yksittaisten lehtoreiden vastuulla. Onkin syyta
pohtia, tulisiko kokemusasiantuntijayhteistyohon liittyvan osaamisen olla
my0s suomalaisissa opetussuunnitelmissa nakyvilld, kuten jo esimerkiksi
Britanniassa on (SWE 2020).

Tutkimuksemme johtopddtoksend voidaan todeta, ettd kokemusasian-
tuntijoiden osallistuminen sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakouluo-
petukseen on lehtoreiden nikemysten mukaan merkityksellistd seka
tulevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten sisallollisen osaamisen
ettd my0s eettisen osaamisen kannalta. My6s opiskelijan ja opettajan hy-
vinvoinnin kannalta kokemusasiantuntijan osallistumisella nayttaisi ole-
van positiivisia vaikutuksia. Tutkimuksemme tuloksia tarkasteltaessa on
kuitenkin tdrkedd huomioida, ettd tulokset kuvaavat ilmi6td ainoastaan
lehtoreiden nakokulmasta. Kokemusasiantuntijoiden opetukseen osallis-
tumisen merkityksid ja dialogisuuden onnistumista on jatkossa tirkeda
tutkia my0s opiskelijoita ja kokemusasiantuntijoita haastattelemalla, jotta
saadaan tietoa heiddn kokemuksistaan ja mahdollistetaan heidan osalli-
suutensa, kuulemisensa ja kuulluksi tulemisensa opetuksen kehittdmi-
sessd. Tulevaisuudessa olisi my0s tdrkedd selvittdd sitd, miten kokemus-
asiantuntijayhteistyo voitaisiin tehda nékyviksi ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmissa. Siten voitaisiin varmistaa tulevien ammattilaisten
tasapuoliset oppimismahdollisuudet.
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