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LIMINAALISET LEIKKAUSPISTEET JA
ARKISET YLLATYKSET
PEI-NORMATIIVISTA” LAPSUUTTA
KUVAAVISSA NARRATIIVEISSA

Ann Phoenix

Kainnos: Inka-Sisko Huuska

okapiiviisissi vuorovaikutustilanteissa yl-

lityselementti usein korostaa sosiaalisia
ennakko-odotuksia muodostamalla keskey-
tyksen odotettuun asioiden kulkuun. Timi
ennakko-odotusten jirkkyminen voi johtaa
katkokseen ajan sosiaalisessa jarjestyksessa ky-
seenalaistaen sen, mitd menneisyyden tapah-
tumien perusteella voidaan tulevaisuudelta
odottaa (Gasparini 2004). My6s Gross (2010)
esittdd tietimittomyyden ja yllityksen olevan
sidoksissa toisiinsa, koska yllitykset (odotta-
mattomat tapahtumat) voivat saada ihmiset
tietoisiksi omasta tietimittomyydestdin, ja si-
ten ne tuottavat uutta ja odottamatonta tietoa.
Molemmat niistd yllityksen teoretisoinneista
sopivat narratiivin kisitteellistykseen, jonka
mukaan ihmisten elimintarinoiden konst-
ruktiot muovataan menneistd ja nykyisista
kokemubksista seki tulevaisuuden odotuksista.

YLLATYKSEN YLEISYYS
Yllitystd voidaan kiyttdd tekemiidn tarinois-
ta “kerrottavampia” ja vuorovaikutuksesta
mielenkiintoisempaa. Koska uutuusarvolla
on suuri rooli akateemisessa tyossa, ja julkai-
semisen ehtona vaaditaan usein uusia tutki-
mustuloksia tai odottamattomia tulkintoja,
yllatykseen turvaudutaan usein retorisena
vilineend. Siitd on tullut itsestddn selvi keino
luoda lukijoissa ja kuulijoissa odotuksia, jotka

yllapitavit mielenkiintoa ja tuottavat positii-
visen vastaanoton tutkijan esittimille viit-
teille. Seuraavat esimerkit valaisevat yllatti-
vyyden tai yllatyksettomyyden kisitteen mo-
nia retorisia funktioita. Jonkin kutsuminen
epayllittaviksi voi esimerkiksi auttaa sijoitta-
maan tekstin sosiologiseen kaanoniin. Niin
voidaan vilttdd tyon mahdollinen tyrmai-
minen sosiologisesti riittimittomini (kuten
ensimmiisessd esimerkissd) tai implisiittisesti
korostaa opetustekstin erinomaisuutta osoit-
tamalla, ettd se on ansiokkaasti perehdyttinyt
opiskelijat sosiologiseen teoriaan (kuten toi-
sessa esimerkissa).

Kulttuurianalyysi on 1960-luvulta lihtien ol-
lut tirked osa seksuaalisuuden sosiologista tut-
kimusta. Tama ei ole yllattavai, silld sosiolo-
ginen ajatusmalli kyseenalaistaa yleisen oletta-
muksen, ettd seksi on yksinkertaisesti luonnol-
lista. (Moon 2008.)

Tulet luultavasti huomaamaan, etta suurin osa
”Kuolleiden sosiologien seura” -verkkosivus-
tolla esitellyistda henkiloista on valkoihoisia
michid. Timin el pitiisi ylldttdd sinua, olethan
jo lukenut oppikirjastasi joistakin varhaisim-
ti huomiotta tieteenalan varhaisina vuosina.
(Giddens ym. 2005.)

Molemmissa lainauksissa yllatyksen puuttees-
ta huomauttaminen toimii keinona valttaa

kisitysti, ettei kirjoittajalla olisi mitdin uutta
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sanottavaa tai ettd kirjoittaja el olisi onnis-
tunut vilittimidn tai huomioimaan tarkedi
informaatiota. Samalla toinen esimerkki on
kuitenkin vaarassa vieraannuttaa lukijansa tai
saada heiddt tuntemaan riittimattomyytta, jos
he ovatkin yllittyneet. TAmi pitee erityises-
ti fraasin el pitdisi yllattdia” kiyttoon, joka
asettaa lukijan, et siis kirjoittajan, vastuuseen
mahdollisesta  yllittymisestiin. Retorisena
tehokeinona kiytetty toteamus, ettd jokin ei

rakentamisen sijaan vieraannuttamisen riskin.

Seuraavissa esimerkeissi tilanteiden, asiantilo-
jenjafaktojen esittamista yllattivind kiytetian
herittimiin lukijan kiinnostusta sithen, mita
tekijd on kirjoittamassa. Yllitykseen vetoami-
nen kannustaa jatkamaan lukemista mielihy-
vin ja uuden tiedon saamiseksi. Samoin kuin
yllatyksen puutteeseen vetoaminen, myos
tima keino voi vaikuttaa vieraannuttavasti,
jos yleisod ei onnistuta vakuuttamaan yllat-
tivyydesti.

Mika tarkeintd, teos muistuttaa sosiologian

la tavoilla itsestddnselvyyksini otettuja asioita.
(Polletta 2008.)

[S]osiologinen teoria tekee lidketieteellises-
ti sosiologiasta ainutlaatuisen terveydenhoi-
toon liittyvien sosiaalisten ja kidyttiytymistie-
tavana vaitteena, koska ladketieteellista sosio-
logiaa kuvattiin ennen usein epateoreettiseksi.
(Cockerham 2004.)

Joka piivd miltei puolella maailman viestds-
td on ylldan farkut. T4mi on hyvin erikoista.
Koskaan ei kuitenkaan ole tosissaan yritet-
ty ymmirtia farkkujen saavuttaman globaa-
lin suosikkivaatteen aseman syitd, luonnetta
ja seurauksia. T4ssd teoksessa tartutaan innolla
tihin haasteeseen. Teoksessa tarjotaan selkeit,
joskin yllattivia, selityksia tilanteeseen. (Miller
& Woodward 2011.)

Kulutuksen sosiologia kiinnittid suhteellisen
vihin yksityiskohtaista ja systemaattista huo-
miota lapsiin, kun taas lapsuuden sosiologia
usein tapaa lahestyid lasten kulutusta ns. “ku-
lutuksen tuotannon” nikokulmasta. Tima on
yllattavid, kun otetaan huomioon empiirisen
ja teoreettisen keskustelun laajuus kulutuksen
sosiologiassa [...] (Martens ym. 2004, 155.)

Kyse ei kuitenkaan ole vain siitd, ettd sosio-
logit kayttivit “yllitysti” emotionaalisena
kategoriana. Sosiologit tuntevat usein velvol-
lisuudekseen selitelld, miksi yhteiskunnalliset
tapahtumat yllattivit heidit yhti paljon kuin
muunkin vieston. Aivan kuten 16ytyy lukui-
sia esimerkkejd sosiologien yrityksistd herit-
tid yleison kiinnostus konstruoimalla ylli-
tyksen (puutteen), on myos olemassa lukuisia
esimerkkejd tilanteista, joissa he selittelevit
tieteenalansa ilmeistd kykenemittomyytta
tunnistaa merkittivid tapahtumia tai sosiolo-
gisen teorian riittimaittomyyttd tapahtumien
selittimisessd. Tarve selittdd ja oikeuttaa so-
siologian kykenemittomyytti ennakoida ar-
kisia tapahtumia johtuu epiilemittd osaltaan
tieteenalan asettamisesta (tai asettumisesta)
yhteiskunnan tarkkailijaksi. Siksip4 sosiologit
usein kysyvit, eivitko he olleetkin tarkkani-
kéisempid kuin yleisesti ajatellaan tai toteavat
joidenkin tapahtumien olevan niin yllittivia,
ettd ne yllattivit jopa sosiologitkin.
Vuosituhannen vaihteen tuntumassa Castells
ja Urry eivit siis kumpikaan nihneet suurta
sosiaalista merkitysta matkapuhelimessa itses-
sadn, muuten kuin yhteni osana tietolitkenne-
alan kehitystd ja myohiismodernin maailman
kaikenkattavaa litkkuvuutta. TAmi on omiaan
osoittamaan, ettd kaikkein eniten ajan hermol-
la olevat ja tarkkanikoisimmitkin sosiologit
voivat joutua jonkin verran yllitetyiksi, aivan
kuten kaikki muutkin. (McGuigan 2005, 46.)

[Pohjois-Irlannissa] sosiaalinen muutos ylldtti
sosiologit, hyvin samalla tavoin kuin Etela-Afri-
kassakin. (Brewer 2001).

Se yllitti my0s sosiologit. Tdssa esityksessd pyri-
tddn selittimidin, miksi puolalainen sosiologia
el pystynyt ennustamaan Solidaarisuus-litkettd.

(Sulek 2009.)

Riskeihin liittyy useita tuntemattomia teki-
jOitd — tai, jos niin voidaan sanoa, tunnettuja
tuntemattomia tekijoitd, koska maailmalla on

(Giddens 1999.)

Kukaan ei voi olla yllattymitti protestilitkeh-
dinnin nopeasta levidmisesti Pohjois-Afrikas-
sa ja Lahi-Idissa. .. Mutta miksi juuri nyt? Tut-
kijat ovat raportoineet kytevisti tyytymitto-
myydestd ja poliittisen muutoksen kaipuusta
niilli seuduilla jo jonkin aikaa, mutta viime
aikoihin asti ei ole ollut yhti liikkeellepanevaa
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tapahtumaa, jollainen lihes aina tarvitaan, jot-
ta koetuista viidryyksistd syntyy jirjestelmallis-
ti toimintaa... Sosiaalisten liikkeiden teorian
termein Tunisian mielenosoittajat olivat pio-
neereja poliittisen kiistelyn kierteessi... Eris
lukuisia kertoja timin protestiaallon aikana
kuultu argumentti on, ettd kukaan ei osannut
ennustaa sitd. Samaa fraasia olen kiyttinyt it-
sekin opettaessani. Minulla oli tapana sanoa:
kaikesta kommunismin tutkimisesta ja teore-
tisoinnista huolimatta Neuvostoliiton ja Iti-
Euroopan kommunismin yhtikkinen kaatu-
minen yllitti meidit eikd kukaan osannut en-
nustaa sitd. [hmistoiminta on muuttuvaa ja ar-
vaamatonta, eiki sen ennustaminen yksinker-
taisesti ole mahdollista. Mutta onko timi oi-
kein? (Sutton 2011.)

Kaikki edelld esitetyt esimerkit osoittavat
yllatyksen olevan performatiivista. Thmiset
“tekevit” yllityksen tietyissi konteksteissa.
Wilkinsonin ja Kitzingerin (2006) mukaan
ihmiset tekevit yllatyksen vuorovaikutuksel-
lisena aikaansaannoksena ja siten konstruoi-
vat sen perustavanlaatuisena tunneilmaisuna.
Yllityksen kiasitteeseen viittaamisen yleisyys
ja sen esittamistapojen moninaisuus kertovat
sen sosiaalisesta merkittivyydestd, ja jotkut
sosiologit ovat todella ottaneet yllityksen
ajattelunsa ja tutkimuksensa keskioon.

Kisittelen ensin lyhyesti tapoja, joilla yllitys-
ti on teoretisoitu sekd yllityksen tutkimuk-
sessa ilmenneitd metodologisia kysymyksii.
Tamin jilkeen havainnollistan yllityksen
analyyttistd hyodyllisyyttd kiyttden esimerk-
kejd tutkimuksesta Transforming Experience:
Reconceptualising identities and 'non-normative’
childhoods'. Tutkimus keskittyi aikuisiin, jotka
ovat kokeneet yleisesti ei-normatiivisena ki-
sitetyn lapsuuden ja tapoihin,joilla he kisitte-
levit kokemuksiaan ja kertovat lapsuudestaan
aikuisina. Tutkimuksen haastateltavat tulivat
kolmesta ryhmista: 1) ketjumaahanmuuttajat,
jotka ovat joutuneet joksikin aikaa erotetuiksi
vanhemmistaan ja liittyneet ndiden joukkoon
myShemmin, 2) henkil6t, jotka lapsuudenko-
dissaan ovat toimineet tulkkeina ja/tai kiin-
tijind vanhemmilleen ja 3) henkil6t, joiden
lapsuudenkodit ovat olleet nikyvisti etnisesti
poikkeavia.

haastatteluissa ja analyysissi: 1) orientoitumi-

nen yllitykseen, 2) yllitys vuorovaikutukselli-
sena aikaansaannoksena, 3) haastateltavien ja/
tai tutkijan yllittyminen haastattelussa ilmen-
neestd tunteesta sekid 4) yllityksen tuottamat
uudet, vaihtoehtoiset tavat ymmirtii yhteis-
kunnallisia asemointeja. Lisiksi pohdin, miksi
niiden yllatysten ja katkosten merkityksen
ymmirtiminen edellyttdi rodullistettujen ja
sukupuolitettujen yhteiskuntaluokkien leik-
kauspisteiden analyysid sekid analyysid limi-
naalisuudesta, jonka kautta ne muodostuvat ja
jota ne tuottavat. Osa yllityksen analyyttistd
kayttokelpoisuutta on, etti se tuottaa liminaa-
lisuutta — my6s menneen, nykyhetken ja tule-
van vililla. Lopuksi kiyn lyhyesti lipi tapoja,
joilla yllatys on merkityksellistd. Viitin, etti
yllitys on yhteiskunnallisesti merkityksellistd
ja siksi tarkeidi sosiologiselle ymmairrykselle ja
analyysille.

YLLATYKSEN TEORETISOINTIA
Ylldtykset ovat viistimattd yleisid maailmassa,
jossa odottamattomat tapahtumat ovat arki-
paivid, ja siksi yllatyksid voidaan pitdd jopa
ontologisina: olemassaolon vilttdimattomina
ehtona. Gasparini (2004) nikee yllityksen
katkoksena odotushorisontissa, mikd joh-
taa ennakoinnin jirkkymiseen. Gasparinin
mukaan yllitys johtaa ajallisen jarjestyksen
rikkoutumiseen muuttaen ajan  sosiaalista
organisoitumista. Tami johtuu siitd, ettd yl-
latys keskeyttdd odotetun tapahtumien kulun
kyseenalaistaen sen, miti tulevaisuudelta voi-
daan menneisyyden tapahtumien perusteella
odottaa. Gasparinin mukaan yllitys esiintyy
“arkielaman vileissa”, eri tilanteiden valiin
hiljaisuus. Yllitystad luonnehtii ennakko-odo-
tusten jarkkyminen, jolla on positiivisia tai
negatiivisia seurauksia. Ikivit yllatykset, ku-
ten syyskuun 11. piivin tragedia, muuttavat
tulevaa ja nykyistd kiyttdytymistd vaikuttaen
kasityksiin riskeistd ja riskeithin varautumi-
seen sekd synnyttien pelkoja, ettei riskeja pys-
tytd ennaltachkiisemdin. Yllatys tuo nikyviin
kokemuksia, joiden yhteiskunnallista tirkeyt-
td usein aliarvioidaan, mutta jotka vaikutta-
vat oleellisesti syntyviin arvoihin ja keskus/
periferia-suhteisiin (Gasparini 2004). Beck
(1992) esittdd “riskin” olevan vilittdjd, joka
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muuttaa menneen, nykyisen ja tulevan vilisia
suhteita. Myos Maier (2009) ehdottaa yllityk-
sen toimivan valittivind tapahtumakategori-
ana toteutuneen ja toteutumattoman valilla.
Koska sosiologista tietoa luonnehtii yllatyk-
sellisyys, sen voidaan sanoa kehittyvin risti-
riitojen kautta. T4td viitettd tukee O’Brienin
(2009) kisitys siitd, ettd sosiologia on ristirii-
tojen epistemologiaa. Myos Grossin (2010)
teorian mukaan vyllitys syntyy katkoksesta
ennakoidussa tapahtumakulussa. Hin esittia,
ettd tietimattomyys ja yllitys ovat sidoksissa
toisiinsa siten, ettd yllitykset (odottamattomat
tapahtumat) voivat saada ihmiset tietoisiksi
omasta tietimittomyydestdin ja titdi kautta
ne synnyttivit uutta ja odottamatonta tietoa.
Grady (2007) esittdd, ettd on olemassa jatku-
va yllittymisen ja 10ytimisen kehi (virtuous
circle of surprise and discovery). Voidaan siis
viittdd, ettd yllitys ja sen synnyttimit katkok-
set ovat tirkeiti tiedontuottamiselle kaikilla
tieteenaloilla.

vat narratiivin kisitteellistimistapaan, jonka
mukaan ithmisten nihdiin konstruoivan eli-
mintarinoitaan menneistd ja nykyisistd koke-
muksista ennakoidun tulevaisuuden valossa
(Riessman 2008).

Lyhyesti sanottuna yllitykseen keskittymi-
nen tuo tarkastelun keskioon liminaalisuuden,
koska murrokset ja katkokset ovat aina osa
ylldtysti emotionaalisesti latautuneessa oppi-
misprosessissa. Liminaalisuus korostuu kol-
mella tapaa: Ensinnikin katkokset sosiaalisten
ennakko-odotusten ja uuden ymmirtimisen
vililld korostuvat. Toiseksi katkokset tunnet-
tujen ja itsestddn selvien tulevaisuuden odo-
tusten vililli tulevat nikyviin korostaen siti,
mitd on tarpeen tietdd. Kolmanneksi nimi
katkokset aiheuttavat murroksen menneen,
nykyisen ja tulevan vilisissd suhteissa johta-
en niiden uudelleenjirjestymiseen. Nima yl-
lityksen funktiot tekevit siitd useilla tavoilla
arvokkaan tutkimusanalyyttisen tyokalun.

Yllitys laadullisessa tutkimuksessa on kaksita-
hoista. Ensinnikin tutkimuksen kohdehenki-
1ot yllattyvit. Toiseksi my0s tutkijat voivat yl-
littyd oman tyonsi edetessa. Nididen kahden
yllityksen muodon yhdistyessi voidaan 16y-
tid erityisen hedelmillisia ymmirryksen het-

kia [...] Ylldtys on tirkeid tutkimustapahtuma,
joka ansaitsee laadullisen tutkijan jakamatto-
man huomion. (Ramiller & Wagner 2009.)

Kyse et ole vain siitd, ettd tietyt tilanteet ja yk-
silollinen tieto tuottaisivat yllittavid katkoksia
(miellyttavid tai epamiellyttivid) vaan myo
siitd, ettd sosiaalinen eldmid on tiynni en-
nakko-odotuksia tiettyjen ryhmien kiyttay-
tymismalleista ja ominaisuuksista. Odotukset
(omat tai muiden) voidaan rikkoa, jolloin
aikaansaadaan yllitys, ei vain tutkimuksen
osallistujissa vaan myds siind, miten he koke-
vat muiden ihmisten suhtautuvan heihin. Jo
pelkistdin tarinan kertominen tai tutkimuk-
seen osallistuminen voi tuottaa molempia yl-
lityksen muotoja ja yllattid osallistujat uusilla
narratiiveilla ja tunteilla.

AR_]EN LIMINAALISTEN LEIKKAUSPISTEIDEN
TUOTTAMAT YLLATYKSET

Seuraavaksi kisittelen tapoja, joilla yllatystd
voidaan analysoida tutkimuksessa. Esimerk-
keini on kiytetty narratiiveja tutkimusohjel-
masta, jossa kerittiin kertomuksia ei-norma-
titvisena pidetyn lapsuuden kokeneilta aikui-
silta. Haastateltavia oli kolmesta jo aikaisem-
min esitellysti tutkimusryhmisti. Otoksen
ikdhaarukka oli hieman alle nelikymppisisti
hieman yli kuusikymppisiin. Tutkimuksessa
aitkuisia pyydettiin muistelemaan lapsuuttaan
ja kertomaan tarinansa. Tavoitteena oli ym-
mirtdi tapoja, joilla he uudelleenkisitteel-
listivit kokemuksiaan ajan kuluessa ja siti,
miten kokemukset ovat vaikuttaneet heidin
identiteetteihinsd. Projektin  teoreettisena
taustana oli muun muassa kisitys, jonka mu-
kaan “teemme itsemme” elimikerrallisten
narratiiviemme kautta (Bruner 1990) seki
kdsitys, etti muistot elvit vain representoi
menneisyyden tapahtumia, vaan samanaikai-
sesti myods muokkaavat tapahtumia ja iden-
titeetteji (Lambek & Antze 1996). Se, miti
muistamme, riippuu siis siitd, miten tapahtu-
mat sopivat muodostettuihin kokemuksiin,
elamantarinoihin, tulevaisuuden odotuksiin
ja tapoihin, joilla ihmiset uudelleenmuotoi-
levat itsensd narratiivin kautta (Polkinghorne
1988). McAdams (2006) esittdd, ettd voimal-

lisin elimintarina timin pdivin USA:ssa on
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kertomus “vapauttavasta itsesti” (redemptive
self) viitaten yleiseen tapaan muokata epityy-
dyttivisti identiteeteistd uusia, emotionaali-
sesti hyviksyttavimpid versioita ja vaikeista
elimintarinoista ymmirrettivaimpia. Timi
kertomusten uudelleenmuotoilu saa vahvis-
tusta ithmisten tarpeesta vakuuttaa elavinsi
nikemysti, ettd narratiiveja kehitetddn erityi-
sesti selittdmdin tilanteita, joissa elami “kes-
keytyy” tai eroaa kanonisesta, kulttuurisesti
jaetusta kisityksestd, kuinka elimi tulisi eldd
(Riessman 2002; 2008).

Haastattelut vaihtelivat pituudeltaan hieman
alle tunnista yli kuuteen tuntiin, useimpien
kestdessd noin kaksi tuntia. Kaikki haastat-
telut analysoitiin temaattisesti. Jotkut haas-
tatteluiden osiot analysoitiin kuitenkin nar-
ratitvisesti. Narratiiviseen analyysiin valittiin
teoreettinen otanta haastatteluissa esiin nous-
seista teemoista sekd teemat, jotka vaativat
yhteisanalyysid ja keskustelua tutkimusryh-
missi tai eri tutkimusryhmien vililld. Vastaus
ensimmaiiseen kysymykseen, jossa osallistujia
pyydettiin kertomaan tarinansa, analysoitiin
enimmakseen narratiivisesti.

Esitin esimerkkejd neljisti tavasta, joilla ana-
lyysin kohdistaminen vyllitykseen voi olla
analyyttisesti hedelmallistd tutkimusprosessin
tuloksia esiteltiessd. Yllitys voi esiintyid haas-
tattelussa ja analyysissd seuraavilla tavoilla: 1)
orientoituminen yllitykseen, 2) yllitys vuo-
rovaikutuksellisena aikaansaannoksena, 3)
haastateltavien ja/tai tutkijan yllattyminen
haastattelussa ilmenneestd tunteesta seki 4)
yllityksen tuottamat uudet, vaihtoehtoiset
tavat ymmirtii yhteiskunnallisia asemointeja.
Huomio on haastateltavissa ja tavoissa, joilla
yllitys toimii sosiaalisten prosessien ilmenta-
jind. On huomionarvoista, ettd kaikki nimi
yllityksen ilmenemismuodot syntyvit leik-
kauspisteissi, tuloksena haastateltavien useista
samanaikaisista asemista.

Orientoituminen ylldtykseen
Seuraava lainaus on periisin “kielivilittdjien”
tutkimuksesta. Arabiankielisestd perheesta tu-

leva haastateltava tulkkasi lapsena arabian ja
ruotsin kielten vililld vanhemmilleen. Hinen

kertomuksensa on yhteniinen teksti (ei siis
kysymysten katkoma), jonka hin tuotti in-
ternetissa vastauksena pyyntoon selittid, mitd
tutkijoiden tulisi tietdd “kielivalittdjani” toi-
mimisesta.
Kun meilld oli ensimmiistd kertaa ruotsalai-
sia paivillisvieraita, mies kutsui huolettomas-
ti vaimoaan porsastelijaksi (grisig), koska tama
oli sotkenut poytad. Muistan, kuinka vanhem-
pieni kasvot kivettyivit. Vilkaisten itidni isini
kysy1 hampaidensa vilistd arabiaksi: “Kutsuiko
hin juuri vaimoaan siaksi?” Samaan tapaan 4i-
tini vastasi: “Luulen, ettd kutsui.” ’Se on ihan
okei”, minun piti selittdd, “thmiset puhutte-
levat toisiaan silld tavalla” Vaikka selitin asian
vanhemmilleni, en ole koskaan kuullut heidin
kayttivin termiid “grisig”.
Tidssd esimerkissd kertoja orientoituu van-
hempiensa yllittyneisyyteen  piivillisvie-
raiden puheista nostaen timin tapahtuman
merkityksellisend perheelleen ja omalle roo-
lilleen kielivilittdjani. Yllitys toimii yhteis-
kunnallisen erilaisuuden ilmentdjini. Se pal-
jastaa maahanmuuttajuuden, kansalaisuuden,
uskontojen, kielten ja sukupolvien vilisten
erojen synnyttamin leikkauspisteen vanhem-
pien, heidin tyttirensi (kertoja) ja ruotsalais-
ten vieraiden valilli. Yllatys korostaa myos
temporaalisuutta — tima tapahtui, kun van-
hemmat kutsuivat kotiinsa ensimmiistad ker-
taa ruotsalaisia vieraita, ja asiat ovat ilmeisesti
sittemmin joiltakin osin muuttuneet mutta
my0Os pysyneet samoina. Tdmad on yhtialtd
esimerkki liminaalisuudesta kahden kulttuu-
rin rajalla ja toisaalta esimerkki siitd, miten
ennakko-odotuksista poikkeava kiyttaytymi-
nen aiheuttaa uuden tiedon syntyyn johtavan
katkoksen. Grady (2007) ja Gross (2010) ku-
vaavat titi uutta tietoa synnyttavii katkosta
yllityksen aikaansaamaksi.

Yllitys vuorovaikutuksellisena
aikaansaannoksena

Edelli esitetyssd esimerkissd haastateltavan voi-
daan sanoa orientoituvan yllitykseen vuoro-
vaikutuksellisesti siina mielessa, etta hian koros-
taa vanhempiensa kokemaa yllitystd tutkijalle.
Niin tehdessdan hin varmistaa, etti tutkija ym-
mirtdi esimerkin kertovan merkityksellisestd
tapahtumasta. Yllitys voidaan my6s tarkoituk-
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sellisesti tuottaa vuorovaikutuksessa. Wilkinson
ja Kitzinger (2006) esittavit yllityksen olevan
vuorovaikutuksellinen aikaansaannos ja ha-
vainnollistavat, kuinka se tuotetaan vuoropu-
helussa puhekumppanien kesken. Seuraava esi-
merkki kuvaa dramaattisesti sitd, miten yllitys
atkaansaadaan vuorovaikutuksellisesti puheen
ja toiminnan avulla. Esimerkki on periisin ket-
jumaahanmuuttajien tutkimuksesta. Cheryl jii
Karibialle ditinsi ja siskonsa muuttaessa hinen
isinsd kuoleman jalkeen, ja han muutti heidan
perissdan vuotta myShemmin.
Cheryl: Siskoni tuli hakemaan minut joo. Po-
liisi oli ottanut hineen yhteytti ja hin liht
toistd ja tuli luokseni asemalle. Ja mmm, hin
paitti ettei kertoisi didille — no ei silloin voi-
nut, sithen aikaan ei ollut puhelinta, ei soitettu

tulivat kotiin. Niin hin piilotti minut kome-
roon hmm, ja mini kuulin kun iitini tuli ko-

rosta ja halasin iitidini, ja se oli kuule thanaa, se
oli kylla tosi ihanaa!

Cherylin iiti oli osannut odottaa Cherylin
saapuneen. Cheryl piilotettiin kaappiin tar-
koituksena lisitd jilleennikemisen riemua
tyrmaimalld ensin iidin odotukset ja siten
synnyttimalld  yllitys
Yllatyksen synnyttivid liminaalisuus on tissd
esimerkissd Cherylin Karibialla ja Iso-Britan-
niassa olon valilla seka siind, ettd aiti luulee
Cherylin olevan vield Karibialla ja hin saakin
tietdd tyttdren saapuneen turvallisesti. Lasten
saapuminen Iso-Britanniaan ketjumaahan-
muuton yvhteydessd oli kuvatun tutkimus-
projektin keskeinen lihtokohta. Kuvaus ei siis
yhdistamisen merkityksesti maahanmuut-
tajaperheille. Sen sijaan kertomus yllatyksen
vuorovaikutuksellisesta aikaansaamisesta he-
rattdd tutkijat huomaamaan Cherylin siirto-
laisstatuksen ja sukupolven leikkauspisteen
sosiaalisen merkityksellisyyden koko hinen
perheelleen sekid sen, kuinka perhe timin
tiedostaa. Kertomus korostaa tilanteessa koet-
tujen tunteiden suuruutta ja osoittaa, kuinka
miellyttivi kdinne Cherylin saapuminen oli
kaikkien perheenjisenten mielestd (miki ei
aina pitinyt paikkaansa tutkituissa ketjumaa-

vuorovaikutuksessa.

hanmuuttotapauksissa). Kohdistamalla huomio
yllitykseen voidaan siis lisitd mahdollisten ana-
lyyttisten tulkintojen painoarvoa.

Yllittivii tunteita haastattelussa

Kolmanneksi yllitys voi valaista yhteiskun-
nallista tutkimusta tilanteissa, joissa haasta-
teltavat/tutkija yllattyvit tutkimusaineistoa
muodostaessaan (mikd voi tutkijalle selvitd
vasta analysointivaiheessa kenttityovaiheen
sijaan). Seuraava esimerkki on periisin haas-
tattelusta, joka tehtiin kielivilittdjitutkimusta
varten Kaliforniassa. Lainauksessa Fong pa-
hoittaa mielensd puhuessaan vanhempiensa
tyOsta.
Fong: Minia- mmm (yskii) anteeksi, mutta
luulen, ettd hin hmm jii jumiin vaatetehdas-
tyohon. Ja luulen, ettd hin tekee sitd vielakin
(niiskuttaa) ja se on mmm se on (.) se on iso...
hmm se on yksi (.) niistd tOistd joita kai monet
aidit tai naiset mmm tekevit Ch- Chinatow-
nin alueella ...(.) pitkid péivid niin kuin, hin
(.) hin tekee toitd aamuseitsemista iltaseitse-
main, eli k- kaksitoista tuntia... seitsemina
paivini viikossa eli ei ole vapaapiivii... se ai-
heuttaa my0s kitkaa vanhempieni vilille koska
isini mielestd diti saisi olla kotona enemmin.
...hin kai tienaa 8000 dollaria vuodessa... ...
jokaisesta vaatekappaleesta hin saa ehkid pari
senttid, eli niin kuin, mmm me lapsena my3s
autettiin hianti eli se oli... [Isdni] (.) se on ta-
vallinen tarina, luulisin, siella (.) Chinatownis-
sa missa vanhemmat (.) 4iti on toissd vaate-
tehtaassa ja isda hmm joko ravintolassa tai jo-
tain sellaista. Hmm mutta isd (.) 1si oli kokki
ja toissd (.) ravintolassa Chinatownissa pitkin
aikaa, mmm monessa ravintolassa mmm ja se
oli... mutta my0s pitkid piivid j... ja jonkun
aikaa isi oli iltavuorossa eli kolmesta niin kuin
kahteentoista yhteentoista ja niin (.) ja oli isd
jonkun aikaa y6vuorossakin... palkka pimei-
ni... tarvitsen varmaan neniliinaa. [Haastat-
telu tehtiin kahvilassa, ja kun Fong alkaa itkei,
puhun digitaalinauhurista silli aikaa kun hin
yrittdd saada tunteensa kuriin].

vanhempiensa riistotyopaikoista ja siitd, ettd
he ovat joutuneet raatamaan vuosikausien
ajan pitkdd piaivdi mititontd korvausta vas-
taan. Se, ettd hin kuitenkin itse yllittyy omas-
ta reaktiostaan selittiessddn itselleen tuttua
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asiaa haastattelukontekstissa (julkisella paikal-
la) osoittaa, ettd Fongin kuvaaman sosiaalisen
kontekstin ymmirtimiseksi on syytd tutkia
haastattelutilanteen ~ dynamiikkaa hieman
tarkemmin. Kyse ei ole siitd, ettd Fong jir-
kyttyisi joka kerta ajatellessaan vanhempiensa
tyotilannetta, vaan siité, ettd (kuten hin sanoo
myShemmin) hin ei yleensd ajattele, kuin-
ka vihin he tienaavat. Fongin tunnereaktio
kertoo hinen olevan eri tietimisen tapojen
vilisessd liminaalitilassa. Fong on pitinyt it-
sestddnselvyytend, etti hinen vanhempansa
saavat huonoa palkkaa ja kiyttivit suurim-
man osan ajastaan uuvuttavaan raadantaan.
Hinen yllattiva reaktionsa tuottaa kuitenkin
uutta tietoa vanhempien palkan tosiasiallises-
ta pienuudesta ja heidin tyonsi menneisti ja
nykyisistd vaikutuksista lapsiin (Fong mukaan
lukien) ja heidin omaan parisuhteeseensa. Se
tuo tietoisuuteen jotain, joka on alemmin
ollut vain osittain tiedostettua tietoa. Fon-
gin yllittyminen omasta kyynelehtimisestiin
katkaisee itsestidn selvin hyviksynnin, etti
niin asiat vain ovat ja tuo tietoisuuteen tilan-
teen tuskallisen epioikeudenmukaisuuden.
Kyseenalaistaessaan ikdvin tilanteen itsestidn
selvin luonteen yllitys jirjestid menneen, ny-
kyisen ja tulevan uudelleen. Luultavasti myo6s
Fongin ennakko-odotukset haastattelutilan-
teesta ja siitd, mitd hin kertoisi haastattelijal-
le kielivilittijyydestd, poikkesivat tilanteesta,
jossa hin odottamatta joutuikin hankalaan
subjektipositioon (Wetherell 1998) ajatelles-
saan vanhempiensa yhteiskunnallista asemaa.
Lisaksi timan hetkellisen, yllittavin tapahtu-
man tarkastelu valottaa tapoja, joilla etninen
alkuperd, yhteiskuntaluokka, kieli, siirtolais-
status ja sukupolvi Fongin perheessi leikkaa-
vat toisensa.

Yhteiskunnallisen asemoinnin uusi tulkinta

Viimeiseksi esiteltiva yllatyksen kategoria tut-
kimusprosessissa koskee yllitysti, joka koros-
taa eroavuuksia yhteiskunnallisessa asemoin-
nissa ja murtaa sosiaalisia ennakko-odotuksia.
Seuraavat kolme esimerkkid esittelevit eri-
laisia tapoja, joilla narratiiveissa kuvataan ih-
misten yllatyksen kautta huomanneen oman
yhteiskunnallisen asemointinsa. Esimerkit

kertovat, kuinka haastateltavat ovat yllttyneet
muiden odottamattomasta kdytoksestd itsedin
kohtaan (ensimmiinen esimerkki), muiden
thmisten yllittyneistd reaktioista itsensi koh-
datessaan (toinen esimerkki) tai erilaisuuden
tiedostamisesta lukuisin tavoin.

Ensimmiinen esimerkki on periisin Kalifor-
niassa tehdyistd kielivilittdjien haastatteluista,
toinen puolestaan nikyvisti etnisesti erilaisen
lapsuuden tutkimusryhmin haastatteluista
Lontoosta, ja kolmas esimerkki Isossa-Britan-
niassa toteutetusta sihkopostikyselystd, joka
toteutettiin samoin etnisesti erilaisen lapsuu-
denkodin tutkimusta varten.

Jammm (.) ja (.) mulla on (.) tosi elivi muis-
tikuva siitd, kun olin ensimmaiselld luokalla ja
puhuttiin espanjaa, koska me (.) me hakeudut-
tiin toistemme seuraan ja (.) ja me (.) niin kuin
sitd meni sithen ryhmiin joka (.) ...minun 4i-
dinkieleni oli espanja. Ja tajusin etti se oli mui-
denkin lasten iidinkieli ja siti on ihan vau-
va vield ekaluokalla ja opettaja lihestyi mei-
ti hmm ja niytti () vaatteet oli kuin Jackie
Kennedylli, titakko, sitd oli (.) sellainen kaunis
opettaja tuli. Ja hian kumartui ja hinelld oli ki-
det seldn takana ja hin pyysi meiti kaikkia tu-
lemaan, me juostiin sinne ja hin veti esiin la-
jan tikkareita, oikein kimpun niitd ja hin antoi
meille kaikille tikkarin ja sanoi ”en halua ettd
puhutte endi tuota rumaa kieltd, vain tyhmit
thmiset puhuvat siti” (pehmeimmin) ja se oli
todellinen kiinnekohta sydamessini ja mieles-
sani. (Amorita, Los Angeles)

Mutta luulen, ettd sosiaalisesti se oli jotain,
jonka tiedostin lapsena ja olin siitd vihin vai-
vaantunut, mutta enemman silloin, kun olin
isan kanssa litkkeelld, koska tunsin etti 00 ih-
miset varmaan olivat enemmin (nauraa) yllit-
tyneiti siitd, kuin jos olin liikkeell3 4itini kans-
sa. Luulen, ettd kyse oli tietystd virijatkumosta.
Tietysti he nikivit ettd olin lihempana Hiti-
ni ihonsdvyi (nauraa) ja siten jotenkin lihem-
pani hinti ja todennakdisemmin hinen jilki-
kasvuaan kuin isini. Mutta sitten 17-vuotiaa-
na menin Ghanaan. Menin takaisin Ghanaan
ensimmaistd kertaa. Ja sitten huomasin ettd
koko virijjatkumo (nauraa) oli sielld erilainen
ja sitten esimerkiksi kerran torilla tapasimme
joitain iitini esi-isid, ei esi-isid, anteeksi, joi-
tain sukulaisia. Itse asiassa ensimmiinen yllit-
tivi asia, joka minut yllitti, ole se kuinka mo-
net mustat kasvot joukossa todella oli (nauraa).
Oikein todella tumma ihonviri. Ja niin aloin
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tajuta, ettd en ehkd sulautuisi joukkoon aivan
niin helposti kuin olin jotenkin kuvitellut. Ja
sitten kun tapasin joitain aitini sukulaisia to-
rilla, he tavallaan katsoivat minua ja katsoivat
1sddni ja ditidni ja sanoivat sitten, ettd muistu-
tin paljon isdini ja sekin (.) tavallaan, niin kuin
vahvisti uutta oivallustani, ettei kumpikaan,
etten tulisi tiysin hyviksytyksi omana itsenini
Britanniassa (.) hmm, enki tulisi tiysin hyvik-
sytyksi Ghanassakaan, koska heille mini olin
oikeastaan tosi vaaleaihoinen ja he kiyttavit
termid “obronny”, joka oikeastaan tarkoittaa
(.) termi jota kiytetidn eurooppalaisista tai jos
sen kaantai suoraan, luulen etta se tarkoittaisi
tavallaan valkoista. (John?)

Varhaisimmat muistoni alkavat siis, ensimmai-
send koulupdivind uudessa paikassa joka oli
tiynni “valkoisia” kasvoja, minun ihoni on
oliivinsivyinen ja minulla oli tosi pitkd tum-
manruskea/musta tukka (isini oli tummaihoi-
nen ja iditini valkoinen), ndytin aivan erilaisel-
ta kuin kaikki muut lapset! Muistan sen hy-
vin, koska ystivystyin kahden tyton kanssa,
joista toinen on edelleen liheisin ystavini (jo
30 vuotta), hin kutsui minut sydmiin yhteni
piivini ja hin oli kysynyt aidiltddn saisinko
tuoda uuden tyton syomiin” ja hinen iitin-
sd sanoi sen kiyvin, mihin hin vastasi "Mut-
ta hin on ruskeaihoinen!” Onneksi se ei ollut
ongelma, mutta aloin huomata olevani erilai-
nen kuin muut lapset.

Edellisissa esimerkeissa entinen tausta, kie-
li, thonviri, kansallinen identiteetti, paikka
ja maahanmuuttohistoria leikkaavat toisiaan
erilaisina yhdistelmini asettaen haastateltavat
liminaalisiin asemiin ja luoden keskeyttivin
ylldtyksen. Kaikissa niissi tapauksissa yllitys
kassa”: heidian kuulumisensa joukkoon asete-
taan kyseenalaiseksi (joko kielen tai ulkonién
vuoksi), koska he poikkeavat normatiivisesta
ryhmisti. Ensimmiisessd ja kolmannessa lai-
nauksessa yllitys on implisiittinen. Kaikissa
tapauksissa yllitys tuottaa uutta tietoa vi-
heksytystd asemasta ja joukkoon kuulumi-
sen puutteesta. Grossia mukaillen murtuma
implisiittisissi odotuksissa teki haastateltavat
tietoisiksi uusista, odottamattomista tavoista
ymmirtia maailmaa ja omasta asemoinnista
siind.

YLLATYKSEN AIHEUTTAMIEN
EPISTEMOLOGISTEN KATKOSTEN VAIKUTUS

Kaikissa edelld esitetyissd lainauksissa yllatys
on tulos murroksesta tirkeissd ja merkityk-
sellisissd sosiaalisissa ennakko-odotuksissa —
joko implisiittisissi tai eksplisiittisissd. Tamin
vuoksi yllitys on erottamattomasti sidoksissa
nithin seurauksiin, jotka syntyvit yllityksen
atkaansaamassa prosessissa. Naitd seurauksia
ovat hipein, surun ja rakkauden tunteet suh-
teessa vanhempiin ja itseen, ilo ja halu sitou-
tua omaan perheeseen, paittaviisyys kasvat-
taa omat lapset eri tavoin kuin on itse tullut
kasvatetuksi, ylpeys omista saavutuksista ja
taidoista, perustavanlaatuinen valtasuhteiden
ja oman viheksytyn aseman tunnistaminen ja
tarve saada tunnustusta sille, etta oma elamai

vottoman sijaan — miki olikin usein haasta-
teltavien motivaatio osallistua tutkimukseen.

Niiden yleisten seurausten lisiksi yllitys pal-
jastaa liminaalisuuden, milli voi olla aivan
erityisid, vakavia seurauksia. Dramaattisim-
pina esimerkkeini tistd ovat kaksi edelld lai-
nattua haastattelukatkelmaa. Esimerkissi, jossa
opettaja kiski haastateltavaa ja timin tovereita
lopettamaan espanjan puhumisen, timi ti-
lanne yhdistettyni muihin kokemuksiin (ku-
ten sithen, ettd haastateltava huomasi thmisten
alentuvan suhtautumisen heihin vieraillessaan
isoditinsi kanssa hienoissa tavarataloissa oman
l3hionsi ulkopuolella) johti sithen, ettd haas-
tateltava lakkasi kokonaan puhumasta vuosi-
kausiksi. Nuori mies, joka huomasi tulevansa
kohdelluksi ulkopuolisena seki Iso-Britanni-
assa (isinsd kotimaassa) ettd Ghanassa (ditinsa
kotimaassa), vietti ensin useita vuosia Aasiassa
ja muutti sitten vield neljinteen maanosaan
perustellen voivansa asua missi tahansa, koska
el odota kuuluvansa minnekiin.

Olennaista ei ole huomata, etta liminaalisiin
leikkauskohtiin syntyvilld katkoksilla ja nii-
den tuottamilla ylldtyksilli voi olla dramaat-
tisia seurauksia, vaan se, ettd yllitykset ovat
analyyttisesti hedelmaillisia sosiologiselle tut-
kimukselle. Yllitykset voivat auttaa suuntaa-
maan tutkimusta yhteiskunnallisesti merki-
tyksellisiin aiheisiin.
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YHTEENVETO: ARKISET YLLATYKSET OVAT
HEDELMALLISIA

Aikana,jolloin poliittiset ja ekologiset yllityk-
set ja niiden seuraukset ovat mediahuomion
keskipisteessi, on tirkedi teoretisoida yllatysti
sosiologisesti. Tamd on erityisen tirkedd siksi,
ettd sosiologienkin noudattama akateeminen
perinne suosii uutuusarvoa, minkd vuoksi
yllatyksestd on tullut usein kiytetty retori-
nen viline. Téssd artikkelissa olen esittinyt,
ettd analyysin kohdistaminen yllitykseen
vol ohjata sosiologisen mielenkiinnon tir-
keisiin kysymyksiin tutkimusanalyysissa. Y1-
litys voi esiintyd monin tavoin narratiiveissa
haastateltavan orientoitumisesta yllitykseen
ja yllityksen vuorovaikutuksellisesta tuotta-
misesta (Wilkinson & Kitzinger 2006) aina
tunteenpurkaukseen haastattelutilanteessa ja
narratiiveihin, joilla yllityksellisid tilantei-
ta konstruoidaan. Namia yllityksen erilaiset
muodot eivit vilttimittd ole kaikenkattavia
tai toisensa poissulkevia, mutta ne ovat arkisia
ja siksi melko yleisii.

Syntyipi yllatys milld tavalla tahansa, ja olipa
se miellyttivi tai epamiellyttivi, se aiheuttaa
aina katkoksen ennakko-odotuksissa ja siten
Gasparinin (2004) kuvaamia murtumia, jot-
ka synnyttavit uutta ymmairrystd ja suhteita
(Grady 2007; Gross 2010). Ylldtys ei aitheuta
titd itsestddn, vaan koska yllittavissa tilanteissa
ennakko-oletukset jarkkyvit muuttaen tule-
vaisuuden odotuksia (Gasparini 2004; Maier
2009). Edelld kuvatuille haastateltaville uusi
ymmirrys merkitsi muun muassa ymmar-
rysti omasta yhteiskunnallisesta asemoinnis-
ta ja uudenlaista suhdetta perheeseen. Tama
ymmirrys on seki liminaalista ettd leikkaus-
kohdissa syntyvii (intersektionaalista). Edelld
esitetyistd analyyttisistd esimerkeistd paitellen
vaikuttaisi siltd, ettd sosiologisen mielenkiin-
non kohdistaminen yllitykseen on hyodyllis-
td, koska se antaa vilineitd merkittivien yh-
teiskunnallisten 1lmididen analyysiin.
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