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Julkisen terveydenhuollon uudel-
leenorganisointi on asia, joka pu-
huttaa niin asiantuntijoita, polii-
tikoita kuin kansalaisiakin. Puhu-
taan kustannuksista, priorisoin-
neista, rakenteista, organisaatiois-
ta, palveluketjuista ja asiakkaiden
tarpeista. On kehitetty terveyden-
huollon monitasoisen  jirjestel-
min hallitsemiseen erilaisia mal-
leja. Sirpa Mertalan viitéskirja-
tyossd tehdddn nikyviksi henki-
l6ston asemaa ja mahdollisuuk-
sia muutoksessa. Tydssd tutkitaan
sairaaloiden ja terveyskeskusten
vilistd yhteisty6td aikana, jolloin
terveydenhuollon palvelujirjestel-
min uudistaminen rikkoo totut-
tuja rutiineja. Tarkastelu kohden-
tuu kuvaamaan terveydenhuollon
erilaisiin tietoperustoihin pohjau-
tuvien tydympiristdjen komplek-
sisuutta. Tyo lihtee liikkeelle spe-
sifistd kysymyksestd, miten tillai-
sessa kompleksisuudessa on mah-
dollista tietdd yhdessi ja millaisen
yhteistydn perusta timi tietimi-
sen maisema on. Tutkimuksen ai-
neiston muodostavat laadullinen
valtakunnallinen  kyselyaineisto
(N=239), sairaaloiden ja terveys-
keskusten henkiloston teemahaas-
tattelut, keskustelut potilaiden
kanssa ja potilaskertomukset.
Tutkimuksen teoreettisena lih-

tokohtana on kompleksisuuski-
site. Kompleksisuudella tarkoite-
taan yleisesti monista toisiinsa vai-
kuttavista osista koostuvaa jirjes-
telmii, jonka osien vaikutusta toi-
siinsa ja kokonaisuuteen on vaikea
mallintaa. Kirja esittelee erilaisia
nikokulmia  kompleksisuuteen.
Katsaus tuo esille, ettd komplek-
sisuuden kisitteen ja lihestymis-
tavan kiytto sosiaalisten ilmididen
analyysissi on metaforista. Tdmi
johtuu siitd, etti kompleksisten
suhteiden historiallisten, nykyis-
ten ja tulevaisuuteen suuntautu-
vien elementtien muodostamaa
kokonaisuutta ei kyetid ottamaan
haltuun  tyhjentivist. Toisaal-
ta kompleksisuuskisitteen kautta
tulee myoskin ymmirrettiviksi,
miksi yhteiskunnalliset ja sosiaali-
set ilmiot ovat vaikeasti miritel-
tdvid ja hallittavia.

Tyé koostuu kaikkiaan kahdek-
sasta luvusta. "Tulosluvut” on ot-
sikoitu "Kompleksinen terveyden-
huolto henkiléston tydympiristo-
ni”, "Heterogeeniset tietoperus-
tat’, “Tietimisen organisatoriset
kontekstit”, “Thmeellisid tilantei-
ta potilaan hoidossa” ja "Tervey-
denhuollon kompleksiset tydym-
paristot”. Tulosluvut on lainaus-
merkeisssd siksi, ettd tyd ei etene
traditionaalisen empiirisen tutki-
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muksen mallin mukaan. Sen si-
jaan mainitut luvut ovat vahvasti
teoriapainotteisia, toisin sanoen
jokaisessa niistd kiyddin teoreet-
tista ja muihin tutkimuksiin poh-
jautuvaa keskustelua, ja episodei-
na esitetyt otteet tutkijan omasta
aineistosta ovat upotettuina pit-
kin matkaa teoreettisen keskuste-
lun sekaan.

Luku kompleksisesta tervey-
denhuollosta kuvaa kommuni-
kaatiosuhteiden  kirjon lihtien
yhteiskuntatasosta ja edeten or-
ganisaatio- ja yksilotasoon. Ter-
veydenhuollon  organisaatioiden
laajana ympiristond on terveys-
ja hyvinvointipolitiikka, talous-
politiikka ja lainsiddints. Niistd
kaikista seuraa jotakin organisaa-
tion tavoitteisiin ja toimintamah-
dollisuuksiin. Yksilon kannalta eri
tasoilla on se merkitys, ettd mo-
nissa tilanteissa yhden henkilén
on otettava kanta monen kerros-
tuman tai systeemin ympiristén
miirityksiin tai ehtoihin.

Luku heterogeenisisti tietope-
rustoista lihtee liikkeelle tervey-
denhuollon ammattilaisten itse-
niisistd toiminta-alueista, jotka
ovat eriytyneet erilaisen koulutuk-
sen antaman perustan mukaisesti.
Koulutustausta vilittdd tyypilliset
ajattelutavat, joita luku hahmotte-
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lee ja puntaroi, miten yhdessi tie-
timinen niiltd perustoilta on mah-
dollista.

"Tietimisen  organisatoriset
kontekstit” tuo esille aineistondyt-
teiden avulla terveyskeskusten ja
sairaaloiden  keskindisid yhteis-
tyotapahtumia, sekd onnistunei-
ta ettd epdonnistuneita. Yhteis-
tyon merkittivind kitkatekijind
tulee esille kyseessd olevien orga-
nisaatioiden vilille muotoutunut
arvostussuhde, jota ylldpitivit
seki henkilosto ettd potilaat.

Kun esitystapa tihin asti on
edennyt pidsdintoisesti siten, ettd
teoreettisen ja muita tutkimuksia
referoivan tekstin joukkoon on
upotettu lyhyehkéji otteita tut-
kijan omasta aineistosta, luvus-

sa “Thmeellisid tilanteita potilaan
hoidossa”  esitystapa muuttuu.
Tissd luvussa saadaan seurata kos-
kettavia kertomuksia potilaan ni-
kékulmasta tilanteista, joissa sau-
maton palveluketju ei toimi sau-
mattomasti.

Viimeisen tulosluvun keskei-
nen kysymyksenasettelu avautuu
alaotsikosta "Yhdessi tietimisen
todellisuus ja dialogisen orientaa-
tion ideaali”. Dialogisuudella ym-
mirretddn herkkyyttd muiden ih-
misten nikokulmille. Aineisto-
niytteiden mukaan paljon tapah-
tuu monologisuutta sellaisissakin
tilanteissa, joissa dialogisuus olisi
vilttimitontd. Kiytinnossi dialo-
ginen yhdessi tietiminen edellyt-
td4 aktiivista toimintaa, yhteyden

ottamista, neuvojen kysymisti,
asioiden selvittimisti ja muiden
toimijoiden huomioon ottamista.

Kirja on monipolvinen eiki
mitenkdin kertalukaisulla  hal-
tuun otettavissa. Joka tapauksessa
se tuo vakuuttavasti esille, ettd ky-
symys yhteistydsti terveydenhuol-
lossa on moniulotteinen asia. Toi-
saalta se tuo myos esille, ettd asi-
oita terveydenhuollossa voi tehdd
hyvin tai huonosti. Komplesisuus
ei ole este hyville toiminnalle, se
on vain osattava ottaa huomioon.
Uskon kirjalla olevan antia terve-
ydenhuollon  yhteistyokysymyk-
sistd kiinnostuneille tutkijoille ja
kiytinnon toimijoille.
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