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Muutos ja pysyvyys
sosiaalisessa mediassa

Salla-Maaria Laaksonen,
Janne Matikainen & Minttu
Tikka (toim.): Otteita verkosta.
Verkon ja sosiaalisen median
tutkimusmenetelmét. Tampere:
Vastapaino, 2013. 380 s.
ISBN 978-768-410-1.

Jaakko Suominen, Sari Ost-
man, Petri Saarikoski & Riikka
Turtiainen: Sosiaalisen median
lyhyt historia. Helsinki:
Gaudeamus, 2013. 343 s.
ISBN 978-952-495-313-9.

Kaikki internetin tutkimus
on tavallaan arkeologiaa. So-
siaalisen median pintarakenne
- suositut sivut, niiden ominai-
suudet ja ndihin liittyvdt so-
siaaliset konventiot - muuttuvat
ddrimmadisen nopeasti. Toisaal-
ta olisi harhaista kuvitella, ettd
tdma jatkuva muutos tarkoittai-
si kaiken jatkuvaa muuttumista.
Niinp4 sosiaalisesta mediasta
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tehtdvdd tutkimusta pitda-
kin arvioida kahdella tavalla
suhteessa vilineen nopeaan
muutokseen ja alituiseen liik-
keeseen: toisaalta, kuinka hy-
van postikortin kirjat ldhettavat
sosiaalisesta mediasta omana
aikanaan, ja toisaalta, kuinka
hyvin ne tavoittavat spesifistd
materiaalisuudesta irrotetun
yleisen sosiaalisesta mediasta

- sen, mikd ei muutu.

Laaksosen, Matikaisen ja Ti-
kan menetelmidopas Otteita
verkosta pyrkii 16 artikkelillaan
esittelem&édn laajasti erilaisia
mahdollisuuksia tutkimuk-
sen tekemiseen verkossa. Teos
kidsittelee sekd konkreettisia
menetelméllisid ongelmia ja
mahdollisuuksia ettd teoreetti-
sia ja eettisid kysymyksid. Koska
kyseessd on menetelméopas,
sen pitdisi seistd toinen jalka
vahvasti tulevaisuudessa.

Kirja késittelee internetin tutki-
muksen menetelmié verkkoet-
nografiasta internet-pohjaisten
kyselylomakkeiden kayttdmi-
seen. Ansiokkaasti jokaisessa lu-
vussa kdyddédn lapi menetelmia
my0s konkreettisten esimerkkien
avulla. Koska internetin kohtaa-
miset ja rakenteet muodostuvat
kaupallisen, sosiaalisen ja tek-
nisen ristipaineessa, on luonte-
vaa, ettd myos kirjassa esitellyt
menetelmdt laajentuvat ndihin
suuntiin. Kiinnostavia avauksia
tutkimuskohteiltaan ovat pelien
ja interaktiivisen median tutki-

mus (Frans Mayra) sekd Living
Lab -henkinen kenttdkokeen ja
yhteiskehitysprosessin yhdis-
telmé (Vilma Lehtinen sekd Airi
Lampinen, Emmi Suhonen &
Vilma Lehtinen).

Yksittdisistd osista kirjan paras-
ta antia on sen vuorovaikutuk-
sen, kdyttdytymisen ja verkosto-
jen tutkimusta késittelevd osa,
joka esittelee sisdllonanalyysid,
verkostoanalyysid, laskennal-
lisia menetelmid ja muita na-
tiivin verkkokdyttdytymisen
tutkimiseen suunnattuja me-
todeja. Siind otetaan vakavasti
verkon ja sen vuorovaikutuk-
sen osittainen omalakisuus ja
esitellddn keinoja, jotka ovat
syntyneet tdtd omalakisuutta
tulkitsemaan. Olemassa ole-
vien tutkimusmenetelmien
verkkoon soveltaminen, jota
kirjassa tehdddn useassa luvus-
sa, on monella tavalla vaikeam-
paa. Menetelmilld ja tutkimus-
perinteilld on omat historiansa
ja kayttotapansa, joten niiden
soveltaminen johonkin aineis-
toon tai yhteis6on on aina teh-
tdva tapauskohtaisesti.

Laajassa menetelmdoppaassa
artikkelien esimerkkien seuraa-
minen kdy paikoin raskaaksi,
varsinkin silloin, kun menetel-
main esittelyyn valitaan kapea
kulma - esimerkiksi kisiteltdessd
kysymystd, onko verkkovastaus-
lomakkeessa parempi jattdd
jo vastattu kysymys nidkyviin
vai piilottaa se (Arto Selkild).
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Tédsmallisyys on toki tarpeen,
mutta tdhén artikkeliin valittu
tutkimusongelma on eri tasolla
kuin vaikkapa Jani Miettisen ja
Kimmo Vehkalahden koko verk-
kokyselyjen perushaasteisiin ja
otoksen valintaan uppoutuvassa
artikkelissa.

Kirjan suurin haaste on kuiten-
kin ajan kuluminen. Vuonna
2013 ilmestynyt teos ei voi olla
endd kaikilta osin ajankohtai-
nen. Vaikka kirjassa on Antti
Ukkosen artikkeli laskennal-
lisista menetelmistd, ei siind
esitelld esimerkiksi tdlld het-
kelld sosiaalitieteiden parissa
kiinnostustaan kasvattavia au-
tomaattisen tekstianalyysin tai
aihemallinnuksen menetelmié
kdytdnnossé ollenkaan.

Kuitenkin kirjan perusaiheet -
kulttuurin tutkimus verkossa,
verkkokulttuurin tutkimus, vuo-
rovaikutteisuus, monimedialli-
suus, mobiiliosallistuminen,
verkkokyselyt, uudet lasken-
nalliset menetelmdt, totaalisten
ja esilld olevien puolijulkisten
aineistojen ongelmat - ovat re-
levantteja ja edustavat sitd py-
syvyyttd, joka on ainakin tdhdn
mennessd madritellyt sosiaalisen
median ja verkon aikaa. Toki t4-
mikin kirja tulee aikanaan néyt-
tdmadn tdysin vanhentuneelta,

mutta niin tulee tima arviokin.

Sosiaalisen median lyhyt his-
toria puolestaan on ldhtokoh-
taisesti historiankirjoitusta, eli
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pyrkii antamaan jahmettyneen
kuvan siitd, mita "some” oli
vuosina 2003-2013. Kirjoilla on
osin myos samat tekijdt: suu-
rimman osan some-historiasta
kirjoittaneet Jaakko Suominen,
Sari Ostman ja Riikka Turtiai-
nen ovat kirjoittaneet artikkelit
verkkomenetelmékirjaan.

Suominen ja kumppanit maa-
rittelevdt kohteensa "tietyn
aikakauden digitaaliseksi verk-
koviestintikokonaisuudeksi
sekd viestinndn multimodaali-
suudeksi eli monikanavaisuu-
deksi ja -aistisuudeksi” (s. 17) ja
keskittyvdt muutamiin suosik-
kipalveluihin. Teos tarkastelee
sosiaalista mediaa kulttuuri-
sen omaksumisen paradigman
kautta, mikd onkin sopivaa
ajanjaksolle, jolloin sosiaalinen

media ldvisti Suomen.

Kirja kdy lépi sosiaalisen me-
dian synnyn ja maahantulon
vuosi vuodelta - jokainen kir-
jan luku on kirjaimellisesti
vuosiluku. Keskeisend metodi-
na on kéyda lapi sosiaalisesta
mediasta pddasiassa printti-
mediassa kéytyd keskustelua ja
esitelld erilaisia suomalaisia ja

amerikkalaisia verkkopalveluja.

Kirjassa on tehty rohkea valin-
ta: myos akateeminen keskus-
telu esitellddn osana aineistoa,
ilmestymisvuoden mukaan,
systemaattisen esityksen si-
jaan. Kirja esittelee tarkeimmaét
meemit sekd sosiaalisen me-

dian palvelut nousuineen ja
laskuineen. Sen lisédksi se siis
pyrkii piirtdiméén kuvaa akatee-
misen ymmarryksen hitaasta
kehittymisestd. Téltd kannalta
kiinnostavin kirjan narratiivis-
ta nouseva havainto on, miten
tutkimuksessa aluksi korostet-
tiin sosiaalisen median omala-
kisuutta, ja my6hemmin puo-
lestaan koko eldmén osittaista
siirtyméé sosiaaliseen mediaan.

Valitettavasti akateemisen kir-
jallisuuden osaksi aineistoa ot-
tava ldhestymistapa my0s kérsii
ilmeisestd ongelmasta: kun so-
siaalisesta mediasta kirjoitettua
tutkimusta ei esitelld systemaat-
tisesti, ei voida mydskédén pyrkid
kronologian ylittdvdidn syste-
maattiseen aiheen késittelyyn
tai ennen kaikkea uusien hah-
motustapojen perusteltuun esit-
tdmiseen. T4td ongelmaa allevii-
vaa se, ettd vuosina 2012 ja 2013
hyvinkin runsaana ilmestynytti
sosiaalisen median tutkimusta ei
esitelld kdytdnnossa ollenkaan.

Sosiaalisen median sisilto - se,
mitd se oikeasti antaa kaytta-
jalleen, mitd merkityksid se
saa ihmisten eldmissd, miten
se muuttaa sosiaalisuutta, mi-
ten 1RC-gallerian kdyttdiminen
erosi LiveJournalista ja miti ta-
pahtui kun Facebook tuli Suo-
meen - nédihin kysymyksiin teos
ei anna syvéllistd vastausta. Se
ei sitd toki yritdkddn, se vaatisi
aivan toisenlaista tutkimus-

otetta. Kaytdnnossa kirja siis
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kertoo kaikkein parhaiten muu-
toksesta tavassa, jolla (printti)-
mediassa ollaan suhtauduttu
sosiaaliseen mediaan - miten
kiinnostuksen ja paheksunnan,
kuoleman ja triumfin vuorotte-

lut ovat kulkeneet.

Kaikki ndm3& ongelmat ja syyt
hankalien valintojen takana
loytyvdt oikeastaan Jaakko
Suomalaisen artikkelista "His-
toriallinen verkkotutkimus”
Otteita verkosta -kirjassa. Sii-
nd tuodaan ilmi kronologisen
esitystavan epdanalyyttisyyden
riski sekd késitellddn projektin
keskeisind johtoajatuksina ol-
leet konsulttipuhe ja "hypesyk-
li” (kuoleman ja voittokulun
vuorottelu) paremmin kuin itse
historiakirjassa, jolla tuntuukin
olevan vddrd nimi. Sosiaalisen
median historian lyhyt historia
kuvaisi sisdltéd ja ulkopuoli-
seen kuvaukseen keskittyvaa
otetta tarkemmin.

Yrittdessimme tavoittaa niin-
kin liikkuvaa asiaa kuin sekd
teknisesti ettd sosiaalisesti jat-
kuvasti kehittyvdd sosiaalista
mediaa ja internetid, tarvitaan
jykevid teoreettisia ja metodisia
ajatuksia. Ndiden kehittymista
auttavat sekd Otteita verkosta
ettd Sosiaalisen median lyhyt
historia - jalkimmadinen tosin
parhaiten, mikali verkon ko-
kemuksellisen ja teoreettisen
puolen ymmarrys on hankittu
muualta. Sen ldhettdma posti-
kortti ei kuvaa maisemaa vaan
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sen kuvaajaa. Menetelmakirja
puolestaan onnistuu tehtdvés-
sddn tarjota selkdnojaa potenti-
aalisesti hyhmadiseen verkkotut-
kimukseen astumiselle. Kuten
sosiaalinen media itsessddn,
myo6s spesifit metodit eldvit
koko ajan, joten omat on joka
tapauksessa 16ydettavi tai kek-
sittdva itse.

Veikko Eranti
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