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Ruumiillisesti "ei-
ruumiillisessa” tyossa

Jaana Parviainen, Taina
Kinnunen & limari Kortelainen
(toim.): Ruumiillisuus ja ty6-
elama - Ty6ruumis jélkiteolli-
sessa taloudessa. Tampere:
Vastapaino, 2016. 254 s.
ISBN 978-951-768-569-6

Tétd kirjaa lukiessani torma-
sin Helsingin Sanomien (HS)
Ura & Ty0 -osiossa julkaistuun
kirjoitukseen, jossa kisiteltiin
erddn IT- ja pelialalla toimivan
yrityksen ty0- ja organisaatio-
kulttuuria. Jutussa kerrottiin,
ettd yrityksen tyontekijoilld oli

mahdollisuus muuttaa ty0s-
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kentelytapojaan ja jdrjestdd
tyon oheen erilaista harraste- ja
viriketoimintaa. Lisdksi heitd
kannustettiin esittima4n mie-
lipiteitddn ja ottamaan vastuuta
firman péitoksistd. Itseohjau-
tuvan tyokulttuurin keskitsséd
oli yrityksen toimistotila, jonka
sisustusratkaisut oli valjastet-
tu ruokkimaan tyontekijoiden
luovuutta, innostuneisuutta ja
yhteisollisyytta. Tyontekijét saat-
toivat rentoutua hierontatuolis-
sa, tyoskennelld juoksumatolla
sekd kerddntyd poytdfutiksen ja
pelikonsolin ddreen leikkimie-
lisiin kisailuihin. Juttuun teh-
dyssd haastattelussa yrityksen
toimitusjohtaja kiteyttdd toimis-
ton sddannot toteamukseen: "no
assholes around” jalisdd perddn,
ettd "lahjakkuudella ja taidoilla

on valid, mutta tdytyy olla myo6s
hyva tyyppi”.

HS:n esimerkki tuo hyvin esiin
Jaana Parviaisen, Taina Kinnu-
sen ja Ilmari Kortelaisen toi-
mittaman artikkelikokoelman
Ruumiillisuus ja tyéeldmd -
Tyéruumis jdlkiteollisessa talo-
udessa ajankohtaisuuden. Kir-
jan ldhtokohtana on uuden tyon
teorioissa esitetty huomio siité,
ettd tieto-, asiantuntija- ja pal-
veluvetoisessa taloudessa tyon-
tekijan kokemus, ammatillinen
koulutus ja asiaosaaminen eivét
endd yksistddn riitd, vaan tyo ky-
syy yhd enemmin "oikeanlais-
ta” asennetta, oman persoonan
likoon laittamista, yhteistydky-

kya sekd erityisesti hyvid vuo-

rovaikutustaitoja. Kirjoittajien
perusviittimén mukaan niitd
taitoja ilmennetdin tyoeldmaés-
sd ennen kaikkea ruumiillisesti.
Ongelmana kuitenkin on, ettd
perinteinen kasitys ruumiilli-
sesta tyostd fyysistd voimaa ja
ponnisteluja vaativana toimin-
tana ei kykene tavoittamaan
tieto-, asiantuntija- ja palvelu-
tyon ruumiillisuutta eikd tyon
tuloksellisuuden arviointia jal-
kiteollisessa palvelutaloudessa.
Teoksessa etsitddn tydkaluja
ndiden vaikeasti avautuvien
vaatimusten ruumiillisuuden
paljastamiseen erityisesti emo-
tionaalisuuden, affektin ja es-
tetisoitumisen késitteistd. Kirja
kysyy, millaisia vaatimuksia
ja odotuksia tydruumiiseen
kohdistuu palvelutaloudessa
ja miten néihin vaatimuksiin
mukaudutaan tai miten ne ky-

seenalaistetaan (s. 10).

Teos koostuu neljédstd luvusta,
joista jokainen sisdltdd kolme
artikkelia seka lisdksi neljannen
luvun loppuun sijoitetun loppu-
sanat-pohdinnan. Kirjan artikke-
leissa kdsitellddn muun muassa
rekrytointikonsulttien kasityksid
ihanteellisesta tyoruumiista, fi-
nanssipddomaa laajentuneena
ruumiillisuutena, pitkdaikaishoi-
van ruumiillista arvoa, naisten
tyouupumuksen yksilollistdimis-
td sekd tietoisuustaitojen istutta-
mista opettajan tyohon. Teoksen
aloittavassa artikkelissa Johdatus
tyoruumiin tutkimukseen kirjan

toimittajat avaavat ensin jalki-
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teollisen palvelutalouden ka-
sitettd, minkd jilkeen kdydddn
lyhyesti ldpi erilaisia (ruumis)
teoreettisia ldhestymistapoja.
Kirjoittajien mukaan tydruumiin
sosiologista tutkimusta on lei-
mannut Michel Foucaultn ja Ju-
dith Butlerin ajattelua hy6dynta-
vd diskursiivinen ote sekd Pierre
Bourdieu'n késitteitd lainaava
representatiivinen lahestymista-
pa. Ndiden ruumiista ulkoapidin
lahestyvien teorioiden kritiikkind
esitetddn ruumiillisen (tai kehol-
lisen) kokemuksen paremmin
huomioiva fenomenologinen
sekd affektiteoreettinen ote, joista
erityisesti jalkimmdinen nousee
kirjassa merkittdvddn rooliin.
Viidettd ruumisteoreettista 1-
hestymistapaa kirjan toimittajat
kutsuvat "ruumiin tilallisuuden
analyysiksi”

Kirjan ehdottomaksi ansioksi on
sanottava, ettd se onnistuu pur-
kamaan vanhentunutta mutta
edelleenkin usein kuultua jakoa
henkiseen ja ruumiilliseen ty6-
hon. Teoksen artikkeleissa ruu-
miillisuus kyetddn nostamaan
etualalle my0s ammateissa ja
tyotehtdvissd, joita ei ole totut-
tu pitdmé&én ensisijaisesti "ruu-
miillisina’, vaan pikemminkin
kognitiivisiin taitoihin perus-
tuvina. Anne Koski nédyttdd, mi-
ten Nokian IT-asiantuntijoiden
tuotekehitystiimeissd padtoksia
ei tehdd vain rationaalisin argu-
mentein, vaan puheen ddnen-
painoilla sekd ruumiinkielelld

ja -eleilld on merkitystd asioiden
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edistdmisessd, ihmisten valisen
luottamuksen rakentamisessa
sekd erilaisten kokoonpanojen
synnyttdmisessd. Mira Karjalai-
sen ja kumppaneiden artikkeli
luo puolestaan puistattavan
nikymédn tietotyOn estetisoi-
tumiseen sekd siihen, miten
tietotydntekijoiden ulkondén
hy6dyntédmisestd on tullut kes-
keinen osa monien palveluor-
ganisaatioiden liiketoimintaa.
Ei tulisi ensimmaisend mieleen,
ettd laki-, vero- ja kirjanpito-
palveluja tarjoavien yritysten
vakuuttavuus ja "ammattimai-
nen” vaikutelma voisi rakentua
tyontekijoiden "hyvalta néytta-
misen” varaan - ainakaan sii-
nd médrin kuin saamme artik-
kelista lukea. Pukeutumisella,
kampauksella, ehostuksella,
lihaksikkuudella taikka hoik-
kuudella ei luulisi olevan ko-
vinkaan paljoa tekemistd sen
kanssa, miten itse (tieto)tyo
tulee tehdyksi, mutta artikkelis-
sa ndytetddn, miten huoliteltu
(normatiivinen) ulkoniké saa
konsultit tuntemaan, ettd he
ndyttdvdt ihmisiltd, jotka kyke-

nevat hoitamaan tyonsa.

Erityisesti "perinteisessd” ja
maskuliinisessa ty6ruumiilli-
suuskirjallisuudessa pitkddn
kahlanneelle lukijalle affektin
ja emotionaalisuuden késitteet
avaavat kiinnostavia ndkymia
(palvelu)tyénteon ruumiilli-
suuteen. Uutta ruumistyotd
luonnehtivien vuorovaikutus-

taitojen emotionaalisuus ja su-

kupuolittuneisuus tulee kenties
kaikkein valaisevimmin esiin
Péivi Korvajdarven artikkelissa,
jossa hin tarkastelee kosmeto-
login ty6td. Korvajdrvi osoittaa,
ettd vaikka asiakkaan ihonhoito
on kosmetologin ty6ssé keskeis-
td, (nais)asiakkaat hakeutuvat
(nais)kosmetologin palvelui-
hin mitd suuremmissa méarin
my0s rentoutumisen ja toisen
ihmisen ldsndolon vuoksi. Kos-
metologin on kyettdvd luomaan
asiakkaalle miellyttdvid tunneti-
loja, mika edellyttdd oman ruu-
miin- ja mielentilan hallintaa
koko vuorovaikutustilanteen
ajan. Olennaista on asiakkaan
rentouttaminen ja rauhoitta-
minen, mikd tapahtuu muun
muassa oikeanlaisilla koske-
tuksilla, kuuntelemalla seki
puhumalla rauhallisella ddnen-
painolla. Huomionarvoista on
kosmetologin ty6td jasentdva
sukupuolittuneisuus sekd tyon
heteroseksuaalinen jidnnite.
Korvajdrven analyysin mukaan
mieskosmetologin ei ajatella
pystyvan rentouttamaan nais-
asiakasta, silld miehen miellyt-
tdvid tunnetiloja tuottava (ei-
heteroseksuaalisesti virittynyt)
kosketus on kulttuurisena aja-

tuksena mahdoton (s. 125-126).

Teosta lienee mahdotonta
luonnehtia ty6eldmén ruumiil-
lisuustutkimuksen "jarkdleeksi’
silld kirjassa mennddn suoraan
asiaan, pidattdytyen tiukasti
esitetyssd jdlkiteollisen palve-

lutalouden viitekehyksessa.
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Rajaus tekee lukukokemuksesta
miellyttdvin, mutta pieni histo-
riallinen lisdkatsaus tydeldmaés-
sd aikaisemmin vaadittuihin
ruumiillisiin kriteereihin olisi
helpottanut havaintojen erityi-
syyden ja uutuusarvon arvioin-
tia. Kun kirjan tekijit kuvaavat,
miten mieli, tunteet ja ruumiin
estetiikka ovat tulleet yha koros-
tuneemmin jilkikapitalistisen
arvonluonnin ytimeen, he eivét
(ymmartddkseni) vditd ulkond-
k- ja tunneseikkojen sindlladn
olevan uusia asioita tydeldmaés-
sd. Taman olisi voinut kuitenkin
kirjoittaa selkeimmin auki. Kes-
kittyminen esimerkiksi siihen,
milld tavoin tunteet ja estetiikka
ovat olleet palveluammateis-
sa ja teollisen ajan tayloristi-
sessa kapitalismissa ldsnd, tai
pikemminkin poissa, olisi suh-
teuttanut ja mahdollisesti jopa
tukevoittanut vditettd esteettis-
ten ja emotionaalisten taitojen
keskeisyydestd jalkiteollisessa
taloudessa. Lisdksi jdin mietti-
madn esteettis-emotionaalisten
vuorovaikutustaitojen asemaa
suhteessa “asiaosaamiseen”.
Kirja ei juuri pohdi eri taitoulot-
tuvuuksien valistd dynamiikkaa,
vaan esimerkiksi tieto- ja asian-
tuntijatyon tapauksissa koulutus
ja asiaosaaminen otetaan usein
annettuina, minka jalkeen huo-
mio kiinnitetddn tyon emotio-
naalisiin ja esteettisiin puoliin.
Olisiko aineistoista 16ytynyt esi-
merkiksi tilanteita, joissa parem-
milla tunnetaidoilla varustetut
"hyvit tyypit” syrjdyttavat muilla
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tavoin patevampid ja tyonsd pa-
remmin osaavia tyontekijoita?
Argumentti emotionaalisten ja
esteettisten taitojen korostu-
neisuudesta voisi olla vieldkin
vakuuttavampi, mikili ne olisi
asetettu dynaamisempaan suh-

teeseen muiden taitojen kanssa.

Ty6ruumis jélkiteollisessa talou-
dessa -teos on tervetullut kont-
ribuutio suomalaiseen ruumiil-
lisuus- ja ty6elamatutkimuksen
kenttdan erityisesti siksi, ettd se
kykenee laajentamaan ja ravi-
suttamaan ruumiillisen tyon
késitettd. Nakisin kuitenkin,
ettd teoksen hyoty ei rajoitu
vain akateemiseen lukijakun-
taan, vaan kirja voi tarjota tul-
kintavilineitd laajemmin myds
erilaisissa tieto- ja palvelutdissa
toimiville, jotka haluavat oppia
sanoittamaan tekeménsd tyon

ruumiillistunutta luonnetta.

Timo Aho

SOSIOLOGIA 172017





