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Naistutkimus-lehden toimitus tarjosi arvostel-
tavaksi tétd kirjaa. Sosiaalipolitiikan tutkijal-
le kirja ei ole hukkareissu, mutta miti sanoa
Naistutkimuksessa kirjasta, joka ei sijoita it-
seddn nais/sukupuolentutkimukseen ja jossa
ei késitelld sukupuolta?

Todettakoon, ettd omaksi oppiaineekseen
ja tiedeyhteisOkseen eriytyneestd sosiaali-
tyOstéd on tullut yhtd naisistunutta kuin sosi-
aalitydn ammattikunnastakin. Sosiaalitydn
tutkimuksen seura on julkaissut vuosikirjaa
vuodesta 1993 ldhtien ja vuoden 2004 kirjan
teemana oli Sosiaality0 ja sukupuoli. Tdman
kirjan kirjoittajista mukana oli insestin uhreis-
ta kirjoittanut Merja Laitinen. Viime aikoina
eniten ddntd sosiaalityontekijoiden sukupuo-
lesta ovat pitdneet miesaktivistit. He ovat
véittdneet, ettd naisvaltainen ammattikunta
el ymmaérrd miesten ongelmia eiké erityisesti
ero-isien tilanteita, vaan konfliktitilanteissa
asettuu naisten ja ditien puolelle.

Tama kirja on syntynyt sosiaalityon leh-
tori Ulla-Maija Rantalaihon 60-vuotisjuhlase-
minaarin pohjalta, ja se on kirjoitettu sosiaali-
tyon opetuksen tarpeisiin. Pddosa kirjoittajista
on Lapin yliopistosta tai sosiaalialan osaamis-
keskuksesta, lopuilla on aikaisempi side La-
pin yliopistoon. Mukana on seké sosiaalityon
tutkijakunnan nimekésta karked ettd joitakin
vieraampia kirjoittajia. Toimittajista Anneli
Pohjola on urallaan tutkinut useiden sosiaa-
lityon kohderyhmien eldmaa ja asiakkuutta.
Merja Laitinen on tunnettu lasten seksuaali-
seen hyviksikdyttoon ja insestiin liittyvista
tutkimuksista. Kumpikin toimittaja on tuo-
tannossaan tarttunut sensitiivisiin, pahaa ja
tabuja koskeviin eettisiin kysymyksiin.

MONITAHOINEN ASIAKKUUS

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kansalainen on
yhd enemmén muuttumassa kuluttajaksi, joka
voi tehdé valintoja sosiaali- ja terveysmarkki-
noilla. Asiakkaan késite on tuttu kaupallisista
yhteyksistd, mutta asiakkaan késite implikoi
kuluttajan ja palvelun tuottajan vélisen suh-
teen. Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan
kédsite implikoi palvelua antavan ammatti-
laisen ja asiakkaan suhteen. Kirja valottaa,
miten tdma suhde saa sosiaality6ssd monia
sdvyja: huolen- ja kurinpitoa, vallankdyttoa,
kumppanuutta, tukea ja voimaannuttamista.
Asiakkaan késite on vakiintunut sosiaalityon
keskusteluihin, mutta kaikki kirjoittajat eivit
pida siitd. Ahti Saarenpéé katsoo, ettd uuden
julkishallinnon (NPM) liturgia on tuonut
sosiaalipalveluihin kansalaisen tilalle asiak-
kaan. Tama hamment&a, silld kansalaisella on
suhteessa viranomaiseen enemman oikeuksia
kuin asiakkaalla suhteessa kauppiaaseen.
Muista yhteiskuntatieteistd ja naistutki-
muksesta tutut késitteelliset ankkurit — sub-
jektivoituminen, toimijuus ja voimaantumi-
nen —nakyvit myos sosiaalityon tutkimuksen
kentdlla. Sosiaalihuollon ja sosiaalityon ta-
voitteenasetteluissa on parikymmenté vuotta
puhuttu asiakaskeskeisyydesté ja—1ahtoisyy-
desti, asiakkaan oikeuksista ja itsemaaradmi-
sestd, asiakkaan osallistumisesta, sopimuksel-
lisuudesta ja kumppanuudesta. Téssé kirjassa
mennéén tavoitteiden ja retoriikkojen taakse
ja kysytdén, realisoituvatko ne vai ovatko ne
pikemmin juhlapuheiden mantraa. Kuten asi-
akkaan subjektiutta analysoiva Anneli Pohjo-
la huomauttaa, on paradoksaalista, ettd kan-
salaisten hyvéksi tarkoitetuissa palveluissa
tarvitaan erillistd lakiin perustuvaa sdantelya
asiakkaiden hyvédn palveluun, osallistumi-
seen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvissi
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periaatteissa. Ndin on kuitenkin ajateltu. La-
ki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta (2000)
pyrki edistdimédn asiakkaan itsemadrdamistad
sekd oikeutta hyvidén palveluun ja kohteluun.
Niin laki pyrki realisoimaan klassiset yksi-
l6noikeudet myds sosiaalitydssd. Kirja sisél-
tdd Ahti Saarenpdén seikkaperdisen kuvauk-
sen sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista,
alkaen oikeusvaltion ja ihmisoikeussopimus-
ten yleisistd periaatteista sekd padtyen sosiaa-
liasiamiehiin ja edunvalvontaan.

Merja Laitinen ja Tarja Kemppainen kir-
joittavat asiakkaan arvokkaasta kohtaami-
sesta. Teema on aktualisoitunut sitd mukaa,
kun ihmisoikeusajattelu arkistuu; toki myds
sosiaalityon omat eettiset ohjeet edellyttavit
sitd. Kirjoittajien mielestd arvokas kohtaa-
minen vaatii ’laaja-alaista arvo-osaamista”.
Vaatii se muutakin, ja kirjoittajat analysoivat
téllaisten kohtaamisten ehtoja monitasoises-
ti alkaen globaalikapitalismista paikalliseen
palvelupolitiikkaan seké asiakkaan ja tyon-
tekijan viliseen suhteeseen saakka. Viimeksi
mainitulla tasolla tarkastelun kehikoksi ote-
taan Sarah Banks -nimisen sosiaalityon gurun
nidkemys siitd, ettd arvo-osaamisen laatuja
ovat “asiakkaan ainutlaatuisuus tydskentelyn
lahtokohtana, maaratietoinen tunteiden ilmai-
su, hallittu emotionaalinen osallistuminen,
asiakkaan hyvédksyminen sellaisena kuin hian
on, tuomitsemattomuus, itsemaarddmisoikeu-
den tunnustaminen seka luottamuksellisuus”
(s.139). Laitisen ja Kemppaisen mukaan ta-
loudellisista syistd johtuva auttamismahdol-
lisuuksien rajallisuus on eri asia kuin epa-
eettinen ammatillinen toiminta. Asiakkaan
ihmisarvon kunnioittaminen, hyvé kohtelu
ja hédnen osallisuuttaan vahvistava tyotapa
on mahdollista my0s niukkojen resurssien ra-
joittamassa toiminnassa. Silti talouden ehdoin
tapahtuva sosiaalityon organisointi vaatii yha
tarkempaa eettistd pohdintaa.

Kirjassa ei kisitelld vain etiikkaa ja oi-
keuksia, vaan myos tietoa. Sosiaalitydnteki-
jat ovat yliopistokoulutettuja asiantuntijoita,
ja kai yliopistossa jotain muutakin opitaan
kuin empatiaa ja kunnioittamista? Synndve
Karvinen-Niinikoski l1dhestyy sosiaalityon
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professionalismia eli tiedepohjaiseen asian-
tuntijatietoon ja valtaan nojaavaa ongelman-
ratkaisua. Sosiaalityotd on vaikea sovittaa
kapeaan tieteellisen professionaalisuuden
médritelmain. Kriittisen sosiaalitydn perinne
pyrkii aitoon asiakasldhtdisyyteen. Sosiaali-
tydssd onkin soviteltu yhteen professionaa-
lisen ongelmanratkaisun ja kriittisen sosiaa-
lityon perinteitd. Kompromissia koettelevat
viime vuosina yleistyneet manageralistinen
johtamisoppi sekd medikalistinen tieteellis-
témis- ja tehokkuusajattelu.

Mirja Satka on toiminut myds naistutki-
muksen kentdlld ja analysoinut mm. naisten
sosiaalisen tyon panosta hyvinvointivaltiol-
le. Téssd kirjassa hén esittdd kiinnostavan
analyysin siitd, miten varhaisen puuttumisen
oppi on marssinut suomalaisille kasvatuk-
sen, paikallisyhteisdllisyyden ja lastensuoje-
lun areenoille ja miten erilaisia merkityksid
varhainen puuttuminen saa eri konteksteissa.
Se voi olla rikoksentorjuntaa, lastensuojelua,
ehkdisevdd sosiaalipolitiikkaa, dialoginen
asiakaskohtaaminen tai kontrolloivaa vastuut-
tamista. Ndissd ristiriitaisissa yhteyksissé so-
siaalityontekijd joutuu perddmadn moraalista
ryhtid myds itseltddn.

FEMINISTINEN VELKA?

Kirjasta 10ytyy satunnaisia viitteitd sukupuo-
liin tai seksuaalisuuksiin. Esimerkiksi naisiin
kohdistunutta vikivaltaa késitellytta tutki-
musta kdytetddn yleisempéna esimerkkind
asiakkaiden kokemuksista. Auli Ojurin sosi-
aalityon vaitdskirjassa “’parisuhdevikivaltaa
kohdanneiden naisten kokemukset saaduista
palveluista kertovat karusta todellisuudesta.
Monesti naiset kokivat tulleensa vain nien-
ndisesti kohdatuiksi; tyontekijalla on ollut
kiire, hén ei ole sitoutunut asiakkaan autta-
miseen, tai asiakas on tarkemmin neuvomatta
ohjattu muiden palveluiden piiriin. Osa nai-
sista kertoi selkedstd kohtaamattomuudesta,
jota hallitsi tunne sivuutetuksi tulemisesta ja
siitd, ettei ollut tullut lainkaan kuulluksi asi-
assaan.”( s. 53)



Kirja ei siis késittele sukupuolta eikd
asemoi itseddn sukupuolen tutkimukseen.
Silti sen henked voi pitdd feministisend. Yh-
tend kirjan teesind on, ettd sosiaalitydssd on
tunnistettava yhteiskunnalliset erot ja eriar-
voisuudet. Kdyhyys, eriarvoisuus ja syrjdy-
tyminen vaativat poliittista sensitiivisyytta,
ja kirjoittaja (Pohjola) vetoaa feministiseen
sloganiin: ”Henkilokohtainen on poliittista”
(s. 64). Kirjassa perddankuulutetaan sosiaali-
tydltd ja -tyontekijoiltd tabujen purkamista ja
monenlaista sensitiivisyyttd: yhteiskunnal-
lista, poliittista, toiminnallista, moraalista ja
eettistd. Moniarvoisessa ja moninaistuvassa
yhteiskunnassa asiakkaiden eldmaéntilanteita
jasosiaalitydlle asettuvia odotuksia kuvaavat
enemmén erot kuin samankaltaisuus. Perddn-
kuulutettu “eroja kunnioittava sensitiivinen
etiikka” tuntuu feministiseltd vaatimukselta.

En tiedd, mitd mieltd kirjoittajat itse oli-
sivat feministisestd velastaan vai onko vain
niin, ettei tutkijan sensitiivisyys eroille,
vallalle, huono-osaisuudelle, oikeuksille ja
valtaistumiselle ole feministien yksinoikeus.

Kuten feminismissd myds tdmén kirjan femi-
nistisiltd kuulostavissa ajatuksissa on erilaisia
kerroksia. Pddasiassa mieleen tulee emansi-
patorinen ja humanistinen feminismi. Sivulla
173 sitoudutaankin universaaliin humanis-
miin ja emansipaatioon. Heti perdén kuitenkin
muistutetaan eroista ja eroja kunnioittavasta
sensitiivisestd etiikasta ja postmodernin fi-
losofiin, Zygmunt Baumaniin vedoten kat-
sotaan, ettd kulloinkin parhaan toimintata-
van etsiminen tuo sosiaalityon kdytdntdihin
epavarmuuden, monimerkityksellisyyden ja
kompleksisuuden.

Kirja on samalla sekd normatiivisia vaa-
timuksia liki julistavuuteen saakka asettava
ettd viiledsti analysoiva. En voi olla nike-
mattd kirjan tyylissd ja painotuksissa femi-
nististd jalked.
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