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AULI VAHAKANGAS & SUVI-MARIA SAARELAINEN & AURA NORTOMAA

Katsaus kohtaamisen
teologiaan ja teologeihin
kohtaamisen ammattilaisina

JOHDANTO

Kiytiannollisteologinen tutkimus on keskittynyt
tutkimaan praksista ja sisdltdd ymmarryksen, ettd
kaytantojen tutkimus on jo itsessddn teologiaa. Sa-
malla se reflektoi teologiaa.' Eris vilkkaan keskuste-
lun kohteena oleva kiytant6 on kohtaaminen osana
teologin ty6td. Tahdn keskusteluun viitataan usein,
mutta ilman kunnon teologista analyysid. Timéin
katsauksen tavoitteena on madrittdd kohtaamisen
teologiaa ja tunteiden merkitystd kohtaamisissa sekd
pohtia, mitd kohtaamisen ammatillisuuteen liittyy.

Kohtaamistaidot ovat teologin keskeinen osaa-
misalue, kuten Tulevaisuuden teologi -selvityksessé
todetaan:

Kohtaamisen asiantuntijoita teologeista tekevit koulutuk-
sen tarjoama teoreettinen ja kdytdnnollinen tieto ihmisen
toiminnasta eri aikakausina ja eri konteksteissa, tutkinnon
suorittaneiden henkilokohtaiset ominaisuudet sekd vuo-

rovaikutusosaamista korostavat tyé‘)tehtiivéit.2

Ennakointiraportissa esiin noussut kohtaamisen
korostuminen vaikutti Helsingin yliopiston teolo-
gisessa tiedekunnassa siihen, ettd soveltavien opin-
tojen aikaisemmat sielunhoidon opinnot nimettiin
Auttavan kohtaamisen opinnoiksi ja kanditasolla
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alettiin tarjota aineopintokurssia nimella Kohtaami-
sen teologia.’

Kdytimme kohtaamisen osapuolista termeja
kohdattava/asiakas ja kohtaaja/ammattilainen. Né-
ma neutraalit, vaikkakaan eivat aivan ongelmattomat
termit, auttavat lukijaa ndkemdan, ettd kdsittelemme
juuri hdanen ammatillista suuntautumistaan. Kat-
somme kohtaamisen teologiaa pastoraaliteologian
silmalaseilla ja tdstd syystd esittelemme sitd padosin
alan tutkimuksista kdsin. Lopuksi késittelemme am-
matillista kohtaamista ja otamme huomioon myds
uusimman tutkimuksen asiakastyossd jaksamisesta.

KOHTAAMISEN TEOLOGIAN TAUSTOJA

Thmissuhteet ja niiden merkitys ovat korostuneet
monitieteisissd tutkimuksissa. Erityisesti kahdessa
teoreettisessa perinteessd, relationaalisuudessa ja
dialogisuudessa, kasitellddn kohtaamista, tosin
hieman eri nakokulmista. Relationaalisuus eli
suhteissa oleminen painottaa erityisesti asiakkaan
omia ihmissuhteita ja niihin siséltyvid valtaraken-
teita. Dialogisuus puolestaan korostaa kohtaamisen
vuorovaikutusaspektia ja on siten relationaalisuutta
kapeampi niakokulma kohtaamiseen. Relationaa-
lisuuden teoriaa on kehitetty laajasti eri tieteiden
parissa, kuten esimerkiksi oikeustieteessé ja sosio-



logisessa surututkimuksessa.* Dialogisuutta sitéd
vastoin on kdsitelty padosin erilaisissa monitietei-
sissé terapiakeskusteluissa.” Kohtaamisen teologian
laaja-alaisuus ndkyy esimerkiksi relationaalista
teologiaa kasittelevissd julkaisussa, jossa kisitellddn
esimerkiksi kolminaisuuden eri persoonien vaiku-
tusta relaatioihin, jumalakuvakeskustelua, synnin
ja sovituksen vaikutusta, relaatioiden raamatullisia
taustoja sekd kristillistd eliméa ja etiikkaa relatio-
naalisuuden kautta.® Timin katsauksen nikokul-
masta ndistd erityisen merkittdvdda on keskustelu
kolminaisuuden persoonista ja tdiméan keskustelun
vaikutuksesta kohtaamiseen.

Kohtaamisen teologian yhteydessé on vélttima-
tontd huomioida tunteet ja niiden vaikutus kohtaa-
misiin. Tunteita on my0s tarkasteltu ihmisen suh-
teessa Jumalaan, uskonnolliseen kokemukseen sekd
tapaan elda esimerkiksi kristittyna. Uskonnollinen
affekti viittaa ihmisen syvimpddn tuntemukseen:
affekti on mielen, tahdon ja tunteiden liikettd, syda-
men asenne.” Friedrich Schleiermacher puolestaan
sanoitti, ettd uskonto itsessddn on erityinen tunne,
joka ilmenee ihmisessd sisdisesti, henkilokohtaisesti
ja kokemuksellisesti. Tassd suuntauksessa inhimilli-
nen kokemus asettui kristillisen teologian ytimeen.®
Myos nykyisessd pastoraaliteologisessa tutkimuk-
sessa tarkastelun kohteena ovat usein spirituaaliset
kokemukset elimdn muutoksessa ja kriiseissa.
Talloin tutkitaan yksilon tapoja etsid ja rakentaa
merkityksen ja tarkoituksen kokemuksia sekd ihmi-
sen suhdetta itseensd, muihin ja transsendenttiin.
Tarkastelun kohteeksi muodostuu télléin ihmisen
henkilékohtaisen teologian rakentaminen.’

Niihin huomioihin perustuen esittelemme
seuraavaksi kolmen kansainvilisesti tunnetun pas-
toraaliteologin kohtaamisen teologian mallia. Ndissa
malleissa kohtaamista katsotaan eri nakokulmista ja
eri teologisten perustelujen kautta. Tdmaén lisdksi
kunkin kirjoittajan tunnustuskuntatausta ja muun
koulutuksen tuomat viitekehykset vaikuttavat naihin
malleihin.

RELAATIOIDEN TEOLOGIA: PAMELA
COOPER-WHITE

Yhdysvaltalainen episkopaaliteologi Pamela
Cooper-White kisittelee kohtaamista suhteissa ole-

misesta kédsin. Hin keskittyy pohtimaan asiakkaan
ja tyontekijan terapiasuhdetta. Cooper-Whiten
malli perustuu psykoanalyyttiseen koulukuntaan
ja tarkemmin sen relationaaliseen haaraan, jossa
keskeistd on vastavuoroinen, yhdessd rakennettu
terapiasuhde. Tdméntyyppisessa suhteessa on aina
kaksi toimijaa: molemmat osapuolet, sekd asiakas
ettd terapeutti ajattelevat, tuntevat, kokevat, tulkit-
sevat ja vaikuttavat toinen toisiinsa.'’ Tama kahden
toimijan yhteistoiminnan keskeisyys nakyy jo kirjan
nimessi: jaettu viisaus."

Cooper-White madrittaa relationaalisen teologi-
an seuraavasti:

(Se) tekee tilaa erilaisuudelle, erilaisille tietimisen ta-
voille, ndiden mukana mm. aistihavainto, nilké, tunne ja
rationaalinen ajattelu. Se on teologiaa, joka ei ole erossa

kehoista vaan sijoittuu niihin ja niiden vilille.'?

Tama kokonaisvaltainen relationaalisen teologian
madrittely on erittdin hyddyllinen kohtaamisen
teologian ymmartdmiseksi. Kyse ei siis ole vain
tiedollisesta kohtaamisesta, vaan jaetusta kohtaa-
misesta, jossa kaikki aistit ovat mukana. Eradksi
tarkedksi kohtaamisen tavoitteeksi Cooper-White
nostaa sellaisen kohtaamisen tilan luomisen, joka
auttaa asiakasta pddsemadn irti syrjivistd kdytan-

1 Ks. mm. Miller-McLemore 2012; Bass et al. 2016.

2 Buchert et al. 2015.

3 Téama katsaus on kirjoitettu oppimateriaaliksi Kohtaa-
misen teologia -kurssille. Kohtaamisen tarkeys korostuu
my0s oppikirjakdytossa olevista kirjoista Auttava koh-
taaminen I ja Auttava kohtaaminen IT; ks. liséd Kettunen
2013; Gothoni 2014.

Harding 2014; Valentine 2008.

Pruuki 2009; Burggraeve 2013.

Montgomery & Oord & Winslow 2012.

Edwards jaotteli affektit "epavarmoihin merkkeihin’, jot-
ka vain vaikuttavat uskonnollisuudelta seki “todellisiin”,
pyhiin merkkeihin, jotka osoittavat ihmisen todellisen
uskonnollisuuden. Ks. Ramsey 1957, 44—48; Noll 2000,
93-97.

8  McGrath 1999, 115, 245-246; Clements 2000, 742—746.
9  Esim. Ganzevoort & Falkenburg 2012.

10 Cooper-White 2007, 17.

11 Cooper-White 2004.

12 Cooper-White 2004, 184.
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teistd. Nama kaytdnteet voivat hdnen mukaansa
liittyd asiakkaaseen itseensd, timédn perheeseen tai
muuhun sosiaaliseen tai kulttuuriseen ymparistoon.
Tilalla Cooper-White tarkoittaa pikemminkin
psyykkistd kuin fyysisté tilaa, jossa kohtaaminen
on mahdollista ilman, ettd se vahvistaa jo olemassa
olevia vallankiytén ongelmia."

Cooper-Whiten relaatioiden teologia perustuu
luomisen teologiaan, mikd merkitsee erityisesti
tasa-arvon korostumista sekd kehollisuuden ym-
martdmistd kohtaamisen luonnollisena osana. Tasa-
arvolla Cooper-White tarkoittaa niin sukupuolten
tasa-arvoisuutta kuin luokka- ja etnisten erojen
huomioimista. Kehollisuus nakyy hanen mukaansa
ndissd eroissa: jokainen meistd on luotu yksiloksi.
Tama yksilollisyys ei kuitenkaan ylikorostu Cooper-
Whiten teologian kokonaisuudessa vaan myos
kehollinen ihminen on holistinen eli yksilénakin
yhteydessd muihin." Luomisen teologian lisiksi
Cooper-White korostaa Jumalan moninaisuutta kol-
minaisuudessa ja kaikkien kolmen persoonan mer-
kitystd relaatioiden teologiaan. Naistd Pyhd Henki
kuitenkin korostuu eniten, silla Cooper-Whiten mu-
kaan kohdattava kokee transsendentin elamassdan
nimenomaan Hengen kautta. Henki liittad meidit ja
koko luodun maailman yhteen. Myds rukouksessa
vaikuttaa kolminaisuuden kolmas persoona."’

Tama Cooper-Whiten korostama kolminaisuu-
den moninaisuus auttaa kohdattavaa ja kohtaajaa
hyviaksymadn ihmisen monet, vililld ristiriitaisetkin
identiteetit. Siksi se on tirked ldhtokohta kohtaami-
sen teologialle.

TERVETULLEEKSITOIVOTTAMISEN
TEOLOGIA: JOHN SWINTON

Skotlantilaisen presbyteeriteologin John Swintonin
koko tuotanto kisittelee tavalla tai toisella kokonais-
valtaista, hyviksyvdd kohtaamista, joka tapahtuu
paljolti ei-verbaalisella tavalla. Swinton kutsuu
malliaan tervetulleeksi toivottamisen teologiaksi.
Swintonin tuotannon taustalla nidkyy hénen aikai-
semmat tyouransa psykiatrisena sairaanhoitajana
ja myohemmin sairaalapappina. Muistisairaiden
kohdalla tervetulleeksi toivottaminen tarkoittaa, ettd
heille luodaan paikkoja ja yhteis6jd, joihin muistisai-
raat ja heiddn ldheisensé voivat tuntea kuuluvansa.
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Tamid sama tervetulleeksi toivottamisen tavoite
nikyy my6s muiden haavoittuvien ihmisryhmien,
kuten mielenterveyskuntoutujien kohtaamisessa.'®

Swintonin mukaan kohtaamisen tavoitteena
on ympériston hyljeksimien ihmisten ihmisyyden
palauttaminen. Tédsta seuraa, ettd heidédn itseluot-
tamuksensa kasvaa ja heitd ei endd kohdella vain
sairauden tai vamman kautta vaan yhteison téysi-
valtaisina jésenind. '’ Swinton onkin kritisoinut rela-
tionaalisuutta siité, ettd se korostaa lilan dynaamista
suhteessa olemisen mallia, joka riippuu yksilon ky-
vysti olla suhteessa.'® Swinton nikee vallalla olevien
relationaalisten mallien korostavan liian vahvasti
yksilon voimavaroja, mistd syystd monet ihmisryh-
mit ovat vaarassa jaddd ihmis- ja jumalasuhteen
ulkopuolelle.

Tervetulleeksi toivottamisen teologian taustalla
on nikemys hyviksyvistd, rakastavasta Isastd,
Jumalasta, joka tuntee meidat ja joka tdsta syystd
muistaa jokaisen yksilona." Tama hyviksyvi Isi ei
aseta ihmiselle vaatimuksia eikd vaadi hinelti te-
koja. Kokonaisvaltaisen hyviksynnén asenne ja sen
perustelujen pohdinta tekevit Swintonin mallista
keskeisen kohtaamisen teologian méarittdmisessa.

KOHTAAMINEN ON PROSESSI:
ELAINE GRAHAM

Englantilainen anglikaaniteologi Elaine Graham
suoritti opintonsa ja tyoskentelee Pohjois-Englannin
teollisuuspaikkakunnilla, mikd ndkyy hanen
teologiansa painotuksessa sosiaalisesta vastuusta.
Graham suhtautuu kriittisesti individualistiseen
kohtaamiseen, jonka tavoitteena on ainoastaan
yksilon hyvinvoinnin itsekis lisidminen. Grahamin
mukaan pastoraalisen kohtaamisen tavoitteena
tulisi aina olla yhteis6n rakentaminen, silld yksilo
tarvitsee yhteison tuen voidakseen hyvin.** Graham
nikee kohtaamisessa tirkeédksi sen, ettd autettava
oppii nikemidn toiseuden itsessddn. Tdmd johtaa
hédnet kohtaamaan minuutensa suhteessa muihin.
Grahamin mukaan kohtaaminen on prosessi, jossa
kohdatuksi tulemisen kokemuksen kautta autettava
nikee haivihdyksen pyhyydesti.”

Grahamin mukaan kidytinnon kohtaamisen ja
sen taustalla olevan teologisen reflektion vlilld tulee
olla yhteys. Jumala kohdataan niin toiminnassa kuin



mielikuvissa, tdimdn maailman keskelld. Graham
perustelee teologiansa Pojan lihaksi tulemisen
kautta. Grahamin teologiassa korostuu inkarnaatio
ja sen ndkyminen Kristuksen ruumiillisessa kérsi-
myksessi ja sen kautta tapahtuvassa pelastuksessa.””
Graham korostaa, ettd kédrsinyt Kristus ymmartda
muita kédrsivid kuten koyhiéd, sukupuolensa tai
muun syyn takia yhteiséissdan hyljeksittyja.

Grahamin mallin tirked anti kohtaamisen
teologialle on sosiaalisen vastuun korostaminen
ja tasa-arvoinen suhde kohdattavan ja kohtaajan
vililld. Tdman lisédksi hdn korostaa kehollisuutta
osana kohtaamista, mistd on luonteva siirtya tar-
kastelemaan tunteiden merkitystd ja ilmentyméa
kohtaamisen osana.

TUNTEIDEN JA KOKEMUSTEN
AIKAORIENTOITUNEISUUS KOHTAAMISEN
LAHTOKOHTANA

Kohtaamisen teologiassa korostuu kehollisuuden
luonnollisuus. Tdma tekee kohtaamisia sisédltdvastd
tyostd nykyajan ruumiillista tyotd, jossa fyysisen
voimankdyton sijasta on keskeistd tunteiden ja
vuorovaikutuksen hallinta.” Tunteet muodostavat
moninaisen kokonaisuuden, joka vaikuttaa ta-
paamme olla, eldd ja kdyttaytyd. Tunnereaktioiden
syntyyn vaikuttavat osaltaan aivokemia ja moni-
naiset hormonaaliset prosessit. Tunteilla on myos
kognitiivinen puoli: voimme olla tietoisia siitd, mité
tunnemme. **

Tunteiden kehollisen ulottuvuuden voi tun-
nistaa muistelemalla omia kokemuksia. Esimer-
kiksi jannitys voi saada ihmisen kokemaan itsensa
huonovointiseksi, kiukku voi tuntua paineena
ohimoilla, ihastuminen herdttdd konkreettisen
kihelmdinnin tunteen. Tunteet eivdt ainoastaan
tunnu kehossa vaan ne myo6s vaikuttavat kehoomme
konkreettisesti. Tunteiden fyysisend vaikutuksena
voidaan pitdd esimerkiksi stressin aiheuttamaa
kohonnutta verenpainetta tai surun aiheuttamaa
ruokahaluttomuutta.”

Emotionaaliset, tunneperdiset prosessit tapah-
tuvat ja muovautuvat ajassa, silld ihmisen identi-
teetti on perustavanlaatuisesti aikaorientoitunut.
Tdamad vuoksi my6s tunnereaktioissa ja tunteiden
kokemuksissa yhdistyvit yksilon mennyt elimi,

nykyhetken kokemus ja tulevaisuuden nikyma.*®

Tunteet ohjaavat myos tapaamme katsoa tulevai-
suuteen ja asettaa tavoitteita. Tunteita pidetdankin
erddnd motivaation perustekijoisti.”
Pastoraaliteologisen tutkimuksen kohteena
ovat usein olleet kokemukselliset tunneparit: toivo-
epitoivo®® ja hipei-syyllisyys.”’ Tutkimuksissa
yhdistyy ndkemys siitd, miten menneen elimin
kokemukset vaikuttavat tapaan, jolla nykyhetkelld
tunteet ja ajatukset aktivoituvat. Se, miten haasteista
on selvitty aikaisemmin, heijastuu myo6s niissd
hetkissd, joissa toivo ja epidtoivo kamppailevat ja
elamdn merkityksellisyys saattaa olla uhattuna.
Jotta nykyhetken kokemuksia ja tunteita voidaan
ymmirtdd, on olennaista muistaa, ettd yksilon aja-
tukset, tunteet ja toiveet tulevaisuudesta vaikuttavat
sithen, miten hin kokee nykyhetken tilanteen.”’
Tulevaisuuteen orientoitumisen kannalta
olennaista on, ettd ihminen nikee edes pilkahduk-
sen toivoa tulevasta. Ihmisen epitoivossa myos
tulevaisuuden kuvat ja tulevaisuuteen suuntau-
tuminen ovat hamartyneet. Toivo ja merkityksen
kokemus auttavat suuntaamaan ajatuksia kohti
tulevaisuutta.”® Tunteista halu (desire) on selkeésti
tulevaisuuden toiveisiin ja toteutumiseen liittyva

13 Cooper-White 2007, 82.

14 Cooper-White 2007, 215-216.

15 Cooper-White 2007, 17, 90-94; Cooper-White 2011, 94.

16 Swinton 2000; Swinton 2012a; Swinton 2017.

17 Swinton 2000, 207.

18 Swinton 2012b, 261.

19 Swinton 2012.

20 Graham 1996, 38-55.

21 Graham 1996, 206—207.

22 Graham 2009, 79—89.

23 Parviainen & Kinnunen & Kortelainen 2016, 9.

24 Nummenmaa 2016.

25 Ks. Moschella 2016.

26 Lester 1995.

27 Moschella 2016.

28 Suomalaista tutkimusta esim. Gothoni & Vihikangas
2010; Saarelainen 2017.

29 Suomalaista tutkimusta esim. Kettunen 2011, 2014; Ma-
linen 2010; Ratinen 2014.

30 Lester 1995.

31 Lester 1995.
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tunne: haluun liittyvit tunteet ja ajatukset toiveista,
tarpeesta tai toiveesta tehdé jotakin, aikomuksista,
inspiraatiosta. Halu on liikkeelle paneva voima,
joka saa ihmisen suuntaamaan eteenpéin. Ihmisen
syvimmat kokemukset ja toiveet itsensé toteutta-
misesta tulevat hyvin ldhelle ihmisen spirituaalisia
merkityksen rakentamisen tapoja. Lisdksi halu
on luonteeltaan relationaalinen: omia toiveita ja
toteuttamista rakennetaan toisaalta omien sisdisten
toiveiden, toisaalta ympdrdivan elaméntilanteen ja
ihmissuhteiden kautta.”

Ilo on tulevaisuuteen orientoitumisen kannalta
keskeinen tunne. Ilo ihmisen kohtaamisessa sisaltaa
aitoa myotituntoa, vertaisuutta ja toisen kohtaa-
mista sekd ldsndoloa. Teologisesta ndkokulmasta
transsendentti on ilon perimmdinen lihde, kohde ja
padamaara. Tunteena ilolla on sisdistd arvoa: se suun-
taa huomion eldmisen téyteyteen ja pyhyyden ko-
kemukseen. Vilineellisesti ilo suuntaa kohtaamaan
toiset ja ohjaa kiinnostusta kohti transsendenttia.
Tunteena ilo on kuitenkin herkésti haavoittuva ja
rikkoutuva. Tamén vuoksi olisi tirkedd, ettd tunnis-
taisimme ilon tunteena, ilon hetket eldimassé seké
ilon merkityksen ihmisten kohtaamisessa.”

Toivo-epitoivo, haped-syyllisyys, halu ja ilo
ovat kaikki vahvoja tunteita, joiden kasittely on
usein ihmiseldmén pituinen matka. Thmisten koh-
taamistilanteissa vaikuttavat myos pienemmat ja
jokapdivdisemmit tunteet.

AMMATTILAISEN TUNNETAIDOT

Tunteiden ymmartdminen ja kisittely sekd tunne-
taitojen kehittdminen ovat olennainen osa kohtaa-
misty6td tekevdn tyontekijin ammatillista kasvua.
Tunneily auttaa ihmistd tunnistamaan omien
tunteittensa lisdksi myos toisen ihmisen tunteet:
tunneélyn avulla ihminen osaa ymmartéa ja selittda
sekd sdddelld ja hallita omia tunteitaan. Yhdistimalla
emotionaalista ja kognitiivista tietoa toisiinsa on
mahdollista oppia késittelemadn omia vaikeita tun-
teitaan. Yksilon itsensé kohdalla tunnedly tarkoittaa
esimerkiksi turhautumisen sietdmista ja toisaalta
myos sitd, ettd osaa ilmaista oman turhautumisensa
rakentavasti. Tunneilyd on my0s stressinsietokyky
ja stressin kasittelyn taito. Tunnedlyn kapasiteetti
ja laatu ovat yksilokohtaisia, mutta jokainen voi
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halutessaan kehittda tunneélyé: ihminen voi oppia
paremmaksi omien tunteidensa tunnistajaksi ja
hallitsijaksi.**

Thmissuhteiden verkostossa kiytettdvdd tun-
nedlyd kutsutaan myos sosiaaliseksi dlykkyydeksi:
kyky tunnistaa ja havainnoida toisen ihmisen tun-
teita voidaan erottaa omaksi tunnedlyn osa-alueeksi.
Sosiaalinen dlykkyys mahdollistaa vaistonvaraisen
empatian osoittamisen, kun ihminen osaa samas-
tua toisen tunteisiin ja lukea sanatonta viestintda.
My®s aito kuunteleminen ja samalle aaltopituudelle
virittdytyminen sekd empatia ovat osa sosiaalista
alykkyyttd. Thmisten vilisessd kanssakdymisessé
sosiaalinen dlykkyys helpottaa kanssakdymistd ja
yhteistyotd.”

Tunnedlyn lisaksi yksi tunnetaitojen tirked osa-
alue kohtaamiseen painottuvassa ty6ssd on myota-
tunto. Myotatunto voidaan maédritelld prosessiksi,
joka koostuu tietoisuudesta, tunteesta ja toiminnas-
ta. Ensimmadinen osa eli tietoisuus on kyky4 havaita,
huomata ja ymmairtdd toisen tilanne ja tunnetila.
Jotta tietoisuus niistd olisi mahdollinen, tyonteki-
jalla on oltava hyvi itsetuntemus: mitd tarkemmin
tyontekija tuntee, tunnistaa ja ymmértdd omat
taustansa ja sielld vaikuttavat tekijat, sitd tarkemmin
hén pystyy havaitsemaan asiakkaan sellaisena kuin
tdmad on, ei sellaisena kuin tyontekijan oma tausta
ohjaa hinet nakemédn. Toinen my6tatunnon pro-
sessin osa on tunne: tunneyhteyttd, sympatiaa ja
halua toimia toisen puolesta. Kolmantena prosessiin
kuuluu toiminta eli konkreettiset teot toisen hyvin
edistamiseksi. Kohtaamistyossd tdma teko voi olla
esimerkiksi kuunteleminen.*®

Myétatunnon prosessin kaksi ensimmadista
osaa - tietoisuus toisen tunnetilasta ja tunneyhteys
tdman seurauksena — ovat yhdessd se, mité yleensa
nimitetadn empatiaksi. Myétatunto ja erityisesti
empatia ovat kohtaamistyon edellytys ja tarked tyo-
viline, mutta empatia voi altistaa tyontekijan myos
uupumiselle.”’

OMASTA JAKSAMISESTA HUOLEHTIMINEN

Ty0ssd jaksamista voidaan tarkastella tyon voima-
varojen ja tydn vaatimusten vilisend tasapainona.”®
Ty6 voi olla monella tavalla vaativaa. Kohtaamis-
tyossd korostuvat erityisesti emotionaaliset ja



eettiset vaatimukset. Eettiset vaatimukset voivat
ilmetd esimerkiksi niin, ettei tyontekijélle ole
selvdd, mika olisi oikea tapa toimia, tai hin joutuu
tekemdén paitoksid huonojen vaihtoehtojen vililld,
tyoskentelemdin ristedvien odotusten keskelld tai
erilaisten arvojen ja intressien vdlimaastossa. Emoti-
onaalisia vaatimuksia puolestaan ovat muun muassa
sosiaalisen vuorovaikutuksen vaateet, asiakkaiden
tunteiden tydstdminen ja omien tunteiden piilot-
taminen. Niitd tyon vaatimuksia tasapainottavat
tyontekijan kédytettavissid olevat voimavarat, jotka
voivat liittyd sekd tyohon ettd yksiloon itseensa.
Yksilon voimavaroja ovat muun muassa optimismi,
sinnikkyys, joustavuus, hyvi itsetunto ja resilienssi
eli toipumiskyky.”

Kun tyon vaatimukset ylittavit tyontekijan voi-
mavarat, riskind on tyduupumus. Tyouupumuksen
yleiset kolme ulottuvuutta ovat uupumus, jossa tyos-
td ei endd palaudu kunnolla, kyynisyys, jossa oma
tyo ei endd tunnu merkitykselliseltd, ja ammatillisen
itsetunnon heikkeneminen, jolloin tyontekiji alkaa
ajatella olevansa vain huono tydssdin.*’ Suuret eetti-
set ja emotionaaliset vaatimukset yhdistettynd suu-
reen empatiaan voivat pitkddn jatkuessaan aiheuttaa
my6s mydtituntouupumusta, kun tyontekija uupuu
kohdatessaan muiden ihmisten kirsimyksia.*"

Kohtaamisty6td tekevan onkin tirkedd huoleh-
tia omasta jaksamisestaan, jotta omat voimavarat
riittdvét tyon vaatimuksiin vastaamiseksi. Jaksami-
selle keskeiset kolme asiaa ovat tydstd palautuminen,
oman rajallisuuden hyviksyminen sekd itsemyota-
tunto. Tyostd palautumisessa tarkeitd ovat tauot ty6-
paivan aikana sekd rentoutuminen ja psykologinen
irrottautuminen tydstd tydajan jilkeen.*” Oman
rajallisuuden hyviksymisessd tyontekijda saattaa
auttaa sen ymmartdminen, ettd hdn saa ja hdnen
tulee antaa asiakkaalleen tavallisen ihmisen malli
siitd, mitd tavallinen ihminen jaksaa. Tyontekijin ei
tarvitse olla superihminen eiké enkeli, vaan hankin
saa vdsyd ja vetdd rajoja. Ndin hdn antaa kohdatta-
villeen tasapainoisen, tavallisen ihmisen mallin.
Oman rajallisuuden hyviksymisessa kohtaamistyon
tekijan hyvinvointia edistdd myos itsemyotatunnon
harjoittaminen. Itsemyotatuntoa harjoittava tyon-
tekija kohtelee my0s itseddn rakentavalla tavalla:
ystavillisesti, huolta pitden ja vilittien.*

LOPUKSI

Y1l olevan keskustelun pohjalta voimme maérittda,
ettd kohtaamisen teologia kdsittelee ihmisten keski-
ndisid kohtaamisia suhteessa toisiinsa ja transsen-
denttiin seka tunteiden ja kehollisuuden vaikutusta
néihin kohtaamisiin. Pastoraaliteologit perustelevat
kohtaamista kolminaisuuden eri persoonilla ja
ndiden kautta nostavat esiin sosiaalista vastuuta,
kohtaamisen prosessiluonnetta, kokonaisvaltaista
nonverbaalista kohtaamista ja kohdattavan ihmisen
monia identiteetteja. Kohtaamisen teologian taus-
talla vaikuttava relationaalisuus on teoriaryppaina
episelvd, mistd johtuen tdsséd lyhyessé katsauksessa
ei ole mahdollista menné syvemmalle kohtaamisen
teologian juuriin.

Kolmiyhteisen Jumalan ymmaértdmisen mo-
ninaisuus antaa pohjan ihmisten erilaisuuden ja
erilaisten tilanteiden tarkastelulle: luotuisuuden
vaaliminen, yhteys pyhdin ja hyviksyvdan Isdan
muodostavat kohtaamisen teologisen pohjan. Koh-
taamisen teologia haastaa ymmartdmédn ihmisen
tarpeen tulla kohdatuksi luotuna, kehollisena ko-
konaisuutena. Kohtaamisen teologiassa korostuvat
niin ihmisten viliset kohtaamiset kuin yhteiso6n
kuulumisen kokemukset. Yhteys ja kohtaaminen
muodostuvat, kun hyvéiksynti ja hyviksytyksi tu-
leminen ovat osa ihmisten vilistd kanssakdymista.
Tdrkedd on kuitenkin huomioida, ettd kaikki koh-
taamiset eivit ole positiivisia, ja myds negatiiviset
relaatiot pitdd ottaa huomioon kohtaamisen teolo-
giassa.

32 Ganzevoort 2013.

33 Mochella 2016. Haped aiheuttaa ilon puutetta, ks. myos
Malinen 2010.

34 Goleman 2009, 13-15.

35 Goleman 2009, 92-93.

36 Pessi & Martela 2017, 14-15.

37 Pessi & Martela 2017, 14-15.

38 Bakker & Demerouti 2017.

39 Suomenkielinen yleiskatsaus aiheeseen, ks. Mauno ym.
2017, 74-76.

40 Maslach 1997; Mauno ym. 2017, 106—108.

41 Nissinen 2012.

42 Sonnentag ym. 2017. Mikaili tyostd on vaikea irrottautua
tybajan jilkeen, kuten usein teologin tydssé on, on olen-
naista, ettéd keskelld paivad pystyy valilld rentoutumaan.

43 Pessi & Martela 2017, 152.
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Kohtaamisen ammattilaiselta vaaditaan ihmisen
kokonaisvaltaista hyviksymistd, voimasuhteiden
ymmairtamistd ja halua purkaa voimasuhteita.
Téamadn lisdksi hineltd vaaditaan ymmdrrystd ajan
merkityksestd kohdattavan eliméssé ja merkityksen
rakentamisen prosesseissa. Kohtaamiset tapahtuvat
usein elamdn erilaisten kriisien yhteydessd, mika
tekee kohtaamisesta sensitiivistd. Téstd syystd koh-
taamisen yhteydessd on vilttdmatonta kasitelld niitd
tunteita, joita tdhdn herkkdin eldméntilanteeseen
kuuluu, ja myds pohtia eliméan merkityksellisyytta.
Ammatillinen kohtaaminen vaatii myds omien
rajojen tunnistamista. Teologin on olennaista
lisatd itsetuntemustaan ja pysdhtyd sdannollisesti
miettimdén, kuka mind olen, miten min4 jaksan ja
missd ovat minun rajani. Oman tunneilyn tietoinen
kehittdminen vahvistaa omaa jaksamista ja herkistad
kohtaamaan toisen ihmisen.

TT Auli Véhakangas (auli.vahakangas@helsinki.fi) on
pastoraaliteologian professori Helsingin yliopiston
teologisessa tiedekunnassa.

TT Suvi-Maria Saarelainen (suvi.saarelainen@ueffi)
on soveltavien opintojen yliopistonlehtori Ita-Suo-
men yliopiston filosofisen tiedekunnan teologian
osastolla.

FT Aura Nortomaa (aura.nortomaa@helsinki.fi) on
soveltavan opetuksen yliopisto-opettaja Helsingin
yliopiston teologisessa tiedekunnassa.
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