Jannitteiden diakonia

Kokemuksia taloudellisen avustustyon jannitteista
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Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa diakonia-
tyon keskeinen tehtdvd on suunnata apua ihmisille
kaikilla eldménalueilla. Kirkkojérjestys marittelee
diakonian tehtdvin seuraavasti: ”Seurakunnan ja
sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoi-
tuksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun
antaminen erityisesti niille, joiden hété on suurin ja
joita ei muulla tavoin auteta” (KJ 4:3). 2000-luvun
seurakuntadiakonian keskeinen auttamismuoto, ta-
loudellinen auttaminen, voidaan ndhda kirkkojér-
jestyksen tarkoittamana ja sen hengen mukaisena
tyond. Vaikka kirkolliset sdddokset sekd diakonian
sisdinen olemus ja vélttdimattomyys sisiltavét dia-
konian taloudellisen avustamisen, ndyttiytyy talou-
dellinen apu jannitteiseltd, jopa diakonian konflikti-
na. Taloudelliset ja sielunhoidollis-hengelliset avus-
tamisen ulottuvuudet on néhty jopa vastakkaisiksi
tyomuodoiksi, vaikka diakonian perusluonteeseen
voidaan sisdllyttdd molempien auttamismuotojen
rinnakkaisuus.'

Diakoniatydn taloudellinen apu on epévirallista,
mutta laajaa sosiaalista ty6td. Uusimman taloudel-
lisen laman seurauksena diakoniatyon taloudellinen
apu kasvanee entisestédn, silld koyhid ja syrjayty-
neité on tdnddn enemman kuin 1990-luvun laman
aikana, ja ihmisilld on edelliseen laman verrattuna
yhi kipedmpid ongelmia. 1990-luvun alussa myds
perusturva suhteessa yleiseen tulotasoon oli sel-
vésti parempi kuin 2000-luvulla.> Vuonna 2008
diakoniatydssé annettiin eniten keskusteluapua ja

taloudellista apua. Yhteensi diakoniatydssé autet-
tiin eri tavoin yli puolta miljoonaa asiakasta. Ta-
loudellista avustamista toimenpiteend suunnattiin
noin 140 000 asiakkaalle.’ Taloudellinen avusta-
minen kadsitetddn usein aineelliseksi auttamiseksi,
esimerkiksi laskujen maksamiseksi, ruokakassi-
en tai osto-osoitusten antamiseksi. Seurakunnat
kayttivat aineelliseen apuun vuonna 2008 ldhes 6
miljoonaa euroa.* Diakoniatyontekijat itse liittdvét
taloudellisen avustamisen kokonaisuuteen myos
henkisen ja hengellisen auttamisen. Apuun liittyy
huomattavan paljon muun muassa erilaista sosiaa-
lista, taloudellista ja terveydellistd neuvontaa sekd
asiakkaan perusoikeuksien ajamista ja henkisen
jaksamisen tukemista.’

Diakonia- ja yhteiskuntatydn strategiassa 2010
”Osallisuuden ja vastuun yhteis6” taloudellisen
avustustyon jannitteet paikannetaan avustamisen
hallitsevaan asemaan diakoniatydssé sekd yhteis-
kunnan, erityisesti kunnan sosiaalitoimen ja velka-
neuvonnan, palvelujen vajavuuteen. Taloudellista
apua kisittelevien tutkimusten mukaan jannitteet
kulminoituvat niin ikdén avustamisen asemaan ja
merkitykseen suhteessa yhteiskunnan antamaan
apuun. Yhtd#ltd diakoniatyd on nahty sosiaalitoimen
jatkeena tai toimeentulotuen katveiden paikkaajana
ja tdydentédjéna.® Toisaalta diakoniatyon avun on
néhty vesittidvén tai jopa mitidtdivin sosiaalitydn ta-
voitteita.” Jannitteitd on muodostunut diakoniatyon
ja sosiaalitydn yhteistyostd ja vuorovaikutuksesta,
ennakkoluuloista ja erilaisista tyokulttuureista.®



Diakoniatyontekijit ovat kokeneet, ettd yhteisty0s-
td on muodostunut helposti haavoittuvaa ja kas-
votonta, kun tydntekijét eivit endd tunne toisiaan.
Sosiaalityontekijét haluaisivat puolestaan rakentaa
titviimpaa yhteistydtd diakoniatydn kanssa, mutta
oman tyon paineet estévét yhteistyon kehittdmisen.’
Diakoniatyon kentin mielipide siitd, tulisiko dia-
koniatydn ylipadtdan toteuttaa hyvinvointivaltiolle
kuuluvia tehtavid, on vaihdellut suuresti."

Diakoniatyon taloudelliseen apuun liittyvét eri-
laiset jédnnitteet eivdt paikannu ainoastaan suhteisiin
yhteiskunnan kanssa, vaan jannitteitd on havaitta-
vissa my0s seurakunnan siséllé ja diakoniatyon-
tekijoiden henkilokohtaisessa suhtautumisessa ja
suuntautumisessa taloudellisen avun kysymyksiin.
Diakoniatydntekijit kokevat tyytymattomyytta
asiakastyohon erityisesti silloin, kun heilld ei ole
mahdollisuuksia paneutua asiakkaan eldméntilan-
teeseen perusteellisesti." Taloudellisen avustus-
tyon asiakkaiden yksilollisten ja monimutkaisten
elaméntilanteiden on katsottu vievén tyontekijoita
jatkuvasti asiantuntijuuden rajoille ja heikentdvin
tyontekijoiden jaksamista ja tydmotivaatiota.'”” Toi-
saalta tyontekijd kokee helposti epdonnistuneensa,
jos ei ole pystynyt kdyttdmaiéin asiakastilanteessa
ammattitaitoaan.” Aineellisen avustamisen akuutti
luonne voi vieda tilan ja ajan diakoniatydntekijoi-
den auttamistyon perusteita ja motivaatiota maérit-
televiltd, eettis-spirituaaliselta asiantuntijuudelta.™
Kritiikkid on esitetty my®ds kirkon hallintoa kohtaan,
silld kirkon hallinnollisten, jaykkien rakenteiden
vuoksi ei pystytd vastaamaan diakonian tyokentéin
ja tehtdvien muutoksiin."

Aikaisempi tutkimus'® aukaisee monentasoisia,
mutta hajanaisia ndkokulmia diakoniatyon talou-
dellisen avustustyon jénnitteisiin. Artikkelissani
selvitdn, millaisia jdnnitteitd diakoniatyontekijat
ovat kokeneet taloudellisessa avustustydssédan."”

TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Diakoniatydn taloudellinen avustustyd siséltai eri-
tasoisia jannitteitd, jotka voivat aiheuttaa hdirigita
tyOyhteisdssd ja tyon toteuttamisessa. Pirjo Korve-
lan mukaan jannitteelld tarkoitetaan “tekojen kes-

kindisissd suhteissa ilmenevaa, niilld aikaansaadun
toiminnan sisélld olevaa tekijdé ja muodostumista
vastakkaisista voimista”." Jannitteet saattavat joh-
taa konflikteihin. Mitd enemmaén jannitteet sulau-
tuvat toisiinsa, sitd todenndkoisempi on konflikti-

Malkavaara 2007, 120—121; Juntunen 2006, 93.
Hiilamo 2009.
Kirkon tilastollinen vuosikirja 2008.
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16 Diakoniatyon ja yleisesti seurakuntatydn jénnitteisiin
tarjoavat ndkokulmia seurakuntien tydympéristo-, hyvin-
vointi-, ja tyytyvéisyystutkimukset. Yleiskuvan kirkon
tyooloista saa barometreistd, joita on kerdtty tdhdn men-
nessi vuosilta 2001, 2003, 2005 ja 2007. Esimerkiksi vuo-
den 2001 ja 2003 barometrien vertailuissa havaittiin, ettéd
seurakunnan tyontekijit ovat varsin tyytyviisid ty6olo-
suhteisiinsa. Tyytyméattomyyttd aiheuttivat muun muassa
tyon ja vapaa-ajan epitasapaino, tiedonkulun avoimuutta
heikentdvit tekijét ja eri tyontekijaryhmid koskeva syr-
jintd. Vastausten perusteella havaittiin my®ds, ettd kirkossa
koetaan olevan huomattava méard enemmaén ristiriitoja
kun sitd verrataan valtakunnalliseen tyolobarometriin,
mutta barometri ei anna juurikaan kuvaa ristiriitojen
luonteista tai syistd (Parndnen 2005, 76-79). Vuoden 2005
tydolobarometri seurailee vuoden 2003 tuloksia. Vuonna
2005 huomattiin, ettd seurakuntien ongelmat ja ristiriidat
erityisesti tyon organisoinnin ja tiedonkulun avoimuuden
suhteen ndyttivit kasautuvan samoille tyopaikoille ja
samoille vastaajille (Ylitalo 2006, 63—67). Vuoden 2007
barometri osoitti, ettd vastaajat suhtautuivat aikaisempaa
kriittisemmin muun muassa esimiestydskentelyyn (Ylitalo
2008, 56).

17 Kiitos Eeva Honkanummelle, Liisa Lampelalle, Marjaana
Seppiselle ja refereelle artikkeliini saamastani palautteesta.

18 Korvela 2003, 46.
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en syntyminen ja niiden vaikuttavuus.” Lihestyn
jénnitteitd tyoyhteisdjd ja tydympéristdja koskevi-
en konfliktitutkimuksien avulla, silld ne tarjoavat
keskeisen kisitteiston ja teoreettisen viitekehyksen
valitsemalleni tutkimusnékdkulmalle. Tarkastelen
seuraavassa konfliktin késitettd, jonka katson hei-
jastavan diakoniatydn taloudellisessa avustustyossi
esiintyvid jannitteitd.** Sovellan myohemmin artik-
kelissani konfliktitutkimuksen nakdkulmia jannit-
teiden analysointiin.

Kasitteelld konflikti on kirjallisuudessa erilaisia
madritelmid, jotka vaihtelevat tieteenalasta riippu-
en. Konflikti on néhty prosessiksi, joka saa alkunsa
yksilon tai ryhmén keskindisistd erovaisuuksista ja
vastakkainasetteluista suhteessa tavoitteisiin, usko-
muksiin ja arvoihin.” Organisaatiotutkimuksessa
konfliktit on usein jaettu yksildiden tai ryhmien vé-
lisiin suhdekonflikteihin ja tehtdvakonflikteihin.”
Suhdekonfliktit tarkoittavat hairiditd tydyhteison
jésenten suhteissa, vuorovaikutuksessa, kommu-
nikaatiossa tai esimerkiksi johtajuudessa. Tehta-
vakonfliktit liittyvét erilaisiin kdsityksiin tehtdvien
tavoitteista, siséllollisistd painotuksista tai tehté-
vien suorittamisesta.” Tehtédvi- ja suhdekonfliktien
rinnalle on nostettu myds prosessikonfliktit, jotka
liittyvit tyon tai tehtdvien tekemiseen sekd muun
muassa tehtdvien vastuualueisiin ja hallinnoimi-
seen.” Jehnin mukaan eri konfliktityypit eivét ole
stabiileja, vaan ne voivat muuttua toisiksi tyypeiksi.
Tyypeistd riippumatta yksilon subjektiivisilla tun-
teilla on merkittdva osa konfliktien syissd, seurauk-
sissa ja hallinnassa.”

Tyypillisesti konfliktitilanteet on paikannettu
tilanteisiin, jossa tyOntekijédt tai tyoyhteisot ovat eri
mieltd tyohonsa liittyvistd tavoitteista. Konfliktien
lahteind voivat olla my®s yksildiden ja ryhmien eri-
laiset arvot, motivaatio ja sitoutuminen suhteessa
tehtdvien toteuttamiseen, tydyhteisdon ja johtajuu-
teen.” Myos ty6lle asetetut odotukset sekd tyonte-
kijan persoonalliset ominaisuudet, erilaiset roolit
jarooliodotukset voivat johtaa konfliktitilanteisiin.
On havaittu muun muassa, etti konfliktien syyné
voivat olla tilanteet, joissa tyontekijan henkilokoh-
taiset ominaisuudet eivit vastaa télle asetettuihin
odotuksiin.”” Usein tyoeldmén konflikteille ei ole

16ydettavissd yksittdisid syitd, vaan syyt ja seurauk-
set kietoutuvat toisiinsa.”

Konfliktit ovat ty6eldmédn potentiaalisimpia
stressitekijoitd, silld konflikteilla on merkittavia
vaikutuksia tyontekijoiden kokemaan hyvinvoin-
tiin ja tyotyytyvéisyyteen.” Konfliktityypeilld on
erilaisia vaikutuksia yksil6- ja organisaatiotasoon.
Suhdekonfliktien on néhty heikentdvéan erityises-
ti tyon tuottavuutta tai tehokkuutta ja vihentdvin
tyOtyytyviisyyttd. Suhdekonflikteissa tyontekijat
pyrkivit ldhinné vihentdmain uhkia, kasvattamaan
voimavarojaan ja rakentamaan koheesiota, jolloin
keskittyminen itse tydtehtdviin vihenee. Suhde-
konfliktit vihentévét myds tyoyhteison vélistd hy-
véd tahtoa ja keskindistd ymmérrystd, minkd vuoksi
ihmiset ovat yleensd tyytymittomii ja drtyneitd.
Tehtavakonfliktit puolestaan heikentévit yksiloi-
den ja koko tyOyhteison padtoksentekokykyai ja
tehokkuutta.”

Tydelamén konfliktien vaikutuksia pidetdan
usein pelkdstddn kielteisind, mutta erityisesti vii-
meaikaisissa tutkimuksissa on arvioitu myds kon-
fliktien myonteisid puolia. Konfliktit voivat tuottaa
luovuutta ja innovatiivisuutta seki kasvattaa tyo-
yhteison motivaatiota niin tehtdvien toteuttamiseen
kuin myds yhdessd toimimiseen.” Kun konfliktit
pyritddn ratkaisemaan rakentavasti eli korostetaan
demokraattisuutta, tydntekijoiden osallistumista ja
organisationaalista oikeudenmukaisuutta, konfliktit
voivat lisitd esimerkiksi tyontekijoiden psyykkis-
td hyvinvointia, tydyhteisdon sitoutumista ja tyon
tehokkuutta.”

Diakoniatydsté tehdyt tutkimukset osoittavat,
ettd diakoniatyon taloudellisessa avustamisessa on
monitasoisia jannitteitd, jotka johtuvat erilaisista
tydelaman konflikteja aiheuttavista tekijoistéi. Esi-
merkiksi taloudellisen avustustyohon keskeisesti
kuuluva yhteisty6 kunnan sosiaalitoimen kans-
sa sisdltdd erilaisia suhde- ja tehtdvdjannitteiden
muotoja. Diakoniatydn taloudellisen avustustyon
jannitteet kietoutuvat toisiinsa, silld muun muas-
sa diakoniatyontekijoiden tyytyméttdmyys mah-
dollisuuksiinsa perehtyi asiakastilanteisiin perus-
teellisesti johtuu yhtddltd asiakkaiden madrin ja
asiakkaiden ongelmien runsaudesta seka toisaalta



diakoniatyon véhdisistd resursseista vastata mo-
nitasoisiin tilanteisiin. Pyrkimykseni on erotella
ja yksiloidd taloudellisen avustustyon jannitteitd,
mutta niiden eritasoisia suhteita voi olla haastavaa
arvioida.

TUTKIMUSTEHTAVA,
AINEISTO JA ANALYYSI

Tassd artikkelissa selvitdn, millaisia jannitteita
diakoniatytontekijét ovat kokeneet taloudellises-
sa avustustyOssd.” Artikkelini aineistot koostuvat
evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoilta
kerdtyistd teemahaastatteluista ja kahdesta kyse-
lysté. Haastattelut kerésin 21 diakoniatyontekijél-
td kuuden eri hiippakunnan alueella sijaitsevista
kaupunkiseurakunnista vuosien 2005-2006 aikana.
Valitsin tutkimukseen yksitoista kaupunkiseurakun-
taa, jotka olivat tilastojen perusteella 1dhettineet
usein asiakkaidensa hakemuksia diakoniarahas-
tolle*. Oletuksena oli, ettd ndissd seurakunnissa
diakonian taloudellisen avun antaminen oli aktiivis-
ta. Haastatelluilla diakoniatyontekijoilld oli vahva
kokemus taloudellisesta avustamisesta, silld hei-
dén tyduransa oli kestdnyt keskiméddrin 16 vuotta.
Koulutukseltaan haastateltavat olivat diakonissoja,
diakoneja ja seurakuntakuraattoreita. Haastattelut™
perustuivat kolmeen keskeiseen teema-alueeseen,
jotka koskivat diakonian taloudellisen avun muotoja
ja avun tarpeen syiti, viimesijaisen sosiaaliturvan
ongelmakohtia sekd diakoniatydntekijdiden toimin-
taa yhteiskunnallisina vaikuttajina ja inhimillisen
hidéan kohtaajina. Jokainen teema-alue mahdollisti
keskustelun my6s taloudellisen avustustyon jén-
nitteistd.”

Teemahaastattelujen lisdksi olen kdyttanyt tut-
kimusaineistona kahta erilaista kyselyd. Koska
olin haastatteluissa havainnut avustustyon jannit-
teiden liittyvdn muun muassa yhteistydsuhteisiin
ja asiantuntijuuteen, halusin kyselyiden avulla tés-
mentyneempid tietoa jannitteisti. Kyselysté var-
haisemman kerésin Espoon evankelis-luterilaisten
seurakuntien diakoniatyontekijoiltd. Siind kartoitet-
tiin muun muassa diakoniatyon taloudellisen avun
haasteita seka taloudellisen avun asiantuntijuuden

kehittdmisalueita. Lahetin kyselyn 37 diakoniatyon-
tekijdlle, joista 22 vastasi kyselyyn. Vastaajista 12
oli koulutukseltaan diakoneja ja 10 diakonissoja.
Tyo6historiaa diakoniaty9ssd vastaajilla oli 11-15
vuotta. Toteutin kyselyn internetissd Helsingin yli-
opiston e-lomakkeella kevaalla 2008.

Toisen kyselyaineistoni kerdsi Diakonian tut-
kimuksen seura (DTS), joka on toteuttanut kahden
vuoden vilein (ensimmainen kerran vuonna 2005)
diakoniabarometrin diakoniatyon ajankohtaisesta
tilanteesta. Kysely on ldhetetty valtakunnallisten
diakoniatyontekijoiden pédivien osanottajille. Vuo-
den 2009 kyselyssé kartoitettiin muun muassa talou-
dellisen avun haasteita ja yhteisty6hon liittyvid ris-
tiriitoja. Helsingin yliopiston e-lomakkeelle laadittu

19 Giddens 1984, 222.

20 Vrt. Arnkill 1991, 35.

21 Dijkstra et al. 2005, 87; Dreu et al. 2004, 8; Thomas 1992,
653; Eisenhardt & Schoonhoven 1990.

22 Priem & Price 1991; Jehn 1995.

23 Jehn 1997, 532; 1995.

24 Jehn 1997, 552.

25 Desivilya & Yagil 2005.

26 Bratton & Gold 2003; Wall & Callister 1995; Volkema et al.
1996.

27 Tidd & Friedman 2002.

28 Nakari & Valtee 1995, 33.

29 Hydeetal. 2006, 2319.

30 Jehn 1997, 531-532.

31 Tjosvold 2007.

32 Hyde et al. 2006, 2224; Dijkstra et al. 2005, 98.

33 Vaikka kdytén artikkelissani késitettd taloudellinen avus-
tusty0, jénnitteet liittyvit diakoniatyontekijoiden puheessa
useimmiten aineellisen avun antamiseen.

34 Kirkon diakoniarahasto on Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon yhteinen avustusrahasto, jonka tarkoituksena on
avun antaminen taloudelliseen ahdinkoon joutuneille (Kir-
kon diakoniarahasto 9.4.2009).

35 Haastattelujen kesto vaihteli 95 minuutista 150 minuuttiin.
Nauhoitin haastattelut ja litteroin ne sanatarkasti. Litteroitu-
ja haastatteluja kertyi 380 sivua.

36 Haastatteluaineisto keréttiin Viimeiselld luukulla -tutki-
mukseen (Juntunen 2006), jossa kartoitettiin diakoniatyon
taloudellista apua ja sosiaaliturvan katveita. Aikaisemmassa
tutkimuksessa ei ole kisitelty taloudellisen avustustyon
jannitteita.
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Taulukko 1. Aineistot ja niiden koodausmerkinnét

Aineistot: A1-A3:

Koodausmerkinti:

Al: 21 Teemahaastattelua

HI1-H21

diakoniatyontekijoille

A2: Kysely Espoon ev.lut. seurakuntien | EK1-EK22

A3: Diakoniabarometri 2009

DB1-DB198”

kysely lahetettiin 558 vastaajille, joista 194 vastasi
kyselyyn eli vastausprosentti oli 35. Vastaajista oli
diakoneja 87 ja diakonissoja 100. Vastaajista 7 il-
moitti olevansa koulutukseltaan teologeja, joiden
vastauksia en ottanut mukaan analyysiin. Tauluk-
koon 1 olen koonnut aineistoni ja merkinnyt koodin,
jolla viittaan kuhunkin aineistoon tulosluvuissa.

Aineiston analyysissa tarkastelin haastatteluja
jakyselyjd samanaikaisesti yhtend kokonaisuutena.
Toteutin sisdllonanalyysin seka teoriaohjaavasti
ettd aineistoldhtdisesti. Teoreettinen viitekehys
tydeldmén konfliktien kolmijaosta® toimi pddosin
analyysin perustana, silld kun olin etsinyt aineis-
toldhtoisesti kaikki mahdolliset taloudelliseen
avustustyohon liittyvit jénnitteet, jaoin ne tehta-
vé-, suhde- ja prosessijannitteiden alle. Huomasin
kuitenkin, ettei jako riittdnyt, vaan omiksi vahvoiksi
osa-alueikseen muodostuivat myos jannitteet, jotka
nimesin arvo- ja vaikutusjénnitteiksi. Arvojannitteet
tarkoittivat jdnnitteitd, jotka koskivat muun muas-
sa tyOn periaatteita, ihanteita ja toiveita. Vaikutus-
jannitteet sisdlsivit esimerkiksi ndkemykset siité,
millainen vaikutus taloudellisella avustamisella oli
yksittédiselle asiakkaalle tai mika oli avustamisen
yhteiskunnallinen merkitys. Taloudellisen avun jan-
nitteet jaettiin siis tutkimusanalyysissa viiteen osa-
alueeseen, joita olivat tehtdvé-, suhde-, prosessi-,
vaikutus- ja arvojénnitteet.

Analysoidessani edelleen jénnitteitd havaitsin,
ettd diakoniatyontekijoiden kokemat jénnitteet il-
menivit eri alueilla. Esimerkiksi kokemukset teh-
tavdjannitteistd koskivat niin yksittdista tyontekijad
tai asiakasta, diakoniatyontekijoiden tyoyhteisod
kuin myds koko yhteiskuntaa ja sen toteuttamaa

sosiaalipolitiikkaa. Tutkimusanalyysin edetessa
jaoinkin kaikki jdnnitteet edelleen asiakastyon,
tyOyhteison ja yhteistyon sekd yhteiskunnallisen
hyvinvointity6n jannitteisiin.

TULOKSET

Jannitteet yksilokohtaisessa
asiakastyossa

Taloudellisen avustustyon jannitteet yksilokohtai-
sessa asiakastydssa liittyvit asiakkaaseen ja dia-
koniatyontekijaén sekd heidan véliseensd vuorovai-
kutukseen. Yksilokohtaisia asiakastyon jénnitteitd
on eniten, silld siind ilmenevat tehtdva-, suhde-,
prosessi-, vaikutus- ja arvojénnitteet.

PROSESSIJANNITTEET

Useimmiten asiakasty0ssa esiintyy prosessijannit-
teitd, jotka liittyvit diakoniatyontekijan ammatti-
taitoon ja erilaisten tydmenetelmien soveltamiseen.
Taloudellisessa avustustyossdan diakoniatyonte-
kijat kantavat huolta siit4, ettei heiddn ammattitai-
tonsa ja asiantuntijuutensa aina riitd asiakkaiden
monimutkaisten taloudellisten ja muiden ongelmi-
en kisittelemiseen. Useat tyontekijét arvostelevat
saamaansa ammatillista koulutusta, joka ei ollut
antanut tarpeeksi vilineitd taloudellisen avustami-
sen tehtdviin.

Taloudelliseen avustamiseen emme saaneet mitadn kou-
lutusta. Suuri puute!! Pitdisi tietdd enemmén sossujen
kaytannostd, joka tosin vaihtelee koko ajan, eli heihin

tulisi olla hyvét kontaktit. Isot velkajutut tulisi voida



siirtdd asiantuntijoille, ei meilld ole sithen kykyja eiké
aikaa. (EK6)

Keskeinen syy ammatillisen osaamisen haasteisiin
on diakoniatydntekijoiden mukaan se, etti asiak-
kaiden ongelmat ovat usein menneet niin pitkille,
ettei ongelmien syy-seuraussuhteita voida havaita
eikd avun hakemisen keskeisimpid tekijoitd voida
hahmottaa. Juhani livarin ja Jouko Karjalaisen tut-
kimusta seuraten tyontekijoiden on vaikea vastata
kasaantuneen koyhyyden ongelmaan.” Diakonia-
tyOntekijdt arvioivat asiakastydn muuttuneen ai-
kaisempaa vaikeammaksi 1990-luvun lamasta ldh-
tien, silld ennen lamaa asiakkailla kuvattiin olevan
yksittdisid ongelmia nykyisten monien ongelmien
sijaan. Merkille pantavaa on, ettd haastatellut dia-
koniatyontekijét korostavat muutosta, joka kertoo
jatkuvasta asiakkaiden ongelmien vaikeutumisesta.
Muutos ei paikannu vain 1990-luvun lamavuosien
janykytilan véliseen vertailuun, vaan jatkuvaan
havainnointiin asiakkaiden vaikeuksien syventy-
misestd ja kasaantumisesta. Erityisesti diakoniaba-
rometriaineisto 2009 osoittaa, ettd diakoniatydssa
autetaan edelleen 1990-luvulla diakoniaan asiak-
kaiksi tulleita ihmisiéd, joiden taloudellisten huolien
rinnalle tai avuntarpeen pédésyiksi ovat muodos-
tuneet esimerkiksi terveydelliset ongelmat. Dia-
koniatydssé autetaan myds nuoria, alle 25-vuotiaita
asiakkaita, joilla voi olla vakavia mielenterveyteen
tai eldménhallintaan liittyvid ongelmia. Tyontekijat
nikevit asiakkaiden elinympériston muuttuneen
aikaisempaa haastavammaksi, ja oman toimintaym-
paristonsd moniulotteisemmaksi.

Asiakastyon prosessijannitteet koskevat asiak-
kaan ja tyontekijin vélistd luottamusta ja diakonia-
tyontekijin toteuttamaa luottamustyoti, jotka voi-
daan osittain ndhdd myds suhdejannitteisiin kuulu-
vana seikkana. Keskeisin haaste liittyy siihen, kuin-
ka saada asiakas yhteistyohon diakoniatyontekijan
kanssa ja kuinka rakentaa luottamuksellinen suhde,
jos asiakas on elényt jatkuvasti epdluottamuksen ja
jopa epdrehellisyyden kulttuurissa. livari & Kar-
jalainen puhuvat luottamisesta diakoniatyon “jul-
kilausuttuna normina”, joka tarkoittaa, ettd myos
tyontekijé luottaa asiakkaaseen.* Diakoniatyonteki-

jatepdilevat kuitenkin toisinaan mahdollisuuksiaan
luottaa asiakkaan sanaan ja toimintaan.

Taloudellisen avustustyon menetelmiin liitty-
vit prosessijinnitteet koskevat aineellisen avun
suhdetta henkiseen ja hengelliseen auttamiseen.
Diakoniatyontekijit pitavit kaikkein ongelmalli-
simpana juuri aineellisen avun antamista. Apu on
usein pienimuotoista, mutta sithen asetetaan paljon
toiveita niin asiakkaiden kuin myds muiden aut-
tajatahojen puolelta. Auttamiselle asetetut toiveet
luovat diakoniatydntekijdlle suuren paineen, silld he
tiedostavat olevansa toisinaan asiakkaalle viimei-
sin avun ldhde. Aineellisen avustamisen arvioidaan
vievin voimavaroja diakoniatydn muilta auttamisen
keinoilta eli henkiseltd ja hengelliseltd auttamisel-
ta, joita diakoniatyontekijét pitdvét ominaislaatui-
simpina ja usein vahvimpina tydmenetelmindén.
Henkisen ja erityisesti hengellisen auttamisen
puuttuminen asiakastydstd voi liittyd aikaisemmin
mainittuun asiantuntijuusjinnitteeseen silld, jos
tyontekija ei saa soveltaa vahvaa ammattitaitoaan,
hén voi kokea epdonnistumista ja osaamattomuutta
tyOssddn.”

TEHTAVAJANNITTEET

Asiakastyon tehtdvdjinnitteet koskettavat keskei-
simmin taloudellisen avustamisen kohdentamista
eli koko asiakastyon ldhtokohtaista kysymysté, keté
tulisi auttaa taloudellisesti. Jokaisella asiakkaalla
on oma tarinansa kerrottavana, ja jokaisen kerto-
muksesta tulisi tehdd nopeasti tulkinnat asiakkaan
kohtaamisen luonteesta ja avun mydntédmiseen oi-
keuttavien kriteerien toteutumisesta. Tyontekijét
kokevat, ettei asiakkaan aito avun hakemisen syy
nouse aina esiin, eika tyontekija pysty tulkitsemaan

37 Vastaajista jitetddn huomioimatta teologikoulutuksen il-
moittaneiden vastaajanumerot 130, 133, 134, 150, 155, 156,
193.

38 Jehn 1997.

39 Iivari & Karjalainen 1999, 53.

40 Tlivari & Karjalainen 1999, 64-65.

41 Kettunen 2001, 171, 175.
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sitd, mitd asiakkaan kertomattomat asiat ilmenté-
vt tdmén tilanteesta:* "Koko avustustoiminta on
kaikkein vaikeinta diakoniatydssa. Ikind ei kasva
riittdvan ammatilliseksi ndkemaén kenelle pitdisi
jakenelle ei pitdisi antaa.” (DB 35)
Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu niin
ikéddn, ettd diakoniatyon avun suuntaaminen kaik-
kein vaikeimmassa tilanteessa oleville on diakonia-
tyontekijoille ristiriitaisia tunteita herdttavaa, silla ei
ole olemassa yleispatevid kriteerejd vaikeimman tai
hidinalaisimman tilanteen arvioimiseen.”

SUHDEJANNITTEET

Asiakastyon suhdejénnitteissd korostuvat talou-
dellisen avun hakemisen syyt seki asiakkaan ja
diakoniatyontekijidn suhteen muotoutuminen eri
tilanteissa. Diakoniatyontekijdt pohtivat erityisesti
asiakkaan toistuvaa avun hakemista, silld taloudel-
lisen avun ja erityisesti aineellisen avun tulisi olla
lyhytkestoista hatdapua.

Diakoniassa pyorii edelleen melko paljon ns. ”ikuisuus-
asiakkaita”, joita todellisuudessa pienet avustukset eivét
vie eteenpdin. Toisaalta aina on niité, jotka kerddvét kaik-

kialta sen minka suinkin vain saavat. (DB 118)

Merkille pantavaa on, etti toistuva avun hakeminen
saattaa johtaa myos tilanteisiin, joissa asiakas alkaa
pitdd diakoniatydn apua subjektiivisena oikeute-
naan ja vaatii diakoniatyontekijaltd ajattelemiensa
oikeuksiensa toteuttamista. Tilanteet johtavat dia-
koniatyontekijoitd arvioimaan sitd, kuinka paljon
asiakkaan uhmakas vaatimus saa heiddt myonté-
maén apua, vaikka diakonisia perusteita avun saa-
miselle ei olisi. Tyontekijit kokevat joutuvansa
suoranaisen kiristimisen kohteiksi, kun asiakas
ilmoittaa eroavansa kirkosta tai jopa uhkaa oman
henkensi riistolla, jos hinelle ei mydnneti apua:

Paljon meille sanotaan sitd, ettd mé meen ja tapan itte-
ni. Mutta meille kylla heitelldan aika paljon niitd, et ma
hyppéén sitten junan alle... ja joku hyppaékin... eihdn
sille mitdéan voi. Ketédn ei voi pakottaa elaméaan. Mutta
kylld ne jad painamaan. Oikeesti sellainen, joka uhkaa

itteddn, kun he usein ovat jo seuraavassa kuussa taalla,

mutta sitten on heité, joista jad ihan huoli... ne ovat kurjia
juttuja. (HO6)

Diakoniatydntekijoiden ja asiakkaiden véleja saat-
taa hiertdd se, ettd asiakkaat eivit pidd kiinni sovi-
tuista asioista, kuten tapaamisista joko diakonia-
tyontekijan tai sosiaalityontekijan kanssa. Tapaa-
misia on jérjestetty uusiksi kerta toisensa jalkeen,
mutta asiakkailla ei ole itsellaén valttaméatta mitdan
motivaatiota asioidensa hoitamiseen. Asiakkaan
valinpitdmattdmyys tarjottua apua kohtaan saa dia-
koniatyOntekijét tuntemaan tyonsé turhauttavaksi
ja jopa merkityksettomaksi.

Suhdejénnitteet ilmenevit my6s diakoniatyon-
tekijin jdnnitteisend suhteena omaan rooliinsa aut-
tajana. Y1l4ttdvaa on, ettd osa haastateltavista kokee
hipedd antaessaan aineellista apua. He hipedvit
sitd, ettei asiakas ole saanut apua yhteiskunnalta
ja hén on joutunut kokemaan suuren ndyryytyk-
sen joutuessaan turvautumaan seurakunnan apuun.
Héped saattaa liittyd my6s tyontekijan ajatukseen
omasta hyvéosaisesta asemastaan:

Yksi osa minua on se, ettd mind hépeén titd tyotd hirveesti,
et md niinku koen, ettéd asiakas joutuu tulemaan minun
luokseni apua hakemaan. Kun hén on samanarvoinen ja
samanvertainen kuin mind... min4 voisin olla ihan hyvin

tuossa poydan toisella puolella. (H19)

Jannitteisena tilanteena ndhddin se, ettei yksittéi-
selld diakoniatydntekijélld ole selkeitd ndkemyksid
siitd, mikd hénen roolinsa auttajana on. Osa tyon-
tekijoistd kokee olevansa “vain kédvelevid osto-
osoituksia”, silld kun he liikkuvat eri paikoissa,
asiakkaat saattavat pyytéd heiltd osto-osoituksia
tai mahdollisuuksia saada ruokakassi. Usein ta-
loudellisen avun tehtévit ovat tuoneet diakonia-
tyontekijdlle monta roolia, joita ovat muun mu-
assa aineellisen avun antajan, sosiaalipalvelujen
ja -etuuksien neuvojan, terveydellisistd seikoista
huolenpitdjan seki sielunhoitajan roolit. Osittain
erilaiset roolit tdydentivét toisinaan, mutta ovat
my®ds ristiriidassa toistensa kanssa. Diakoniatyon-
tekijoiden jannitteistd roolia ilment&4 se, ettd he
ovat usein puolustamassa asiakkaiden oikeuksia



suhteessa sosiaaliturvan saamiseen, mutta he joutu-
vat puolustamaan myds sosiaaliturvaviranomaisia
ja tehtyja paatoksid.

VAIKUTUSJANNITTEET

Vaikutusjannitteet koskevat aineellisen avustami-
sen mahdollisuuksia ja vaikutuksia asiakkaan ti-
lanteeseen, mutta myds tyontekijan motivaatiota
tai kykya toimia yhteiskunnallisena vaikuttajana.
Vaikutusjannitteet liittyvit selkedsti myos muihin
asiakastyon jannitteisiin, kuten tehtdvéjénnitteis-
sd esille tulleeseen seikkaan, keihin diakoniatyon
taloudellinen apu tulisi kohdentaa, tai suhdejénnit-
teissd havaittuihin diakoniatyontekijdn rooliristirii-
toihin. Avustustyon keskeinen vaikeus koskee sité,
milloin ja miten pystytdén auttamaan asiakasta niin,
ettd silld on todellista vaikutusta timén elamaénti-
lannetta kohentavaan suuntaan. Toisinaan diakonia-
tyOntekijit kokevat auttamistilanteen sellaiseksi,
ettd se jopa heikentdd asiakkaan tilannetta. Talou-
dellinen apu heikentdd esimerkiksi asiakkaan omaa
yrittdmistd ja motivaatiota asioidensa hoitamiseen:
”Raha-asiat eivit yleensd meidén asiakkailla hoidu
rahalla, vaan oikealla taloudenhoidolla, jota asiakas
ei edes halua oppia.” (EK 15)

Taloudellinen avustusty® on selkedsti voimista-
nut diakoniatyontekijin asemaa yhteiskunnallisena
vaikuttajana. Osa haastatelluista diakoniatyonteki-
jOistd toivoo voivansa toimia aktiivisina ja danek-
kiind yhteiskunnallisina vaikuttajina, jotka tuovat
rohkeasti esille asiakkaiden kokemia epdoikeuden-
mukaisuuksia ja suoranaisia vaaryyksid.* Kuitenkin
diakoniatyontekijin herkkyys asiakkaiden arka-
luontoiselle tilanteelle, oma arkuus, yhteistyosuh-
teiden vaaliminen, vaitiolovelvollisuuden noudat-
taminen tai jopa diakoniatyontekijille asetettujen
odotusten arvioidaan heikentévén mahdollisuuksia
toimia vahvana yhteiskunnallisena vaikuttajana.

ARVOJANNITTEET

Yksilolliset arvojénnitteet liittyvit osittain vaiku-
tusjénnitteisiin, silld tyontekijat kertovat, ettd he
haluavat edustaa arvojensa ja hengellisen vakau-
muksensa ja motivaationsa puolesta ammattilai-
sia, jotka osoittavat lahimmaisenrakkautta tekoina.

Jénnitteisen tilanteen luo kuitenkin kysymys siité,
millainen auttaminen koituu asiakkaan hyviksi ja
toteuttaa aitoa lahimmaéisenrakkautta. Diakonia-
tyontekijét arvioivat, ettd joskus auttamatta jitta-
minen on ihmiselle parasta apua, silld on tirkeda,
ettd ihminen kohtaa itsenéisesti tilanteensa, ehkéi
ymmartdd tilanteensa vakavuuden ja motivoituu
muuttamaan elaménsa suuntaa. Auttamatta jattami-
nen on kuitenkin ristiriidassa tyontekijoiden vahvan
auttamisen etiikan kanssa, joka sisdltdd ajatuksen
jokaisen asiakkaan oikeudesta tulla diakoniatyonte-
kijén kohtaamaksi ja usein jollakin tavoin autetuksi,
vaikka varsinaiset aineellisen auttamisen diakoniset
perusteet eivit asiakkaan kohdalla toteutuisi. Dia-
koniatyontekijdt painottavat jokaisen asiakkaan
mahdollisuutta saada keskustella ja rukoilla tydn-
tekijan kanssa, mutta asiakas itse ei ole vélttamattad
valmis niihin.

Jannitteet tyoyhteisdssa ja
yhteistyossa

Tyoyhteisolliset ja taloudellisen avustamisen yh-
teistyotd koskevat jannitteet liittyvat diakonia-
tyontekijoiden omaan, keskindiseen tydyhteisoon
(usein diakoniatyontekijoiden tiimi), diakoniatyon
esimiehiin (paasiassa kirkkoherrat), seurakunnan
luottamushenkil6ihin seké yhteistydkumppaneihin,
joita taloudellisen avun yhteydessd ovat usein sosi-
aalityontekijat. Yhteisollisid jannitteitd ovat suhde-,
tehtéva- ja arvojénnitteet.

SUHDEJANNITTEET

Suhdejannitteet ovat useimmiten esille tulevia
yhteisollisid jannitteitd. Suhdejannitteet koskevat
ensisijaisesti diakoniatyon johtoa ja samalla ko-
ko seurakunnan johtamista, jossa merkittdvassi
asemassa ovat kirkkoherrat ja seurakunnan luot-

42 Ks. Kinnunen 2009, 129; Malkavaara 2002, 298-299.

43 Yeung 2007, 13; Kettunen 2001, 100; livari & Karjalainen
1999, 70.

44 Myos Suominen 2009, 106; Juntunen 2006; 2009.
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tamushenkilot. Tutkimuksessa kdvi ilmi se Anne
Birgitta Yeungin havaitsema seikka, etteivit dia-
koniatydntekijat pidd seurakuntien hallinnollisen
tason edustajien ymmaérrysti diakonian olemusta
ja merkitystd kohtaan kovin vahvana.” Diakonia-
tyontekijat tulkitsevat esimiesten ja muiden tyonte-
kijoiden ja luottamushenkildiden tietiméattomyyden
diakoniaty6sté herkésti niin, ettei diakoniatyd edes
kiinnosta heitd, eivétké he ole valmiita kuuntele-
maan diakoniatyon viestid tyotd koskeviin ratkai-
suihin ja kehittdmistarpeisiin:

Kun sydén vereslihalla tehddédn toitd ja paljon niin, sité
ymmartdmattomyytté ja kovuutta, joka saattaa tulla seu-
rakunnan siséltd. .. ei kaikilta vaan joiltakin luottamus-
henkiloilta tai tyontekijoiltd, niin se lyopi, se koskettaa
kaikista eniten. (H18)

Suhdejannitteet seurakunnan hallinnon kanssa
nousevat esille myds resurssikysymyksend, jonka
katsotaan ilmentdvian seurakuntatyéhon kuuluvi-
en tehtdvien tarkeysjarjestystd. Seurakuntatyon
taloudellisen resursoinnin arvioidaan ainakin va-
lilld kohdistuvan siihen, misté esimiehet ja luot-
tamushenkilot ovat itse kiinnostuneita ja mité he
pitdvit seurakuntatyOssi tirkednd. Tehtdvien tér-
keysjérjestystd osoittaa tyontekijoiden mielesti se,
ettd joissakin seurakunnissa diakoniatydntekijad
pyydetddn usein messuavustajaksi, vaikka asiakas-
ty6td olisi enemmaén kuin ehtii tekemédén. Diakonia-
tyontekijat itse ndkevét ensisijaiseksi tehtdvikseen
juuri asiakastyon:

Meille on sanottu pdin naamaa erditten keskeisten luot-
tamushenkildiden kohdalta se, ettd pappi tekee kirkon...
ettd seurakunnissa on merkittdvintd papin tekema tyo.
Ja, se ei sitd muuta, ettd me tullaan pikkupapeiksi juma-
lanpalveluksiin. — — Kun minusta pitdisi enemmén pro-
filoitua sen ihmisen rinnalla kulkijaksi, eikd miksikéddn
pikkupapiksi. (HOS)

Tehtdvien priorisoinnin liséksi diakoniatydntekijét
ovat kohdanneet tydyhteisoissdén niin sanottuja
asennejannitteitd, silld diakoniatyon asiakkaat saat-
tavat herattdd tyontekijoissa kriittisyytta ja torjun-

taa: "Mulle on itelle ollut hammastys, ettd miten
seurakunnassakin ajatellaan, ettd on hyvid ihmisid
jahuonoja ihmisid” (H16). Koko seurakunnan tyo-
yhteisonsa lisdksi diakoniatydntekijat tunnistavat
toisinaan my0s omissa ja tiimiensi asenteissa tor-
juvaa suhtautumista asiakkaitaan kohtaan.

Aikaisemmassa tutkimuksessa todettiin, ettd
diakoniatyon kenttd jakautuu karrikoiden aineelli-
sen avun puolustajiin ja heihin, joiden mielesta kir-
kon ei pidé sotkeutua hyvinvointivaltiolle kuuluviin
tehtdviin.** Asetelma nayttda edelleen toteutuvan
seurakunnissa, silld diakoniatyontekijit arvioivat
aineellisen avustamisen aiheuttavan tyontekijoiden
vilille kitkaa. Osa nékee aineellisen avun tarkeédn
jaluontevana osana kokonaisvaltaisessa auttamises-
saja kokee sen hengellisesti perusteltuna, mutta osa
tyontekijoistd on valmis luopumaan aineellisesta
avustamisesta kokonaan. Diakoniatydntekijoiden
tiimi on toisinaan my®s eri mieltd avustustyon ke-
hittdmisesta:

Haasteellisinta on saada diakoniapappi ja toinen tyontekija
ymmartdméaén, ettd perusteettomalla avustamisella tuetaan
asiakkaiden holtitonta taloudenhoitoa ja riittdvélld kartoit-
tamisella pystytdan myos antamaan ohjausta ja neuvontaa
asiakkaille, sekéd ohjaamaan heité tarvittaessa hakemaan
heille kuuluvia tukia. (DB 21)

Suhdejénnitteitd ilmenee taloudellisen avustustyon
ammatillisessa yhteistydssd seurakunnan ja kunnan
vililla.” Taloudellisen avustamisen yhteydessé jén-
nitteet koskevat erityisesti yhteisty6td kunnan so-
siaalitoimen kanssa, silld monet taloudellisen avun
asiakkaat ovat my0s sosiaalitoimen toimeentulotu-
kiasiakkaita. Diakoniatyontekijét kokevat olevansa
epatietoisia siitd, miké heidén tehtdvinsa on suh-
teessa sosiaalityontekijoiden tehtdvikenttddn.* Eri-
tyisen ongelmalliseksi diakoniatyontekijét arvioivat
tilanteen, jossa sosiaalitoimesta ohjataan asiakkaita
diakoniatoimistoihin tai diakoniatyontekijat koke-
vat toimivansa muuten sosiaalitydn paikkaajana
tai jatkeena.” Diakoniatyontekijdt ovat kuulleet
olevansa myds sosiaalityon tavoitteiden vesittdjid,
silld diakoniatydn on sanottu auttavan jopa litkaa
tai holhoavan asiakkaitaan. Diakoniatyontekijoi-



den ja sosiaalityontekijoiden suhteiden toimivuutta
heikentia se, etteivit yhteistydtahot lopulta tunne
toistensa auttamisen periaatteita ja menetelmia.

Verkostoyhteisty aiheuttaa jannitteitd ammatti-
laisten vélille, mutta yhteisty0 tuo jannitteitd myds
diakoniatydntekijoiden keskindiseen toimintaan.
Diakoniatyontekijoiden tydyhteison sisilld kehittyy
sisdisid jannitteitd siitd, etteivat tyontekijat tieda,
millaista yhteisty6td oman seurakunnan diakonia-
tyOssd tehdddn ja mitd yhteistyotahojen kanssa
on sovittu. Kuten Taina Paajasen seké livarin ja
Karjalaisen tutkimukset ovat osoittaneet, ettei dia-
koniatydn ja sosiaalityon vilille ei kehity muodol-
lista yhteistyotd, jos ammatilliset yhteistydsuhteet
perustuvat tyontekijoiden henkilokohtaiseen tut-
tavuuteen. Yhteistyd vaurioituu erittdin helposti,
kun tyontekijét vaihtuvat. Diakoniatyontekijoiden
mielesti yhteistyon jasentyméittomyyden ja tyonte-
kijakohtaisuuden vuoksi ammatillinen verkostotyd
ei muodostu ndkyviksi ja vaikuttavaksi osaksi dia-
koniatyon rakenteelliselle tasolle.™

TEHTAVAJANNITTEET
Tehtivéjannitteet osoittautuvat moninaisiksi tydyh-
teisOllisiksi kysymyksiksi. Keskeisin jannite koskee
tyontekijakohtaisen harkinnan suhdetta avustami-
sen ohjeisiin ja normeihin. Vaikka diakoniatyonte-
kijét pitdvit tydnsd vahvuutena sitd, ettei heilld ole
tarkkoja ohjeistuksia tai normeja aineellisen avun
antamiseen, niin erityisesti diakoniabarometrin
2009 aineiston perusteella tyontekijit kaipaavat
avustamiseen myos aikaisempaa tarkempia ohjeita
jaerityisesti tyOyhteisonsa tukea. Usein tyontekija
kamppailee yksin avustamisen suurten, periaat-
teellisten kysymysten kanssa, jotka liittyvit tyon
tavoitteisiin, kohdistamiseen ja menetelmiin. Kirk-
kojarjestys (KJ 4:3) ohjeistaa kohdistamaan avun
sen mukaan, kenen hété on suurin, mutta monikaan
diakoniatydntekijé ei kuitenkaan koe auttavansa
heitd, joiden hité on suurin. Asiakkailla on monen-
laista hdtdd, mutta suurinta hitdd on toisinaan taysin
mahdoton arvioida.

Diakoniatyontekijét tuovat esille perustehté-
védjannitteen, silld taloudellisen avun tehtdvien ja
yhteistyosuhteiden laaja-alaisuuden ja moninai-

suuden arvioidaan hdmaértdvan kuvaa siitd, miké
on diakoniatydn perustehtdvi tai miksi diakonias-
sa autetaan taloudellisesti. Selkeédd kuvaa ei muo-
dostu siitd, toteutuuko aineellisessa avustamisessa
diakoniaty6n perustehtévi tai onko avustamisen
menetelmissé jotain sellaista, joka on ristiriidassa
perustehtdvin kanssa:

No onhan sielld Raamatussa kauniita sanoja, ettd jos joku
sinulta pyytdd, niin anna... ja jos sulla on kaksi, niin anna
toinen. Kylld mé ajattelen, ettd se jollakin lailla sotkee sité
mun perustehtdvidni. .. tid taloudellinen avustaminen. ——
Ja minun tyoni nurjin puoli, jos se on télldistd jatkuvaa tai
se on siis sossun tehtdva hoitaa. Ettd se on jossain muualla
se avustaminen, mutta jos tulee jotain akuuttia ja dkillistd,

niin se on diakoniaa. (H6)

Monet diakoniatydntekijét perddnkuuluttavat dia-
konian ulottumista koko seurakunnan ajattelun pe-
rustaksi ja tyoksi, mutta kuten Paavo Kettunenkin
havaitsi tutkimuksessaan, diakoniatyontekijoiden
mielestd diakonian toteuttaminen on jaanyt usein
vain heiddn tehtivikseen.”

ARVOJANNITTEET

Keskeisin arvojénnitteisiin liittyva seikka koskee
kirkon sanoman, tekojen ja niiden julkisen niky-
vyyden vilistd yhteyttd. Diakoniatydntekijét ovat
sitd mieltd, ettd seurakuntien tulisi rohkeammin tuo-
da esille ja puolustaa vihempiosaisten asemaa, silld
juuri taloudellisen avustustyon asiakkaat, tilanteet
jatehtdvit tuovat kirkolle nikemysté ja ainutlaatuis-
ta informaatiota siitd, mitka tekijat aiheuttavat huo-
no-osaisuutta ja syrjaytymistd. Osa haastateltavista

45 Yeung 2007, 15.

46 livari & Karjalainen 1999, 67.

47 Toisaalta diakoniabarometrin 2009 aineisto osoittaa yhteis-
tyOn jannitteitd myds jarjestdjen kanssa.

48 Ks. Malkavaara 2007, 120.

49  Suominen 2009, 107-108; Juntunen & Gronlund 2006, 185.

50 Paajanen 2008, 72—73; livari & Karjalainen 1999, 73.

51 Kettunen 2001, 96.
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kokee, ettd kirkko ei kuitenkaan uskalla puuttua
tarpeeksi heikompiosaisia koskeviin vddryyksiin
ja toimia yhteiskunnan eettisend asiantuntijana ja
omanatuntona. Osana diakoniaseurakunta-ajatusta
esiintyy my0s nikemys, ettd seurakuntien tulee yh-
tend rintamana tuoda esille diakoniatydstd nousevia
kysymyksii, ja diakoniatydn yhteiskunnallisessa
vaikuttamisessa tulisi olla mukana erityisesti dia-
koniatyontekijoiden esimiesten ja luottamushenki-
16iden sekd mahdollisuuksien mukaan myds diako-
nian asiakkaiden. Aikaisemmassa tutkimuksessa®
tuotiin esille, ettd diakoniatyontekijoitd on rohkaistu
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, mutta timén
tutkimuksen perusteella havaitaan, ettd tind paivé-
né diakoniatydntekijét rohkaisevat tydyhteisojain
ja koko kirkkoa kokoamaan rivinsé ja ryhtymédén
rohkeaan ja avoimeen vaikuttamistydhon.

Jannitteet yhteiskunnallisessa
hyvinvointitydssa

Diakoniatyontekijat osallistuvat taloudellisen avus-
tustyonsa vélitykselld yhteiskunnalliseen hyvin-
vointitydhon, jossa ilmenee tehtdvé-, prosessi-,
arvo- ja vaikutusjdnnitteitd. Jannitteet koskevat
erityisesti diakoniatyon taloudellisen avustustyon
muotoja, asemaa ja merkitysté suhteessa yhteiskun-
nan hoitamiin tehtaviin.

ARVOJANNITTEET

Yhteiskunnallisessa hyvinvointity0ssi esiintyy
eniten arvojénnitteitd, jotka ndkyvit inhimillisten
perusarvojen heikkenemisend suomalaisen sosi-
aalipolitiikan tavoitteissa ja toteuttamisessa. Ta-
voitteen tasa-arvoa tavoittelevasta hyvinvointiyh-
teiskunnasta peldtddn olevan Suomessa pian vain
utopiaa. Diakoniaty6hon heijastuvat yhteiskunnan
kovenevat arvot, joiden mukaan ihmiselld, joka ei
pysty toimimaan vastuullisesti, tuotteliaasti ja te-
hokkaasti, ei ole juuri mitdén arvostusta ja merki-
tystd. Kuten tydyhteisollisissd jannitteissé tuotiin
esille, diakoniatyontekijoiden mielesté kirkon paik-
ka olisi juuri vaikuttaa kovenevia arvoja vastaan ja
tunnustaa heikossa asemassa olevien tilanne ja ne
tekijét, jotka yllapitdvit ja kasvattavat entisestdan
hyvinvointieroja.”

Diakoniatyontekijoiden mielestd arvojannitteet
johtavat hyvinvointivaltion tehtdvien toteuttamisen
heikkenemiseen ja hyvinvoinnin lupausten petté-
miseen. Diakoniatydntekijit osoittavat huolensa
siitd, ettd suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaali- ja
terveysturvan taso huononee jatkuvasti, mika tu-
lee esille muun muassa etuuksien ja palvelujen riit-
tamattdmyytend suhteessa kansalaisten tarpeisiin.
Kansalaisilla ei ole aina edes oikeutta tarvitsemaan-
sa tukeen. Yhteiskunta pakenee ihmisten hitaa ja
hédan kohtaamista, silld palveluissa ei endé kohdata
avunhakijaa, ja esimerkiksi sosiaaliturvapaitokset
tehdéddn useimmiten vain hakemuslomakkeiden pe-
rusteella. Diakoniatydntekijoiden puheessa toistu-
vat kokemukset asiakkaidensa ihmisen kaipuusta
jaeldménsa tarinan jakamisen tarpeesta. Jos yksilo
ei padse kertomaan tilanteestaan, ei juuri mikdén
auttajataho voi hinté vaikuttuvasti auttaa.™

Diakoniatyontekijéit kokevat olevansa erittdin
ristiriitaisessa roolissa taloudellisen avustustyonsi
suhteen, silld mitd enemman diakoniatyohon tulee
asiakkaita ja mitd enemman he tarvitsevat aineel-
lista avustamista, sitd enemmain se kertoo yhteis-
kunnallisten palvelujen puutteesta. Vuoden 2009
diakoniabarometriaineisto osoittaa, ettd paineet
taloudellisen avun antamiseen kasvanevat ldhitu-
levaisuudessa. Jannitettd lisdd havainto siitd, ettd
diakoniatydn taloudellinen apu voi heikentdd en-
tisestdén yhteiskunnan antamaa tukea:

Uskon néin, ettd jos julkisia palveluita sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sektorilla ajetaan niin, se tietdd paineen

kasvua meille, ilman muuta. (H18)

Lainsdadannolla taatut asiakkaiden oikeudet joskus si-
vuutetaan tai niitd hidastellaan, koska voidaan luottaa,
ettéd asiakas saa viliajalla avun diakoniatyon avustuksista.
(EK, 11)

Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd
kunnat saattavat leikata niitéd tydaloja, joissa dia-
koniatyd on vahva, ja diakoniatydn voidaan ndahda
edistdvin jopa vahvan hyvinvointivaltion purka-
mista.”



TEHTAVAJANNITTEET

Yhteiskunnalliset tehtdvéjannitteet koskevat dia-
koniaty6n roolia hyvinvoinnin turvaverkkojen auk-
kojen paikkaajana. Diakoniatydssé vastataan sellai-
siin vaatimuksiin ja tehtéviin, joista yhteiskunta ja
erityisesti sosiaalitoimen toimeentulotukipalvelut
eivit tdnd paivénd selvid.” Diakoniatyontekijoiden
nikemyksen mukaan erityisesti asiakkaan syvalli-
seen ja yksilokohtaisen tilanteen tarkasteluun, dkil-
liseen avustamiseen sekd neuvontaan ja ohjaukseen
ei ole juuri mahdollisuuksia toimeentulotuen piiris-
sd. Tehtdvajénnitteitd lisddvét toistuvat ohjeistusten,
asetusten ja lakien muutokset sosiaali- ja terveys-
sektorilla. Muutokset heijastuvat diakoniaty6hon
pidasiassa asiakkaiden hammennyksend, epétie-
toisuutena ajankohtaisista toimintaperiaatteista ja
-tavoista sekd tehtévien lisdéntymisend. Vaikka dia-
koniatyOntekijét arvioivat kriittisesti sosiaali- ja
terveyspuolen toimintaa, esittivét he toisaalta myos
kiitokset sektoreiden toiminnalle ja itsekritiikkid
omasta tyostiin:

Se on mun mielesté sosiaalityontekijoiden ammattitaitoa
aliarvioivaa keskustelua, mitd joskus kuulee kirkon kéy-
vén... niinku ettd diakoniaty® toimii ndin ja ndin. Musta
tuntuu, ettd se [diakoniatyd] ei oo yhtdan sen puhtoisem-
paa. ——Maé néen paljon sosiaalitoimen hyvad tyotd. Sielld
yritetddn ihmisid opettaa elaméan. Sitten kun kattoo, ettd
mitéd ne tekee, niin nehén tekee hirveen paljon toitd. Jos
katotaan vaikka lastensuojelua, niin se on valtavan perus-
teellista. Ettd ihan oikeusteitse perustelevat, johon me ei

jouduta koskaan. (HO5)

Tehtdvijannitteisiin voidaan liittdd diakoniatyon-
tekijoiden avoimuus suhteessa taloudellisen avus-
tamisen tehtdviin. Huomion arvoista on diakonia-
tyontekijoiden kokemus, ettd heidén itsensi tai seu-
rakunnan on rajoitettava kertomista diakoniatyon
taloudellisesta avustamisesta. Tyoté ei juurikaan
mainosteta, silld se voi aiheuttaa yhi suuremman
paineen taloudelliseen avustusty6hon. Tilanne muo-
dostaa jénnitteen, silld usein diakoniatyontekijét
ovat pahoillaan siité, ettd suurin osa heidén tyos-
tadn jad ndkyméattoméksi ja vaille yhteiskunnallista
merkityst.

PROSESSIJANNITTEET

Prosessijannitteet tarkoittavat useimmiten sitd, mi-
ten yhteiskunnan hoitamat asiat (tarkoittaa tissa
padosin sosiaali- ja terveyspalveluja) vaikuttavat
diakoniatyon taloudellisen avun menetelmien va-
litsemiseen. Yksilokohtaisissa asiakastason jannit-
teissd ilmeni, ettd asiakkaat antavat vaikeuksiensa
mennd liian pitkédlle. Erittdin ongelmallista on se,
ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden puolella on va-
hennetty ennaltaehkidisevin tyon méarad, jolla olisi
voitu estdd asiakkaan monen ongelman ja vaikeu-
den kehittyminen. Diakoniatyon taloudellisen avun
asiakkaissa on huomattavan paljon ihmisié, joiden
tilanteet ovat monimutkaistuneet ja vaikeutuneet
niin, ettd niiden ratkomiseen tarvittaisiin erittdin
moniulotteisia ja harkittuja avustamisen mene-
telmid. Diakoniatydntekijit kutsuvat toimistoaan
“ensiapuklinikaksi”, jossa pyritddn vaikuttamaan
asiakkaan akuuttiin hétdin; joskus jopa sellaiseen,
jokauhkaa asiakkaan terveytti ja henked. Diakonia-
tyontekijoilld on kokemuksia siitd, ettd asiakas ei
ole saanut yhteiskunnan apua ennen kuin eldmén-
tilanne on mennyt darimmaéisen vakavaksi ja ennen
kuin diakoniaty® on puuttunut asiaan:

Perheen iiti oli hoitovapaalla ja sai pientd kodinhoidontu-
kee ja kaiken lisdksi oli sairas, ettd siind oli ylimaéraisid
sairaskuluja... niin siiné tilanteessa sitten... vuokra oli
maksamatta ja—— tuli kirje, etté sithen paivdan mennessi
néd vuokrat tuli olla maksettu ja niité yritettiin selvitella ja
aalitoimistosta ei saatu aikaa ja meilld avustusty6ryhmén-
kokous oli vasta parin viikon péastd, niin kertakaikkiaan
siind tuli sellainen tilanne, ettd nad ihmiset olisi joutuneet
ulos [kodistaan]. Mutta siind yhteydessé seurakunta ja
vihoviimeinen myds sosiaalitoimisto yhteistydssd maksoi
ne rastit. Kun tdma katastrofi oli lapikéyty, niin sen jélkeen
sosiaalitoimisto otti vakavasti tdn perheen asiat ja alkoi

tukemaan ja hoitamaan tukitoimia heille (H9)

52 Kettunen 2001, 66-67.

53 Ks. Karjalainen & Lahti 2005, 290.
54 Kinnunen 2009, 259.

55 Yeung 2007, 21-22; Yeung 2006, 197.
56 Suominen 2009, 108; Juntunen 2006.
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Kuten edellinen haastattelulainaus osoittaa, yhteis-
kunta tukee ihmisté sektorikohtaisesti keskittyen
esimerkiksi joko yksilon taloudelliseen tai tervey-
delliseen tilanteeseen. Diakoniatydntekijat pitdvit
ongelmallisena sitd, ettei asiakkaalle ole juuri ole-
massa palveluja, joissa timén tilannetta voitaisiin
tarkastella kokonaisvaltaisesti ja jossa my0s asiak-
kaan ja hdnen ldheistensd kokemukset ja d4ni kuu-
luisivat. Kapea-alaisesti ja sektoreittain toteutuvan
palvelujarjestelmén lisdksi diakoniatyon suuntaan
painetta lisd4 se, ettei suurin osa yhteiskunnan aut-
tajatahoista pysty tind pdivéana toteuttamaan etsivaa
tai hakevaa tyoté. Toisaalta etsivé tyd ei toteudu aina
diakoniatydssdkédan.”

VAIKUTUSJANNITTEET

Vaikutusjédnnitteet sisdltyvit taloudellisen avun
menetelmien ja julkisuuskuvan viliseen suhtee-
seen. Julkisesti diakoniatyon taloudellisesta avus-
tamisesta nostetaan esille useimmiten ruokajonot
ja leivianjakelu, jotka antavat vain suppean kuvan
taloudellisen avustamisen kokonaisuudesta. Ruo-
kajonoa pidetdén pysdhdyttdvana kuvana timén
ajan Suomesta, mutta se ei kerro diakoniatyon ta-
loudellisen avustamisen menetelmistd ja merkityk-
sistd laajemmin. Diakoniatydntekijoiden mielesté
stereotyyppinen kuva diakoniasta leivdnjakajana
sivuuttaa diakoniatyon syvéllisemmén yhteiskun-
nallisen merkityksen, joka toteutuu erilaisen yhteis-
kunnallisen vaikuttamisen kautta seki erityisesti
yksilotason kohtaamisissa. Mielenkiintoista on,
ettd diakoniatyontekijét haluaisivat tuoda julki-
suuteen nakemysta tyonsé laajuudesta, mutta kuten
prosessijannitteissd ilmeni, diakoniatydlla ei olisi
kuitenkaan resursseja vastata entisestddn kasvavaan
asiakasvirtaan, joka tiedottamisen lisdantymisesté
todennékdisesti seuraisi. Tiedon puute diakonia-
tyOstd on tyontekijoiden mielestd johtanut myds
joidenkin yhteiskunnallisten sosiaalialan toimijoi-
den kritiikkiin, ettd diakoniatydn taloudellinen apu
passivoi ihmisid ja kannustaa heitd kerjddmiseen.
Diakoniaty6n on katsottu olevan vain yksi avusta-
misen kanava muiden joukosta, jota sumeilematta
kéytetdadn hyviksi.

POHDINTA: TALOUDELLISEN
AVUSTUSTYON JANNITTEET
UHKINA VAI MAHDOLLISUUKSINA?

Selvitin téssi artikkelissa diakoniatyontekijoiden
kokemuksia taloudellisen avustustyon jénnitteista.
Jannitteet koskivat tehtéva-, suhde-, prosessi-, vai-
kutus- ja arvojannitteitd ja ne ilmenivét asiakastyon,
tyOyhteison ja yhteistyon sekd yhteiskunnallisen hy-
vinvointityon konteksteissa. Tarkastelin jannitteita
yksittdisten diakoniatyontekijoiden ndkokulmista
yksil6llisind tekoina, mutta jénnitteet ylittdvét toi-
mintaa hallitsevat rakenteet. Taulukko 2 tuo koo-
tusti esille keskeisten jannitteiden ilmenemisen eri
konteksteissa.

Vaikka taulukkoon 2 on koottu diakoniatydn
taloudellista avustamista koskevat keskeiset jan-
nitteet omille alueilleen, on tirkedd havaita, ettd
jannitteiden syyt ja seuraukset ovat monitahoisesti
kietoutuneina toisiinsa ja jannitteet saattavat muut-
tua toisiksi ajan mittaan.* Tehtdva-, suhde-, pro-
sessi-, vaikutus- ja arvojdnnitteet liittyvat moniin
miselle asetettuihin periaatteisiin ja tavoitteisiin,
tyOyhteison sitoutumiseen suhteessa tehtdvien
toteuttamiseen ja kehittdmiseen * tai esimerkiksi
tyontekijan persoonallisiin ominaisuuksiin.” Kes-
keiseksi taloudellisen avun jannitteitd aiheuttavaksi
taustatekijéksi diakoniatydntekijét arvioivat hyvin-
vointivaltiolliseen kehitykseen kuuluvat muutok-
set. Diakoniatyontekijoiden mielestd suomalaisen
sosiaalipolitiikan tavoitteet ja toteutuminen ovat
johtaneet palvelujdrjestelméin ja vihempiosaisista
huolehtimisen heikkenemiseen, mikd on puoles-
taan johtanut diakoniatyon taloudellisen avustus-
tyon lisddntymiseen, asiakkaiden méarén kasvuun
ja avustustehtévien vaikeutumiseen asiakkaiden
monimuotoisten ongelmien vuoksi.

Diakoniaty6n taloudellisen avun jénnitteinen
perusvire muodostuu siiti, ettd taloudellinen apu jéi
1990-luvun laman jilkeen keskeiseksi ja pysyviksi
osaksi diakoniatydtd, vaikka avun ajateltiin olevan
hitdapua laman kriisivuosiin. Avun muuttaminen
pysyvéisluonteiseksi vaikuttaa kaikissa asiakastyon,
tyOyhteiso- ja yhteistyon sekd yhteiskunnallisen



Taulukko 2. Taloudellisen avustustydn keskeisimmat jénnitteet yhteisollisessd, yksilollisessé ja yhteiskun-

nallisessa kontekstissa.

Jénnitteet: Jénnitealueet:
Asiakastyo TyOyhteiso- ja yhteistyod Yhteiskunnallinen
hyvinvointityo
Tehtdva Epétietoisuus avustamisen Tyontekijoilld ei ohjeita talou- | Diakoniatyd yhteiskunnan pal-
suuntaamisesta delliseen avustamiseen velujen puutteiden paikkaajana
Yhteinen diakoniaseurakunta | Taloudellisen avustamisen
ei toteudu avoimen tiedottamisen suhde
avunpyyntéjen kasvuun
Suhde Lyhytkestoisen taloudellisen Seurakuntien heikko kiinnostus
avun muuttuminen toistuvaksi | diakoniaty6td kohtaan
avuksi Erimielisyys taloudellisen
Taloudellisen avun mieltdmi- | avustamisen paikasta diakonia-
nen subjektiiviseksi oikeudeksi | tydssd
Tyontekijan kokema hédped Jasentymédton moniammatilli-
nen yhteistyo
Prosessi Tyontekijdn tunne asiantunti- Yhteiskunnan palveluiden
juutensa riittdméattomyydestd puutteiden vuoksi asiakkaiden
Taloudellisen avun (aineellisen ongerllma.‘.ttrzommtgkal stuvat ja
avun) suhde henkiseen ja syvenevat nopeas
hengelliseen apuun
Vaikutus Avustamisella ei vaikutusta Taloudellisen avustustyon
asiakkaan tilanteeseen yksipuolinen julkisuuskuva
Yhteiskunnallisen
vaikuttamistyon vaikeus
Arvo Auttamisen eetos vs. Seurakunnassa ei yhteisti Yhteiskunnan yksilollista
auttamisen mahdottomuus linjaa heikompiosaisten menestymistd tukevat kovat
puolustamisessa arvot

hyvinvointityon jannitteissd. Tulosten perusteella
havaitaan esimerkiksi, ettd osa diakoniatyonteki-
joistd kokee edelleen taloudellisen avun vieraak-
si tydmuodoksi, joka vie voimavaroja henkiseltd
ja hengelliseltd auttamiselta. Osa tyontekijoistd ei
mielld taloudellista avustamista henkisen ja hen-
gellisen auttamisen tavoin diakonian ytimeen kuu-
luvaksi tehtdviksi. Taloudellinen apu on kuitenkin
diakoniaty6n periaatteisiin kuuluvaa, kun sité verra-
taan kirkkojarjestyksen madritelmaén: ”Seurakun-
nan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka
tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva

avun antaminen erityisesti niille, joiden hétd on suu-
rin ja joita ei muulla tavoin auteta” (Kirkkojérjestys
4:3). Suhteessa kirkkojarjestykseen taloudellinen
apu madrittyy osaksi diakoniaa, mutta tulosten pe-
rusteella voi todeta, ettd apuun suhtaudutaan dia-
koniatyon kentélld kriittisesti erityisesti silloin, kun

57 Yeung 2007, 14; Kinnunen 2009, 256.

58 Jehn 1997.

59 Vrt. Bratton & Gold 2003; Wall & Callister 1995; Volkema
etal. 1996.

60 Vrt. Tidd & Friedman 2002.
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avulla paikataan julkisen sosiaaliturvan aukkoja tai
viranomaisten laiminlyontejé. Toisaalta voi kysyé,
voiko taloudellisen avun antamisen ja sosiaaliturvan
aukkojen paikkaamisen nihda erillisiné tekoina ja
prosesseina.”

Taloudellisen avun jadtyad pysyvéksi osaksi dia-
koniaty6td on muutoksia tapahtunut myds avunsaa-
jissa ja heidén elaméntilanteissaan ja -ongelmissaan.
Diakoniatyontekijéat kokevat jannitteiseksi asiakas-
tyon alueella sen, ettei heidédn oma asiantuntijuuten-
sa aina riitd asiakkaiden ongelmien ja niiden taus-
tatekijoiden késittelyyn. Diakonian taloudellisen
avustamisen yhteydessé on néhty, ettd asiakkaiden
ongelmat ovat syventyneet ja monimuotoistuneet
aina 1990-luvun lamasta l4htien. Diakoniassa on
edelleen laman aikana tulleita asiakkaita, jotka ko-
kevat sekd taloudellisia huolia, mutta niiden rinnalla
heilld on esimerkiksi yhé vaikeampia terveydellisiid
ongelmia.” Toisaalta diakonian taloudellisen avun
asiakkaina on uutena ryhména nuoret, alle 25-vuo-
tiaat asiakkaat, joilla on vakavia mielenterveyteen
ja elaménhallintaan liittyvid ongelmia.

Asiakastyon ja tydyhteison jannitteilld on selked
yhteys toisiinsa erityisesti kun niité tarkastellaan
taloudellisen avustamisen oikeutuksen ja ohjeis-
tusten ndkokulmista. Tutkimustuloksissa ilmenee,
ettd diakoniatyontekijit kokevat asiakkaidensa tul-
kitsevan taloudellista avunsaamistaan subjektiivise-
na oikeutenaan. Toisaalta myds diakoniatyonteki-
joiden omat tulkinnat kertovat avun mieltdmisesti
asiakkaan oikeutena, silld tuloksissa nousee esille
tyontekijoiden ajatus jokaisen oikeudesta saada
diakonian apua. Edelld mainittu on kuitenkin vas-
takkainen kirkkojarjestyksen (4:3) madritelmalle,
jonka mukaan apua annetaan “erityisesti niille, joi-
den hité on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta”.
Mairitelmdn mukaan kenelldkién ei ole oikeutta
apuun, mutta diakoniatydlld on velvollisuus auttaa
suurimmassa hidéssé olevia. Diakoniatydntekijoi-
den kisitykset heijastavat kokemusta ja kiytant6ja
asiakastydsti, jossa jokaisen avuntarve yritetdian
ottaa huomioon.

Vaikka diakoniatydssi toimitaan ikddn kuin se
voisi antaa jokaiselle asiakkaalleen palvelulupauk-
sen, asiakkaan aineellinen auttaminen nayttaa kui-

tenkin perustuvan yksil6llisiin, harkinnanvaraisiin
tilanteisiin.” Diakoniatydntekijét pitdvat harkin-
nanvaraisuutta tyonsé keskeisend haasteena, mi-
k& johtuu osittain siitd, ettei heilld ole ohjeistuk-
sia taloudellisen avustamisen suuntaamiseen. Osa
diakoniatyontekijoistd toivoo tarkempia ohjeis-
tuksia taloudelliseen auttamiseen, vaikka toisaalta
ohjeistuksen puutteet ndhddin myods avustamisen
omaleimaisena vahvuutena. Ohjeistusten tarve liit-
tynee kaipuuseen luoda diakoniatyo6lle selkeitd ja
tasapuolisia avustamisen kayténteitd. Ohjeistukset
saattavat my0s helpottaa diakoniatyontekijoiden
auttamistyOssd kokemaa hipeén tunnetta. TyOnte-
kijan héped liittyy siihen, ettd taloudellinen avus-
taminen on padosin tydntekijan henkilokohtaisesti
osoittaman armollisuuden varassa, mikd voi vai-
keuttaa esimerkiksi avun antamisen perusteluiden
laatimista. Tamén ja aikaisemman tutkimuksen®
perusteella taloudellinen avustaminen on vaikutta-
nut merkittavalld tavalla tyontekijan ja asiakkaan
suhteen uudelleen médrittelyyn. Asiakasta ei ha-
luta kohdata tyontekijan yksipuolisen holhoavan
hoivan ja huolenpidon ndkdkulmasta, vaan asiakas
ja tyontekijét asettuvat samalle viivalle tarkastele-
maan tilannetta yhteisté asiantuntijuutta jakaen.®
Jos diakoniaty6té tarkastellaan erityisesti kolman-
nen sektorin toimijan roolista, sille sopii huonosti
yldpuolelta tuleva kontrollin henki.*
Taloudellisen avustamisen jannitteet kerto-
vat monilta osin diakoniatyon muutoksesta sekd
diakoniatyon médrittelemattomastd seurakunnal-
lisesta ja yhteiskunnallisesta asemasta. Avustus-
tyon epdselvd asema liittyy diakoniatyon muutok-
sen nidkokulmasta siihen, ettd seurakuntadiakonia
kehittyi hyvinvointivaltion rakentamisen aikaan
1970-1980-luvuilla, jolloin diakonian apua ei juu-
ri tarvittu.” Kun 1990-luvun laman jialkeen avun
tarve voimistui ja muuttui pysyvéisluonteiseksi,
kirkossa ei ole 16ydetty yhteisid pelisddntdj talou-
dellisen avustamisen keskeisiin kysymyksiin, joita
ovat avustamisen luonne tai yhteistyon laajuus ja
sopimuksellisuus julkisten auttajatahojen, usein
kunnan sosiaalitoimen, kanssa. Diakoniatyonte-
kijat luonnehtivat tyotiddn “ensiapuklinikaksi”,
nopeaksi hdtdavuksi. Luonnehdinta voisi sopia



midrittdmadn diakoniatyon tehtdvid ja merkitysta
my0s paikkakunnittain ja sopimuksenvaraisesti.
Diakoniatyén asema néyttidytyy kuitenkin yhteis-
kunnallisessa hyvinvointitydssd padosin toisten
toimijoiden puutteiden mukaan, ei diakoniatyon
oman asiantuntijuuden mukaan. Téll6in diakonia-
tydssd mahdollisesti uusinnetaan epivirallista,
madrittelematonta ja jannitteistd viimesijaisroolia
jamuiden toimijoiden kyvyttomyyttd vastata niille
kuuluvista tehtévistd.® Diakoniatyon taloudellisen
avustustyon asiantuntijuuden profiilin eli ammatil-
lisen kompetenssin méérittely toisten toimijoiden
puutteiden mukaan saattaa kertoa siité, ettei kom-
petenssia tunnisteta diakoniatyontekijéiden omissa
tyOyhteisdissdkédan. Tutkimuksen tulokset saavat
pohtimaan, onko taloudellisen avustusty6n toistuva
legitimoinnin tarve sitonut diakoniatydntekijoiden
voimavaroja ammatillisen kompetenssin kehittdmi-
sen ja tunnistamisen kustannuksella. Tarkemmin
on arvioitava myds sitd, kenelle tai mille taholle
ja miksi taloudellnen avustaminen kuuluu, vaikka
kirkkojérjestys sisallyttad taloudellisen avustamisen
osaksi diakoniatydta.

Diakoniatyontekijoiden taloudellisen avustus-
tyon ammatillisen kompetenssin médrittely voi
osoittautua vaikeaksi diakoniatyon tydidentiteetin
pirstaleisuuden vuoksi. Diakoniatydntekijoiden ta-
loudellisen avustustyon tehtivissd voitaisiin puhua
jopa hybridisestd tyoidentiteetistd, silld diakonia-
tyOntekijit toimivat rajalla, jossa tydidentiteettid
eivit médrittele seurakunnallinen mutta eivit myos-
kdin sosiaali- ja terveysalojen kontekstit. Rajalla
tai rajoilla toimiessaan diakoniatyontekijét luovat
kolmatta vaihtoehtoa tydidentiteetilleen, joka on
synkronoitunut useasta erilaisesta kontekstista.”
Taloudellisen avustustyon tydidentiteetti ndyttda
haavoittuvalta, koska rajoilla tydskennellessd on
vaikea tiedostaa, mihin tyontekijd kuuluu tai mitéd
hén haluaa tehtévésséddn tavoitella. Vahvemman ta-
loudellisen avustustyon tydidentiteetin sekd yhteis-
kunnallisen ja seurakunnallisen position méarittelyn
kannalta olisikin tirke&d, ettd diakoniatyontekijoi-
den omissa tydyhteisdissd madriteltiisiin tavoitel-
tavaa tyoidentiteettid ja tarkasteltaisiin identiteetin
jannitteitd, silld ne kertovat myds niista rajoista ja

asemista, joiden rajoissa taloudellisessa avustus-
tyOssd operoidaan.

Diakoniaty6n jénnitteiti tulisi tulevaisuudes-
sa tarkastella tydyhteisdkohtaisesti, silld jannitteet
ilmenevit erilaisina tyoyhteisostd ja -ympéristosti
riippuen, ja ne tulee ratkaista sielld missé ne syn-
tyvatkin.” Olisi tarkedd perehtyé siihen, millaisia
ovat tyOyhteisdjen heikot ja vahvat jannitteet, mitka
jannitteistd saattavat johtaa haitallisiin konfliktei-
hin ja millaisilla jannitteilld on myds myonteisia
vaikutuksia. Diakoniatyon taloudellisen avustus-
tyon jénnitteet voivat olla myds mahdollisuuksia
ja voimavaroja. Jannitteet auttavat tyontekijoita
paivittdmdin osaamistaan ja yhteistydsuhteitaan,
arvioimaan tyon menetelmii ja vaikuttavuutta se-
ki tunnistamaan erityisesti toimintaympéristdn so-
siaalisia heikkoja signaaleja, joilla tulee olemaan
vaikutus diakoniatydn painopisteiden valitsemi-
seen. Useat tdssd artikkelissa jannitteiksi arvioidut
seikat siséltavit myos ulottuvuuksia, jotka tukevat
diakoniatyontekijoiden taloudellisen avustustyon
motivaatiota. Esimerkiksi avustustyon luonteen, yh-
teistyosuhteiden ja diakoniatyon julkisuuskuvan on
néhty vahvistavan diakoniatyontekijoiden kdsitysta
siitd, ettd heidén tehtdvansé ja asemansa ovat yksi-
16-, yhteiso- ja yhteiskuntasoilla merkittavia.”

61 Vrt. Juntunen 2006.

62 Ks. Kinnunen 2009.

63 Ks. Malkavaara 2009, 342.

64 Juntunen 2010.

65 Juntunen 2010.

66 Malkavaara 2009, 342-343.

67 Malkavaara 2007, 110-113.

68 Vrt. Arnkil 1991, 167.

69 Vrt. Hall 1999, 70-73. Hall kayttaa kasitettd hybridi iden-
titeetti”.

70 Nakari & Valtee 1995; de Bono 1985.

71 Juntunen 2007.
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