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Uushenkisen kentan
mahdollistajat

FreeFlowFactory osana lumon ketjua

ELISA MIKKOLA

TIVISTELMA Suomalaisen yhteiskunnan muutos 2000-luvulla on vaikuttanut myés
uskonnolliseen kenttaan. Perinteisen institutionaalisen uskonnon rinnalle on syntynyt uusia
uskonnollisuuden ja uushenkisyyden muotoja, kuten enkelihenkisyys. Erilaisten henkisten
palvelujen kaytto ja niiden tuottaminen liittyvat moderniin konsumerismiin ja yksil6llistynee-
seen henkisyyteen. Uushenkisyyden kentalla kulttuurisen, uskonnollisen ja taloudellisen
rajat hamartyvat. Enkelipalvelujen tuottajia ja tuottamista voidaan kutsua henkiseksi yritta-
jyydeksi tai elamystaloudeksi. Uushenkisten tilaisuuksien tuottamista on tutkittu suhteel-
lisen vahan, koska kentta on hajanainen ja erilaisten tuottajien maara suuri. Artikkelissani
analysoin sita, miten uushenkisyyden kentalla tydskenteleva FreeFlowFactory on aloittanut
toimintansa ja miten se tuottaa irlantilaisen mystikon ja enkelinakija Lorna Byrnen puheti-
laisuuksia, webinaareja, retriitteja ja enkeli-iltoja Suomessa. Tutkin erityisesti sita, millaista
osaamista ja yhteistoiminnallisuutta tilaisuuksien jarjestaminen edellyttaa. Aineistona kay-
tan FreeFlowFactoryn edustajien haastatteluja, keradmaani etnografista aineistoa ja Byr-
nen puhetilaisuuksiin osallistuneille tehtyja kyselyja. Tarkastelen FreeFlowFactoryn toimin-
taa eletyn uskonnon, uushenkisyyden ja lumon kasitteiden kautta. Tutkimukseni osoittaa,
etta tilaisuuden tuottaminen edellyttda monialaista osaamista ja monenlaista yhteistyota,
jottatilaisuudet nayttaytyvat osallistujille yha uudelleen kiinnostavilta. FreeFlowFactory toi-
mii Byrnen tilaisuuksissa yhdessa tuotetun ja jaetun lumon mahdollistajana, osana lumon
ketjua.

ASIASANAT Palvelutuotanto, Lorna Byrne, enkelihenkisyys, enkelipalvelujen tuottami-
nen, uushenkisyys, uushenkinen kentta.
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Sit ma aloin selvittda, ettd onko olemassa tam-
mosid yrityksid, jotka jarjestad tatd ammattimai-
sesti vai onks se aina niin, etté joku on kiinnos-
tunu jostakin gurusta tai misté lienee ja tuo sen
Suomeen ja se on sit siind. — — Sit selvis, ettd ei
oikeestaan ole ja siitd me ajateltiin, ettd miksipa
ei. Ja sitten se ensimmadinen, joka meillé tuli heti
mieleen, mitd me haluttais tehé oli Lorna. Se oli
meiddn ensimmadinen ajatus. Sit me l&hetettiin
meili Lornalle. Hotmailista.

Ylld olevassa haastattelun lainauksessa irlan-
tilaisen mystikon ja enkelindkijd Lorna Byrnen
Suomen tilaisuuksien tuottajat kuvaavat, miten
he tekiviat markkinatutkimusta ja miten yhteistyo
Byrnen kanssa alkoi. FreeFlowFactory perustet-
tiin vuonna 2010 ja seuraavan vuoden kevaalla
se tuotti Byrnen ensimmadisen puhetilaisuuden
Suomessa.’

Téssd artikkelissa analysoin sitd, miten
uushenkisyyden kentalld tuotetaan tilaisuuksia,
joissa uushenkisyys ja (elamys)talous yhdistyvit.
Tuottamisella tarkoitan tdssd yhteydessé kaikkia
niité toimia, tehtévid ja prosesseja, joita tarvitaan
yleisdtilaisuuksien suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Konkreettisena esimerkkind kiytin Free-
FlowFactorya, joka on tuottanut Byrnen puheti-
laisuuksia, webinaareja, retriitteji ja enkeli-iltoja.
Tutkimukseni keskittyy yhden uushenkisyyden
kentélla toimivan palveluntuottajan tapaan tuot-
taa Suomeen kansainvilisen tdhden tilaisuuksia.
Uushenkisten palvelujen tuottamista on toistai-
seksi tutkittu vdhén kentén ja toimijoiden moni-
naisuuden takia,? joten niiden organisoinnin ja
niihin liittyvien positioiden, kuten tilaisuuksien
tuottajien, tutkiminen on tarkeaa.

Keskeinen teoreettisena kdsitteend artikke-
lissani on kenttd. Pierre Bourdieun ndkemyksen
mukaan yhteiskunnan kehitys on tuottanut
enemmin tai vihemmain autonomisia kenttid.*
Kentilld on oma toimintalogiikkansa, joten eri
kentilli toimimiseen tarvitaan erilaisia pidomia.>
Kentédt muodostavat sosiaalisen maailman, jossa
toimijat ja instituutiot kamppailevat padomista,
kenttien ja niilld kdytettdvien sddntojen hallin-
nasta, symbolisesta vallasta.® Uskonnon kentti
on syntynyt yhteiskuntarakenteiden eriytyessd,
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jolloin syntyi my0s erottelu uskonnollisiin spesia-
listeihin ja maallikoihin.’

Suomalaisen yhteiskunnan muutos, maallis-
tuminen, globalisaatio ja mediatisaatio yhdessa
yksil6llistymisen, moniarvoistumisen ja moni-
kulttuurisuuden lisdéntymisen my6ti ovat muut-
taneet Suomea ja titd kautta myos uskonnollista
kenttid.® Samalla on avautunut tilaa naisten
uusille toimijapositioille ja sellaisille henkisyyden
muodoille, jotka vaikuttavat vastaavan institutio-
naalisen uskonnon nykymuotoja paremmin nais-
ten toiveisiin ja tarpeisiin.® Uushenkiset palvelut
ovat osa tdtd naisten uutta aluetta.

Artikkelissa tarkastelen enkelihenkisyyttd
myds lumon ja lumoamisen kisitteiden kautta.'®
Lumon tai paremminkin sen katoamisen kisite
on perdisin Max Weberiltd (k. 1920), joka esittda
teesin lumouksen haihtumisesta. Sen mukaan ih-
misten ei tarvitse kdyttdé resurssejaan maagisiin
keinoihin hallitakseen henki, silld “tekniikka ja
laskenta” hoitavat tdimén tehtévdn. Rationalismi
jadlyllistdminen aiheuttavat lumouksen hévidmi-
sen." Weberin teesi ei kuitenkaan niytd kokonai-
suudessaan toteutuneen, silla lumo on keskeinen
elementti esimerkiksi Byrnen tilaisuuksissa.'?

1 Haastattelu 2013.

2 FreeFlowFactoryn internetsivut kuvaavat sen jar-
jestévdan “moderneja hyvinvointitapahtumia, jotka
koskettavat pintaa syvemmaltd”. Tapahtumat "tar-
joavat syvid kokemuksia, inspiroivia kohtaamisia
sekd monipuolista tietoa”. FreeFlowFactory s.a.

3 Campbell 2007, 114.
4 Bourdieu 1998, 139.
5 Keskeiset padomat ovat taloudellinen (raha, varal-

lisuus ja omaisuus), kulttuurinen (tietoja, taitoja,
kulttuurista osaamista ja tunnustuksia) ja sosi-
aalinen (sosiaalisten suhteiden, organisaatioiden
ja verkostojen kautta saatavat resurssit ja edut)
péddoma. Bourdieu 1986, 243-252.

[§ Rey 2007, 44-46.
7 Bourdieu 1971, 303-305.
8 Tarkemmin Suomen uskonnollisen kentdn muu-

toksista esimerkiksi Ketola 2021.
9 Woodhead 2007; Sointu & Woodhead 2008.
10 Bennett 2001; Partridge 2016; Utriainen 2014.
11 Weber 2009, 139, 155.
12 Mikkola 2020b.
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Artikkeli etenee taustoituksen ja aikaisemman
tutkimuksen kautta FreeFlowFactoryn perus-
tamiseen, Byrnen tuotteistamiseen ja yrityksen
yhteistoiminnalliseen toimintatapaan. Tamén
jalkeen Kkisittelen kysymystd uushenkisyyden
hinnoittelusta ja padtan artikkelin yhteenvetoon
japohdintaan.

UUSHENKISEN KENTAN
ELETTY HENKISYYS

Artikkelini liittyy keskusteluun uushenkisen
kentdn palvelutuotannosta. Uushenkisyyden
kasitteelld ei ole vain yhtd méarittelya, joten tut-
kijat luovat omat méiritelminsi.” Paul Heelasin
ja Linda Woodheadin tunnetun maéairitelmén
mukaan uushenkisyys tarkoittaa henkistd vallan-
kumousta ja subjektiivista kddnnetta, jossa ulkoa
tulevien maéérittelyjen (life-as) tilalle nousee
sisdisesti midrdytyvd elimi (subjective-life).'
Uushenkisyys liittyy ndin keskusteluun eletysté
uskonnosta, jossa institutionaalisen uskonnon
odotukset nayttiytyvat vihemmaén tarkeina kuin
omien kokemusten merkitys ja etsintd, jossa
yhdistetddn erilaisia perinteitd, vaihtoehtoisia
hoitomuotoja ja terapioita.” Uskontososiologi-
sessa tutkimuksessa eletyn uskonnon kisitettd
on kéytetty erityisesti naisten uskonnollisuuden
tutkimiseen. Vaikka eletty uskonto on sukupuo-
littunutta, niin sen lisdksi myos ikd, luokka ja
etninen tausta vaikuttavat sithen, miten eletty
uskonto koetaan.'® Toisaalta voisi kysyd, onko
kyse eletystd uskonnosta vai eletystd henkisyy-
destd, silld uushenkisyydestd kiinnostuneet eivit
koe olevansa uskonnollisia. Tdm& on nihtévissa
esimerkiksi Enkelit Suomessa -kyselyissd, joissa
vastaajat valitsivat annetuista vaihtoehdoista
useimmiten identiteetikseen “"henkisen” ihmisen
riippumatta siitd, kuuluivatko he uskonnolliseen
yhdyskuntaan vai eivit.' Tutkijat voivat myos
kutsua uushenkisten palvelujen tuottajia uskon-
nollisiksi yrittdjiksi, huolimatta siita, ettd tuotta-
jat itse eivit kdyta tita termid.’

Uushenkisyys liittyy my0s uuteen hyvin-
vointi- ja terveyskulttuuriin. Palvelujen kaytto ja
valtavirtaistuneet uushenkiset kiytdnnét, kuten
moderni jooga'® ja vaihtoehtoterapioiden kiyttd
tydeldimén ongelmien ratkaisussa,?® liittavat
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henkisyyden kaupallisuuteen ja palvelut voidaan
nihdi kauppatavarana.”® Uushenkinen kentté
ei ole riippumaton yhteiskuntaa leimaavasta
markkinatalouden ja uusliberalismin logiikasta
— kuten ei mydskédédn perinteinen institutionaa-
linen uskonto.?” Uushenkisille palveluille on yhé
kasvavat markkinat.

Kulutuskriitikot vaittavat, ettd uushenkisyy-
dessa ei ole kyse uskonnon paluusta tai resakra-
lisaatiosta, vaan kyseessd on kehitys, jossa kapi-
talismi kaappaa uskonnon muokaten sitd parem-
min kuluttamiseen sopivaksi.”® Tatd nidkemysta
on kuitenkin kritisoitu liian yksinkertaistavaksi ja
viitetty sen jattdvin huomiotta uushenkisyyden
sosiaalisen merkityksen.** David Voas ja Steve
Bruce tulkitsevat uushenkisyyden olevan osa
sekularisaatioprosessia, joten se tulee ajan myota
hiipumaan pois.*

Konkreettisena tutkimuskohteenani on
FreeFlowFactory ja tuottajan nékokulma en-
kelihenkisyyteen. Artikkelissani tarkastelen
uushenkisyyttd institutionaalisesta uskonnosta
erillisend kenttini.?® Uushenkisyyden kentti ra-
kenteistuu uskonnon kentéstd poikkeavalla taval-
la, joten uushenkisten muotojen, hyddykkeiden ja
palvelujen legitimiteetti*” on harjoittajien itsensi

13 Gilhus & Sutcliffe 2013; Karjalainen 2018.

14 Heelas & Woodhead 2005, 3—4.

15 Orsi 2003; McGuire 2008; Edgell 2012; Kupari
2016.

16 Knibbe & Kupari 2020, 167.
17 Mikkola 2019, 315-316.

18 Hero 2016.

19 Burger 2006; Puustinen et al. 2013.

20 Karjalainen 2018; Salmenniemi et al. 2019.

21 Gauthier & Martikainen 2013.

22 Carrette & King 2005; Gauthier 2020; Karjalainen
2018.

23 Carrette & King 2005.

24 Redden 2016.

25 Voas & Bruce 2007, 46-57.

26 Kiihle 2012, 9; Tuomaala 2011, 48.

27 Jere Kyyré médrittelee legitimiteetin "laajasti hen-
kilon, instituution tai asian, kuten taideteoksen,
tunnustetuksi ja hyvaksytyksi asemaksi”. Kyyro
2019, 29. "Legitimiteetti tai sen puute méarittelee
toimijoiden asemaa ja mahdollisuuksia eri ken-
tilla.” Mikkola 2020b, 2.
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mairiteltivissd.?® Toki kentiilld on tihtid, kuten
Lorna Byrne, Doreen Virtue, Diana Cooper ja Ma-
ria Zawou, joiden kirjoja ja internetsivuja luetaan
ja joiden tilaisuuksiin osallistutaan aktiivisesti.
Suomalaisia tunnettuja enkelipalvelujen tuotta-
jia ovat esimerkiksi laulaja Kirsi Ranto, naytteliji
Pamela Tola ja kirjailija ja muutosvalmentaja Anu
Grace.

Uushenkisyyden kenttdd kuvataan usein
rakenteeltaan hajanaiseksi ja organisoitumat-
tomaksi, silld sen toimijat kokoontuvat pienissa
ryhmissé ja verkostoissa, kursseilla, viikonlop-
putapahtumissa ja messuilla.?® Tutkimus on
toistaiseksi kiinnittényt vain vihdn huomioita
uushenkisyyden sosiaalisuuteen ja organisoitu-
miseen.’® Eris syy tihin on se, etti kentt on vai-
keasti hahmotettavissa johtuen toiminnan mo-
ninaisuudesta ja toimijoiden suuresta maarasta,
joka vaihtelee yhden ihmisen palvelutuotannosta
suurin toimijoihin.*'

Pohjoismaista selkedsti organisoitunein
on Norja, jossa toimii vuonna 1992 perustettu
Alternativt Netwerk, joka kokoaa norjalaista
uushenkisti toimintaa, julkaisee lehted, jarjestda
koulutuksia ja messuja.>” Vaikka Suomesta puut-
tuu vastaava keskusorganisaatio, se ei kuitenkaan
tarkoita organisoitumattomuutta, silla Uskonnot
Suomessa -hanke listaa ldhes sata New Age- ja
uushenkisen kasvun yhteis6d.?* Tutkimusten
mukaan erilaiset yhteisot ja tapahtumat osoitta-
vat, ettd uushenkisyys on sosiaalisesti vélitettya
huolimatta yksilollisyyden ja omakohtaisuuden
korostamisesta.>*

Vuosittain Helsingissd pidetyt Hengen ja
tiedon ja MindOlen -messut ovat perinteisesti
koonneet satoja palveluntarjoajia ja tuhansia
uushenkisyydesté kiinnostuneita yhteen. Kuor-
taneella jarjestettdvit nelipédivdiset Ultrapdivat
ovat huomattavasti pienempi tapahtuma, johon
osallistuu noin tuhat henked. Covid-19-pandemia
vaikutti messujen toimintaan ja ne pidettiin joko
virtuaalisena tai peruttiin kokonaan. Hengen ja
tiedon messut jatkavat syksylld 2022 perinteisend
messutapahtumana.>® MinéOlen -messuista ei
16ydy tietoa vuodelle 2022.>° Uushenkiset lehdet,
kuten Ulfra, MindiOlen ja Voi Hyvin, sekd monet
naistenlehtien artikkelit vilittavét tietoa erilai-
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sista uushenkisista virtauksista ja palveluista.

Pandemian aiheuttamien rajoitusten vuoksi
sosiaalisen median merkitys uushenkisen tiedon
levittimisessd on korostunut. Téstd huolimatta
kirjakaupat, kuten Era Nova ja Unio mystica, ovat
edelleenkin térkeitd uushenkisyydestd kiinnos-
tuneiden kohtaamispaikkoja. Heelas ja Wood-
head arvioivat jo vuonna 2005, ettd maailman
kirjamyynnistd uushenkisyytta késittelevit kirjat
myivit 7-12 % koko kirjallisuudesta.?” Kyseessi
on huomattava taloudellinen toiminta, joka on
nédhtdvissd myods Suomessa. Kirjakauppoihin teh-
dyt vierailut kertovat uushenkisyyteen liittyvin
kirjallisuuden, kuten esimerkiksi itsehoito-op-
paiden, itsensd kehittdmista kasittelevien kirjojen
sekd vaihtoehtoista- ja tdydentédvad ladketiedetta
koskevien kirjojen, kattaman hyllymaaran kas-
vusta. Samalla perinteistd uskontoa kasittelevien
kirjojen mairi on vihentynyt.>®

HENKISYYDEN
TUOTTEISTAMISEN TUTKIMUS

Uskonnon ja henkisyyden suhdetta yrittdjyyteen
ei ole tutkittu laajasti Suomessa.>® Tutkimuksissa
on kisitelty esimerkiksi vanhoillislestadiolai-
suuden taloudellisia verkostoja*° ja joogaopet-
tajien tyon sukupuolittumista ja taloudellista
asemaa.*' Uushenkistd palvelujen tuottamista
koskevaa kansainvalistd tutkimusta on kuitenkin
suhteellisen paljon. Ndma tutkimukset voidaan

28 Mikkola 2020b.

29 Possamai 2000, 370; Jespers 2013, 201.

30 Taves & Kinsella 2013; Gilhus & Sutcliffe 2013;
Davies & Freathy 2014.

31 Campbell 2007, 114.

32 Bogdan & Hammer 2016, 310-311.

33 Sohlberg 2021.

34 Aupers & Houtman 2011; Kapusta & Kosti¢ova
2020, 205.

35 Hengen ja tiedon messut 2022.

36 MindOlen -messut s.a.

37 Heelas & Woodhead 2005, 70.

38 Kenttapéaivikirja 2022.

39 Martikainen et al. 2015.

40 Linjakumpu 2018.

M Koivunen & Ojala 2015.
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karkeasti jakaa yksittdisid toimijoita koskevaan
tutkimukseen ja toiminnan reunaehtoja koske-
vaan tutkimukseen.

Uushenkisyyden kentdlld kulttuurisen, us-
konnollisen ja taloudellisen rajat hamaértyvit, ja
enkelipalvelujen tuottamista voidaan tarkastella
esimerkiksi uskonnollinen yrittdjin,** henkisen
yrittdjyyden® tai esoteerisen talouden kisitteiden
avulla.** Uushenkisia palveluja voidaan tarkastel-
la my®s eldmystaloutena, jossa asiakkaat ovat ha-
lukkaita maksamaan palveluista, jossa he saavat
kokea ja tuntea jotain itselleen merkityksellista,
kokemuksellista ja muistoja tuottavaa. Elamysta
tuotettaessa keskeistd ovat leikkisyys, ruumiil-
lisuus ja hetkellisyys, silld eldmys on sidoksissa
aikaan ja paikkaan.*

Enkelipalvelujen tuottamista on tutkittu
Suomessa varsin vahan. Katriina Hulkkosen tut-
kimuksessa selvitetddn yrittdjyyden ja New Age
-henkisyyden suhdetta ja kanavien kokemuksia
heidédn toimiessa henkimaailman, uskonnon ja
yhteiskunnan risteyksessd. Han kutsuu kana-
vointia rajaty6ksi ja kanavien ja henkiolentojen
yhteistoimintaa jakautuneeksi yrittijyydeksi.*®
Terhi Utriaisen etnografisessa tutkimuksessa
tarkastellaan enkeleitd osana naisten muutokses-
sa olevia henkisid ja uskonnollisia kiytantdja, toi-
mijuutta ja identiteettid.*’ Palvelujen vilittdmisti
tuottamisena, kuten FreeFlowFactoryn kohdalla,
koskevaa tutkimusta ei ole tehty Suomessa.

Téssa artikkelissa tarkastelen Byrnen tilai-
suuksien tuottamista henkisend yrittdjyytend,
joka hyodyntdd eldmystalouden ideoita ja on
samalla osa esoteerista taloutta, johon Byrnen
kansainvilinen toiminta asettuu.

TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Artikkelissa tarkastelen enkelipalvelujen tuot-
tamista kyselyjen, haastatteluaineiston ja etno-
grafisen kenttityon avulla. Tutkimustani varten
haastattelin FreeFlowFactoryn edustajia vuosina
2013, 2019 ja 2022 yhteensd nelja kertaa. Haastat-
telut etenivit haastateltavien omien kertomusten
kautta ja laatimaani teemaluetteloa ja tarkentavia
kysymyksia tarvittiin harvoin. Haastattelut kesti-
vét kahdesta kolmeen tuntiin. Analyysivaiheessa
luin haastattelut useaan kertaan etsien niiden

UUSHENKISTEN KENTAN MAHDOLLISTAJAT

antamaa yleiskuvaa. Timén jilkeen koodasin eri
aiheet ja lopuksi yhdistelin niistd laajempia koko-
naisuuksia yhdistéen eri haastattelujen antamaa
tietoa.*® Etsin samalla, millaisia muutoksia oli ta-
pahtunut haastatteluissa kerrotuissa tarinoissa.

Haastattelujen ohella hyddynnén Byrnen
puhetilaisuuksissa vuosina 2011 ja 2015 keréttyjen
Enkelit Suomessa -kyselyjen (N=452) tuloksia
ja 2011-2021 kerddmaiddni etnografista aineis-
toa. Toimin vuosina 2015 ja 2017 tilaisuuksissa
vapaaehtoisena tyontekijidna ja sain kokemusta
tilaisuuksien tuottamisesta. Osallistuin Byrnen
retriittiin Irlannissa ja kddnsin blogikirjoituksia
LornaByrneFinland-sivuille. Tutustuin myds
uushenkisiin messuihin kartoittaakseni enkeli-
palvelujen eri muotoja ja laajuutta. Samalla uus-
henkiset késitteet tulivat tutuiksi ja ymmaérsin,
mité tarkoitetaan valotyontekijilla, energiahoi-
dolla ja kanavoinnilla.

Erilaiset aineistot tuovat tutkimuskysymyk-
seen erilaisia tulokulmia tdydentéen toisiaan.
Artikkelini hyddyntdd rajattua aineistoa, joten
sen tulokset eivit ole yleistettévissd, mutta anta-
vat tietoa uushenkisen kentédn palveluntuottajan
asemasta.

UUSHENKISTEN PALVELUJEN
TUOTTAJIEN JA KAYTTAJIEN MAARAT

Kansainvélisten tutkimusten mukaan uushenki-
syys kiinnostaa hyvin koulutettuja keski-ikaisia
naisia.*” Enkelihenkisyyden sukupuolittuneisuus
nikyy myos Suomessa, ja esimerkiksi Byrnen pu-
hetilaisuuksien osallistujajoukosta naisia oli noin

42 Hero 2016.

43 Fonneland 2013; Gregory 2019.

44 Bartolini et al. 2013.

45 Fonneland 2013, Hjorth & Kostera 2007.

46 Hulkkosen aineistona ovat kanavat, jotka vélitta-
vit viestejd erilaisilta henkiolennoilta, enkeleiltd,
luonnonhengilté, avaruusolennoilta, oppailta ja
mestareilta. Hulkkonen 2021.

47 Utriainen 2017.

48 Ruusuvuori et al. 2010; Davidsson 2011, Saldana
2016.

49 Possamai 2000, 264; Jespers 2013, 210.
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94 %.>° Enkelit Suomessa -kyselyihin vastaajista
1,8 % kertoi ammattinsa liittyvin uushenkisiin
palveluihin kuten trager- ja energiahoitoihin,
selvinidkemiseen tai joogan ohjaamiseen. Lisdksi
4,9 % kertoi opiskelleensa tai tekevinsa itse hoi-
toja, joten vaikuttaa siltd, ettd palveluja tarjotaan
toisen tyon rinnalla.”

Uushenkisten palvelujen tuottajien mééran
arviointi on vaikeaa, silld Tilastokeskuksen am-
mattiluokitus ei erittele uushenkisen palvelujen
tuottajia. Ammattiluokituksen mukaan vuonna
2018 luontais- ja vaihtoehtohoitajia oli 196 ja
astrologeja ja ennustajia oli 24.>> Kummassakin
ryhmaéssa oli yrittdjid ja palkansaajia. Luvut vai-
kuttavat hyvin pienilti ja palveluntuottajat miel-
tavat mahdollisesti itsensd kuuluvaksi johonkin
muuhun ammattiryhméiédn. Enkelipalvelujen
tuottajat vaikuttavat toimivan yksinyrittdjing,
jotka tyollistavit itsensd omalla ammattitaidol-
laan ja myyvét palveluja suoraan asiakkaille.

Yksityisyrittdjien méddrd on kasvanut 2000-lu-
vulla, ja vuonna 2018 noin puolet kaikista yrityk-
sistd oli yksinyrittdjid, mika tarkoittaa noin 8 %
tyovoimasta eli yli 200 ooo henkil6d. Yksinyrit-
tdjat ovat joukkona hyvin hajanainen ja heiddn
tilanteensa vaihtelee suuresti ammateittain. Mo-
nialaista yksinyrittdjyyttd on Suomessa tutkittu
vihin.”?

Uushenkisten palvelujen kiyttdjien madraa
on yhti vaikeaa arvioida kuin tuottajien maaraa.
Vuodelta 2008 kerétty aineisto uskonnollisuuden
muutoksesta osoitti, ettd helsinkildisistad 1,5 %
kyselyyn vastanneista kertoi olevansa vaihto-
ehtoisen henkisyyden harjoittajia.>* Vastaavasti
englantilaisen tutkimuksen mukaan 1,6 % Kenda-
lin kaupungin asukkaista kdytti uushenkisid pal-
veluja. Tosin ndisté osa piti palveluja sekulaareina
ja 0,9 % méiaritteli ne henkisiksi palveluiksi.”

Namad 2000-luvun ensimmaiseltd vuosikym-
meneltd olevat luvut vaikuttavat kovin pieniltd,
kun niitd vertaa vuoden 2019 Gallup Ecclesiastica
-kyselyn®® vaihtoehtoista henkisyytti koskeviin
kysymyksiin. Kyselyyn vastanneista 39 % ajatteli,
ettd "On olemassa nakymattémid maailmoja tai
olentoja, jotka vaikuttavat meidédn maailmassam-
me” ja 60 % katsoi, ettd "Jokaisen ihmisen tulisi
16ytad oma tiensd omaan sisimpédnsa luottaen,
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vaikka tulisi torjutuksi yhteiskunnassan”>” Tu-
lokset osoittavat myds sen, ettd naiset uskovat
nékymaéattomiin maailmoihin ja olentoihin mie-
hi& enemmiin.*® Usko enkeleihin on my6s pysynyt
vahvana vuosien mittaan: 2007 Kirkko Monitor
-kyselyssd 47 % uskoi enkeleihin ja 2019 vastaava
luku oli 43 %.%° Luvut kertovat kuitenkin vain siita,
mihin ihmiset kertovat uskovansa, mutta ei siité,
miten tdma& usko muuttuu tai on muuttumatta
toiminnaksi. Steve Bruce viittddkin uushenki-
syyden olevan marginaalista ja ettd institutio-
naalisen uskonnon jattavistd vain pieni osa siirtyy
uushenkisyyden harjoittajiksi.*°

FREEFLOWFACTORYN PERUSTAMINEN

FreeFlowFactoryn sopii mainiosti kuvaamaan sitd,
miten osa uushenkisii palveluja kayttavistd henki-
16ista siirtyy myohemmin itse palvelujen tuotta-
jiksi ja pienyrittijiksi.® Yrityksen perustajat, Uma
Kangas® ja Catarina Degerman, ovat molemmat
kiyneet nelivuotisen Enkelten koti -koulun.”® He

50 Byrnen tilaisuuden osallistujien uushenkisten
palvelujen kiytosta tarkemmin Mikkola 2019;
2020a.

51 Mikkola 2019, 314-315.

52 Tyolliset ammattiryhmén, ammattiaseman,
sukupuolen ja vuoden mukaan, 20102018 s.a.

53 Melin 2020.

54 Ketola & Sohlberg 2011, 212-213.

55 Heelas & Woodhead 2005, 46.

56 Suomen evankelis-luterilaisen kirkon nelivuo-
tiskatsausta varten tehty Gallup Ecclesiastica on
Taloustutkimuksen 18.11.-9.12.2019 Kirkon tutki-
muskeskukselle tekema kysely, johon vastasi 4 065
15-79-vuotiasta suomalaista. Kysely edustaa tilas-
tollisesti aikuisviestod. Saloméki et al. 2020, 267.

57 Ketola 2020, 81.

58 Sohlberg 2022, 268.

59 Kirkko Monitor 2007, Ketola 2020, 79.

60 Bruce 2018, 24.
61 Bowman 1999; Sointu & Woodhead 2008.
62 Kangas luopui FreeFlowFactoryn omistajuudesta

vuonna 2017, jolloin yritys siirtyi kokonaan Deger-
manille. Haastattelu 2022a.

63 Marketta Rantin perustama Enkelten koti -koulu
“tarjoaa mahdollisuuden ryhmén voiman avusta-
mana kokonaisvaltaiseen kasvuun kehon, mielen
ja sielun tasolla sekd valmiuden toimia ener-
giahoitajana”. Enkelten koti -koulu s.a.
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kokivat koulutuksen muuttaneen heité ja antaneen
paljon uutta, jota he halusivat viedi eteenpiin.®

Silloin me oltiin tehty pienimuotoisia kursseja ja
meilld oli sellaisia ystédvid ja me pidettiin kurssit
néin ja silloin me treenattiin, mité oltiin opittu,
mitd opimme koulussa. Mutta me mietittiin, voi-
daanko me tehdé se typksemme ihan laajemmin.
Se ei ollut helppoa.®®

Kangas ja Degerman perustivat yhdessa yrityksen
Freeflow Oy, joka on merkitty kaupparekisteriin
6.9.2010:

toimiala on koulutus ja konsultointi, tyénohjaus,
keskusteluterapia ryhmille ja yksityisille henki-
16ille. Energia- ja vaihtoehtohoitojen antaminen,
kurssien ja luentojen jdrjestdminen, kirjojen
maahantuonti, myynti, julkaisu ja kddnndstyot,
messujen ja tapahtumien jéirjestéiminen.66

Laajasta toimialasta huolimatta FreeFlowFactory
keskittyy lahinnad tilaisuuksien tuottamiseen ja
koulutusten jirjestdmiseen. Kuten artikkelini
ensimmadisessi lainauksessa kerrotaan, yrityksen
perustajat kartoittivat aluksi, millaisesta tarjon-
nasta oli Suomessa puutetta. Byrnen julkaisema
kirja Angels in my Hair’"oli herittinyt heidin
kiinnostuksensa, joten he ldhestyivit Byrnen
agenttia:

Sitten me oltiin, ldhettiin Jeanille, siis Lornan
agentille, niin sitten hén vastas, etti — — siis mei-
dén alkuperdinen ajatus oli se, ettd me mentéis
Irlantiin jonkun ryhmaén kanssa, tavattais Lorna
sielld. Jean vastas, ettd Lornan intressi on se, etta
hén taviottaa mahdollisimman paljon ihmisi4,
ettd se ei nyt oikein sovi. No, sitten ehdotettiin,
ettd voidaanko me kysyéd Lorna Suomeen ja sitten
hén vastas taas, ettd mielenkiintosta ja keskus-
tellaan tdstd — - Ja sen jilkeen, sitten kun siind
annettiin varovainen lupaus, etti se on mahollis-
ta, sittenhén me innostuttiin hirveesti ja alettiin

viemé&dn sitd asiaa eteenpéiin.68

Byrnestd tuli ensimméinen puhuja, jonka ti-
laisuuden FreeFlowFactory jarjesti. Kaikkiaan

UUSHENKISTEN KENTAN MAHDOLLISTAJAT

yritys on jarjestinyt Byrnelle Suomessa yhdeksdan
tilaisuutta vuosien 2011 ja 2017 vélilld. Helsingin
tilaisuuksiin on osallistunut 300-1700 henkil64.
Pédkaupungin ulkopuolelle suuntautuneet tilai-
suudet ovat olleet pienempid. FreeFlowFactory
on tuottanut Byrnen tilaisuudet myos Viroon,
Ruotsiin ja Tanskaan. Liséksi se jarjesti viikon
mittaiset retriitit 2017 ja 2019 Irlannissa, joten
alkuperdinen idea viedd suomalainen ryhma
Irlantiin toteutui — tosin hieman suunniteltua
my6hemmin.

Covid-19 esti vuodelle 2020 suunniteltujen
tilaisuuksien jarjestimisen, vaikkakin osa niisté
pystyttiin siirtimaén internettiin. Byrne piti
FreeFlowFactoryn tuottamana nelisosaisen,
suomeksi tulkatun webinaarien sarjan, joka oli
suunnattu Byrnestéd kiinnostuneille suomalai-
sille. Tilaisuuksissa oli kuitenkin osallistujia
my6s muista maista.®® Vuonna 2021 Byrne jir-
jesti webinaarin, jonka Suomen markkinoinnista
FreeFlowFactory vastasi.”” Byrne on terveydel-
lisistd syistd vdahentdnyt matkustamista, eikd
uusia tilaisuuksia ole télld hetkelld suunnitteilla
Suomeen.”

FreeFlowFactory on tuottanut myds muiden
toimijoiden tilaisuuksia kuten 2012 ”Pdiva So-
nia Choquetten kanssa” ja ”Syovastd voi parantua”
-tilaisuuden vuonna 2016. Niisti jilkimmaisessa
esiintyi kirjailija Kelly Turner, suomalaisia
tutkijoita ja syovdstd parantuneita. Vuonna
2019 FreeFlowFactory jarjesti prinsessa Martha
Louisen ja Elisabeth Nordengin tilaisuudet eri-
tyisherkkyydestd. Vuosina 2012 ja 2013 FreeFlow-
Factory tuotti toisen yrittdjin kanssa Vanhassa
Satamassa jdrjestetyt Ilon ja Valon markkinat.
Yhteistyostd kuitenkin luovuttiin tilaisuuden

64 Haastattelu 2013.
65 Haastattelu 2013.
66 Kauppalehti 2022.
67 Byrne 2009.

68 Haastattelu 2013.

69 Kenttapéivikirja 2020.
70 Kenttdpéaivikirja 2021.
71 Haastattelu 2022b.
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tuottamiseen ja tuottojen jakamiseen liittyvien
nikemyserojen takia.”*

FreeFlowFactoryn liikevaihto on vaihdellut
huomattavasti vuosittain riippuen kunakin
vuonna tuotetuista tilaisuuksista ja osallis-
tujaméadristd. Esimerkiksi 2019 liikevaihto oli
42000 €, mutta tulos nolla ja 2021 liikevaihto oli
12000 € ja tulos 3000 €.7* Uushenkisten tilaisuuk-
sien tuottaminen ei ole erityisen tuottoisaa, ja
FreeFlowFactoryn perustajat yhdistavitkin tilai-
suuksien tuottamisen muuhun yritystoimintaan,
henkilokohtaisiin palveluihin ja hoitojen antami-
seen sekd kouluttamiseen. Degerman laskuttaa
tekeméinsé koulutukset FreeFlowFactoryn kautta
ja hoidot toiminimen kautta. Hoidot tuottavat
kuukausittain hieman yli 1000 euroa. Hén toteaa
selvidvinsi, koska taloudessa on kaksi ansaitsijaa,
joten hinelld on samalla aikaa ja mahdollisuutta
kehittdd uusia ideoita:

Mun kirjanpitdjé sano, ettd sulla on tdssd monta
hyvéi tuotetta, mikset si tee niitd uudelleen?
— — Mutta jos mé oon tehny sen jo, niin ei mua
kiinnosta. Ne uudet jutut syntyy sillai orgaani-
sesti, joku sanoo, etté tee Catarina uusi kurssi
tai mé luen jonkun kirjan ja saan siitd idean ja
sitten lisdédn siihen jotain muuta, mitd méa oon
opiskellut. Ei mulla oo mitddn bisnesplania.
Ma en ole kokeillukaan, sitd vois kokeilla, etta
olis bisnesplan. Mun mielestd se koko juttua
héviaa silloin. Joku voi sanoa, ettd eihén tii ole
yrittdjyytta, ettd yrittdjyys pitad olla ndin suun-
nitelmallista. Jos mé olisin bisnestyyppi, niin méa
tietdisin, ettd tdma kurssi kestdd ndin kauan ja
sitten ei endd tuu rahaa ja sitten pitda luoda uusi
kurssi, Kyllah&n ma ymmarrén, ettd pitdd saada
sillai tasaisesti koko ajan niinku sisdin rahaa.”

Huolimatta tilaisuuksien tuottamisesta ja hoi-
tojen antamisesta Degerman ei tunne olevansa
yrittdja, silla hdnen toimintatapansa eiviat nou-
data yrittdjyyden rakenteita: "M& oon niinku Mari
sanoi, sellanen henkinen artisti.””

BYRNE TUOTTEENA JA BRANDINA?

Markkinointitutkijat méaarittelevit tuotekisit-
teen laajasti: tuotteet voivat olla tavaroita, palve-
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luja, kokemuksia, tilaisuuksia, ihmisid, paikkoja,
organisaatioita tai ideoita.”® On kiinnostava kysy-
mys, mitd Byrnen puhetilaisuuksissa myydaan:
myyddanko henkilod, brandid, lumoa vai yhtei-
sollisyytta vai nditd kaikkia yhdessd? Brandédyksen
avulla hyodyke muuttuu nimetyksi tuotteeksi,
joka saa aikaan tietynlaisia mielleyhtymié ja jon-
ka kuluttajan on helppo muistaa. Brandéyksessa
symbolien, mytologian ja kielen avulla pyritdén
vaikuttamaan kuluttajien kidsityksiin, tuomaan
tuote heidén tietoisuuteensa ja tiatd kautta lisdé-
méin myyntia.””

Byrnen Children’s Foundationin toimitus-
johtaja Suzi Button kerdd parhaillaan Byrnen
aloitteesta tietoa yhteistyokumppaneilta Byrnen
kokonaisvaltaisen brindin kehittamiseksi.”

Byrnen tunnettuus ja brdndi rakentuvat
kirjojen, internetsivujen ja artikkeleiden seka pu-
hetilaisuuksien kautta. Byrne rakentaa brandinsa
oman henkilohistoriansa pohjalle, jossa vaikea
eldma voitetaan enkeleiden ja rukouksen avulla.
Byrnen tarinaan on helppo samaistua.”” Byrnen
olemuksen tavanomaisuus ja vaatimaton pukeu-
tuminen muistuttavat tilaisuuksiin osallistuvia®®
ja samalla lisaavit hianen luotettavuuttaan.®

Mika sitten erottaa Byrnen muista uushen-
kisyyden tdhdistd? Degermanin mukaan Byrnen
erityisyys eivit ole enkelit ja ndiden viestien
vélittdminen, vaan se ettd Byrne on paassyt julki-
suuteen enkeleitd koskevan erikoistietimyksensa
kautta. Julkisuuden avulla hian edistidi tavoit-
teitaan: rauhaa, luonnon suojelua ja viestid, ettd
ihmisten tulisi rakastaa itsedédn, jotta he voisivat
rakastaa toisia. Enkelit ovat vain sivuroolissa.®?

72 Haastattelu 2022b.

73 Kauppalehti 2022.

74 Haastattelu 2022b.

75 Haastattelu 2022b.

76 Kotler & Armstrong 2012, 252.
77 Einstein 2007.

78 Haastattelu 2022b.

79 Mikkola 2020b.

80 Kenttdpéivikirja 2015.
81 Hero 2016, 86.

82 Haastattelu 2022b.
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Enkeleitd voi kuitenkin kutsua Byrnen pelas-
tustuotteiksi.®> Lukijat ja kuulijat jakavat hianen
kuvaustensa kautta lumon, jonka enkeleiden
kuvaileminen ja ndiden viestien vilittdminen
tuottaa. Lumon kokemiseen liittyy myos epavar-
muuden elementti, mik& voi toimia my6s lumon
kokemuksen vahvistajana. Tutkimus henkisyy-
den kuluttamisen ja epdvarmuuden antaman
mielihyvén suhteesta kertoo, ettd ennustamat-
tomat tapahtumat tuottavat enemmaén tunteita
kuin ennustettavat ja mitd suurempi epavarmuus
on, sitd suuremmiksi uteliaisuus ja mielenkiinto
kasvavat. Etsinnén epdavarmuuteen liittyy ndin
16ytamisen ja oppimisen tuottama ilo.?

Byrnen tilaisuuteen osallistuminen sisdltad
epdvarmuuden siitd, syntyykd lumon kokemus.
FreeFlowFactory tunnistaa tdméin ja huomioi
sen tilaisuuksien valmisteluissa. Lumoon ja ela-
mystalouteen oleellisesti liittyvad epavarmuutta
FreeFlowFactory pyrkii kontrolloimaan kolmella
tavalla:

Ensiksi tarkeintd mun mielestd on se, etté se joka
puhuu, ei puhu egonsa takia, vaan puhuu sen
takia, ettd se haluaa antaa ihmisille jotain, aut-
taa niitd. Ja sillon mé tiedén, etté se on eldmys,
koska ne eivit tuo itseddn vaan ne tuo sitd asiaa,
mika on siind puheessa, esimerkiks Lorna, se on
takuuvarma - —Ja toinen on se, ettd kaikki toimii,
tapahtumassa pitdé olla silld tavalla, ettd ihmiset
tulee ndhdyksi kun ne tulee kuuntelemaan. Ne ei
oo vain vilineitd, maksuvilineiti tai jotain vaan
sielld ollaan henkil6ina, ettd sielld kohdellaan
asiakkaita niinku ma kohtelen mun ystavia tai
jotain — — Se luo sen tapahtuman tunnelman — -
[Kolmanneksi] mulla oli sellainen tehtéva lavalla,
ettd ma vastaan siité, ettd ihmiset kayttéytyvit,
tila, energeettinen tila, siind on kunnioitus sita
kohtaan, joka tddll lavalla on. Md takaan sen, etté
tdssd on mahdollisimman hyvé esiintyjé ja ettd
kunnioitettavasti, ett ei lahetd hyokkaan millddn
lailla.

YHTEISTYO TOIMINNAN TAUSTALLA

Tuottaessaan erilaisia tilaisuuksia FreeFlow-
Factory hyodyntéd laajaa yhteistyoverkostoaan,
sosiaalista pddomaansa, jota on kertynyt tyosken-
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telyssi Era Nova -kirjakaupassa,®® kaupallisessa
yritystoiminnassa, kouluttautumisessa ja verkos-
ton aktiivisen kehittamisen kautta.

Yhteistyo Byrnen agenttien kanssa on sujunut
hyvin huolimatta henkildvaihdoksista. Byrnen
ensimmadinen agentti, Jean Callahan, on siirtynyt
toisiin tehtéviin ja Byrnen tytér, Pearl Byrne, on
ryhtynyt ditinsd agentiksi. Perheen rooli Byrnen
toiminnassa on kaiken kaikkiaan kasvanut Byr-
nen pojan Niallin otettua vastuun Kilfanen karta-
non uudistamistyostd. Kartanoon on rakenteilla
Byrnen perustaman The Seraph Foundationin
henkinen keskus.®

FreeFlowFactoryn yhteisty6 kustannusyhtio
Otavan kanssa alkoi samaan aikaan, kun Byrnen
agentti kiinnostui tilaisuuden jirjestdmisesta
Suomessa.®” Yhteistyo sujui alussa jouhevasti
Otavan pyrkiessi lisiaméin kirjamyyntia®® ja
FreeFlowFactoryn tuottaessa Byrnen tilaisuuk-
sia.’® Myyntii edistettiin yhdistamailld Byrnen
vierailuun erilaisia tapahtumia: Byrne esiintyi

83 Weber on kehittdnyt kisitteen pelastustuotteesta
tai -hyddykkeestd. Uskonnot pyrkivit tarjoamaan
erilaisia tavoiteltavia ja merkityksia tuottavia
pelastushyodykkeita. Niité voidaan joko aktiivi-
sesti tavoitella tai passiivisesti vastaanottaa niin
yksilollisesti kuin ryhméssakin. Ne eivdt ole vain
tuonpuoleisia vaan my6s maallisia kuten varalli-
suus, terveys ja pitka eldma (Burger 2006, 82, 92).
Pelastustuotteesta Byrnen toiminnassa tarkem-
min Mikkola 2020b.

84 Shaw & Thompson 2013, 565-567.

85 Era Nova -kirjakauppa on vuonna 1983 perustettu

suurin uushenkisyyteen erikoistunut kirjakauppa

Suomessa. Ketola & Sohlberg 2011, 224.

Haastattelu 2019; Byrne 2020.

Otava s.a.

Otava on julkaissut kuusi Byrnen kahdeksasta kir-

jasta nopeasti niiden ilmestymisen jélkeen. Enke-

leitd hiuksissani 2009 (Angels in my Hair 2009),

Portaat taivaaseen 2011 (Stairways to Heaven

2010), Toivon viesti enkeleiltd 2012 (A Message

of Hope from the Angels 2012), Taivaallinen

rakkaus 2014 (Love from Heaven 2014), Enkelten
kosketus 2017 (Angels at my Fingertips 2017) ja

Rukouksia syddmestd 2019 (Prayers from the

Heart 2019).

Haastattelu 2013.
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kirjamesuilla ja kirjakaupoissa seké antoi haas-
tatteluja lehtiin, televisioon ja radioon. Useita
eri tapahtumia yhdistava toimintapa on levinnyt
Suomesta muihin maihin, joissa Byrnelld on
puhetilaisuuksia.”®

Yhteisty6 on kuitenkin riippuvaista kulloinkin
eri tehtdvissd tyoskentelevistd ihmisistd, joten
yhteistyosuhde Otavan kanssa on edellyttanyt
FreeFlowFactorylta jatkuvaa ennakoivaa aktii-
visuutta. Vuoteen 2017 mennessd Byrnen kirjat
olivat myyneet 150 ooo kappaletta, mikd on suuri
médra tietokirjoille Suomessa.”* Muissa Pohjois-
maissa kiinnostus Byrneen ja hinen kirjojensa
julkaiseminen on ollut Suomea vithdisempii.”*

Tilaisuuksien markkinointi ei ole tapahtunut
perinteisin tavoin, ja vain yhden kerran FreeFlow-
Factory on mainostanut Byrned MindOlen -leh-
dessd.”? Byrnen tunnettuus Suomessa on helpot-
tanut viestinté4 ja tilaisuuksien markkinointia,
jossa on panostettu internetin ja messujen kautta
tapahtuvaan mainontaan, olemassa olevalle
verkostolle tiedottamiseen seki tiedon levittami-
seen uusien kohderyhmien kautta. Degerman on
kirjoittanut lehtiin juttuja Byrnestd ja saanut sitd
kautta ilmaista mainostilaa.”* Samanaikaisesti
on Byrnen toiveen mukaisesti etsitty uusia tapoja
tavoittaa kuulijoita:

Han [Byrne] sanoo aina, ettd hdnen paajuttu, etta
hén haluis uusia ihmisid néihin tapahtumiin,
koska hén haluais, ettd tdi leviad tid sanoma. Ja
ma olen aina yrittinyt l10ytdd uusia juttuja, ettd
viedddn nyt hinet messuille, siis Helsingin kirja-
messuille, viedddn kiertueelle, kierretddn. Niin-
ku kaikkee, etti 16ydetasn se kontaktipinta.®®

Sosiaalinen media on helppo ja halpa tapa saada
nékyvyyttd, ja Byrnen internetsivut yllapitavat
kiinnostusta, joka on suurelta osin syntynyt
kirjojen ja tilaisuuksien kautta. Byrnen Facebook-
sivut, joihin lukijat voivat lisédtd kommenttejaan
ja aloittaa keskusteluja, vahvistaa yhtédéltd luki-
joiden vilisid suhteita ja toisaalta sitoo lukijat
seuraamaan Byrned.®® Vuonna 2018 perustetuilla
LornaByrneFinland -Facebook-sivuilla oli 3839
seuraajaa 3.6.2022.°” Kymmenen vapaaehtoista
kéantaa sivuille Byrnen englanninkielisid blogeja.
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Sivut tavoittavat hieman idkkddmpid henkil6i-
td, joiden voi olla vaikeaa seurata alkuperiisid
sivuja.98 Uusi media on mahdollistanut sen, ettd
henkil6kohtainen tapaaminen ei ole véalttimaé-
tonta yhteisollisyyden luomiseksi. Avoin kysymys
on kuitenkin se, riittddko sosiaalinen media
tuomaan uusia kiinnostuneita Byrnen piiriin vai
edellyttadako pysyvan kiinnostuksen herddminen
henkilokohtaista tapaamista.

Muiden kuin Byrnen tilaisuuksien mainon-
nassa FreeFlowFactory on hyddyntdnyt esimer-
kiksi kirjastojen kautta tapahtuvaa tiedotusta tai
ldhestynyt tahoja, joiden toimintaan tilaisuuden
sisalto liittyy. Tama ei kuitenkaan ole ongelma-
tonta, silld esimerkiksi osa terveysjarjestoista
suhtautuu epdilevésti tiydentavain lddketietee-
seen liittyviin puhetilaisuuksiin. FreeFlowFacto-
ry tekee myds asiakassegmentointia esiintyjien
kohdalla: esimerkiksi prinsessa Martha Louisen
ja Elisabeth Nordengin luennot olivat kohdistettu
kaikille erityisherkkyydestd kiinnostuneille ja
prinsessan kanssa vietetty VIP-lounas kuninkaal-
lisista kiinnostuneille.”®

Térked osa yhteistyoverkostoa ja tilaisuuksien
jarjestelyjd ovat vapaaehtoiset, jotka ovat padosin
Helsingistd, mutta myo0s Jyvaskyldsta ja Oulusta
on tultu tilaisuutta varten padkaupunkiin. Joku
vapaaehtoisista on ollut FreeFlowFactoryn
omistajien kanssa samalla kurssilla Enkelten
koti -koulussa, muutamat aiemmin Byrnen ti-
laisuuteen osallistuneet ovat tuoneet ystévéansa
mukaan tai osa on tarjoutunut itse vapaaehtoi-
seksi. Vapaaehtoisten vihreissi t-paidoissa lukee
FreeFlowFactory.'®® Uma Kangas vastaa heidin
kouluttamisestaan ennen tilaisuutta. Hinen ot-
teestaan heijastuu ammattimaisuus:

90 Haastattelu 2013.
91 Horisontti 2017.
92 Haastattelu 2019.
93 Haastattelu 2013.
94 Haastattelu 2022b.
95 Haastattelu 2019.
96 Mikkola 2020b, 10.
97 Haastattelu 2022b.
98 Haastattelu 2019.
99 Haastattelu 2022b.

100  Kenttdpdivikirja 2015.

ELISA MIKKOLA



( ARTIKKELEITA - ARTIKLAR )

Umalla lista, josta hdn kdy ldpi tilaisuuden
jarjestelyt ja jakaa tehtdvat: tuolien ja rivien
numeronlaittajat, lippujentarkastajat, paikka-
ohjaajat, kirjanmyyjit, infon vastaavat ja Lornan
siunaukseen ohjaajat — — Kayttakaa jarked, sanoo
Uma, siunaus lavalla sujuu ihan hyvin, me ollaan
tehty se aikaisemminkin. 11:15 kaikkien pitd4 olla
[Byrnen siunausta varten] salissa — — Tilaisuus
alkaa klo 14:00 ja klo 13:00 avataan info ja ihmiset
voivat tulla saliin. Mutta jos ei olla valmiita, niin
pidetiin ovet kiinni, toteaa Uma.'®*

Vapaaehtoisten lisdksi myos muun tyyppista vas-
tavuoroisuutta liittyy tilaisuuksien tuottamiseen.
Tamén FreeFlowFactory tulkitsee osaksi uus-
henkisen kentédn toimintatapaa, pyyteettomyys
toiminnassa takaa avun saamisen.'® Esimer-
kiksi kiireisend aikana harjoittelijaksi tarjoutuu
taitava tapahtumatuotannon harjoittelija, joka
auttaa retriitin ja tilaisuuksien jarjestelyissa ja
valokuvausalan opiskelija tarvitsee portfolioonsa
tapahtumakuvia ja huolehtii tilaisuuden kuvauk-
sesta.'®® Tilaisuuksien jirjestelyt vaativat run-
saasti valmisteluja ja ennakkotyoti, jotka eivit
néy tilaisuuteen osallistujille, mutta joiden kautta
pyritddn takaamaan tilaisuuden osallistujalle
onnistunut kokemus tilaisuudesta, elamys.

SAAKO UUSHENKISYYS MAKSAA?

Suomen evankelis-luterilainen kirkko, heratys-
liikkeet ja median edustajat suhtautuvat usein
ennakkoluuloisesti uushenkisten palvelujen
tuottajiin. Uskonnon kentélld uushenkisyytta,
enkeliuskoa ja niihin liittyvid uskomuksia ja
kiytidntoja ei ndhdd legitiimeind, vaan enkelit
pyritddn pitiméin perinteisind sanansaattajina
jajoulunajan koristeina.'*

Mediassa kidydadn keskustelua "bisnesenke-
leistd”, enkelipalvelujen pienyrittdjistd, joiden
nihddédn hyddyntivin ja rahastavan ihmisten
hiadalla.'®® Ylldttavaa on, ettid Lorna Byrnei
suomalainen media on kohdellut suurelta osin
myonteisesti.’°® Erds pyrkimys puuttua uus-
henkisten palvelujen tuottamiseen on ollut niin
sanottu "Puoskarilaki Suomeen”, jota yritettiin
saada eduskunnan valmisteluun 2020 kansalais-
aloitteen kautta. Esityksessd pyrittiin saétele-
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madn “uskomus- ja vaihtoehtohoitoja ja niiden
markkinointia”, mutta se ei kuitenkaan saanut
riittavasti allekirjoituksia edetdkseen eduskun-
nan kisittelyyn."*”

Palvelujen hinnoittelu ei ole yksinkertaista
tuottajillekaan. MindOlen -messuilla 2017 enke-
likouluttaja ja kirjailija Anu Wyskiel antoi tyopa-
jassaan yritysvalmennusta oman valoyrityksen
perustamiseen:

Valoyrittdjd on tuote, jonka pitdd laatia itsestddn
tarina, joka luo osaltaan luotettavuutta. Unelma-
asiakkaan kuvitteleminen muistutti perinteista
asiakassegmentointia: unelma-asiakas on
maksava asiakas. Henkisen alan tyontekijoiden
kynnys ottaa rahaa palveluistaan on korkea.
Palvelujen hinnoittelussa Wyskiel kehotti arvos-
tamaan itseddn ja olemaan itsevarma, jotta kut-
suu oikeanlaisia asiakkaita. Vaikka enkelit ovat
ilmaisia, niin palveluun kéytetty aika maksaa.'®®

Tilaisuuksien jdrjestdminen edellyttdd sitd,
ettd FreeFlowFactorylld on kdytossa riittavasti
pddomaa, silld esimerkiksi tilat tdytyy maksaa
etukiteen. Huolimatta puhujan tunnettuudesta
ei ole koskaan varmuutta siitd, etta tilaisuuteen
saadaan myytya riittavasti paikkoja. Tilaisuuden
jarjestdminen tuottaa stressid, silld jarjestdjat
joutuvat jatkuvasti tasapainoilemaan kulujen ja
tuottojen valilla:

No, siind oli vihén télleen ja télleen, ettd sillon se
oli enemmdn se, ettd ei jadty miinukselle, ei hir-
veesti paasty [plussalle] sielldkdédn, mutta jopa

101 Kenttdpaivikirja 2015.

102 Haastattelu 2013.

103 Haastattelu 2019.

104 Kuula 2011; Riekkinen 2014; Lehtinen 2014; ”Seu-
rakunta tuo enkelit katukuvaan joulunajaksi”
2019.

105 Pallaste 2018.

106 Mikkola 2020b, 10-11.

107 Puoskarilaki Suomeen -esitys sai 11 579 allekirjoi-
tusta vaadittavan 50 000 asemesta.

108  Kenttépdivékirja 2017.
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Savonlinnassa padstiin, koska sielld oli melkein
600 ihmistd. Savonlinnassa oli paljon ihmisii,
meilld oli téllanen palloiluhalli. Ja palloiluhalli ei
sitten maksanutkaan niin paljon. Tdssd mun téy-
tyy aina kattoo, kun mai tieddn, ettd Lorna haluaa
pitii sen hintatason alhaisella.'®®

Byrnen tilaisuuksien liput maksoivat Helsingissé
vuona 2011 ovelta ostettuna 31 euroa ja 2017 48,60
euroa. Helsingin ulkopuolisissa tilaisuuksissa
lippujen hinnat olivat matalammat, silld tila-
vuokrat ovat muualla maassa alhaisemmat.'"°
Vuonna 2020 jirjestetyn suomeksi kddnnetyn
neljan tilaisuuden webinaarin hinta oli 85 euroa.
Irlannissa 2019 jirjestetty viikon kestévé retriitti
maksoi 1675 euroa. Maksuun sisédltyivit majoitus
ja ateriat.

Tilaisuuksiin tarvittavien tilojen 16ytdminen
vaatii paljon tyotd, sillé tilojen on oltava riittdvan
suuria, jotta tilaisuudet kannattaa jarjestdd. Tiloja
etsittdessd tulevat esille my6s ennakkoluulot uus-
henkisten tilaisuuksien jarjestamistd kohtaan:

Tilasta on [maksettava eniten]. Elikka silloin
ei voi ottaa hirveen pientd maksua. Elikka nyt
esimerkiks md, siis ma 25 paikkaa, mé olen
soittanut, mé olen kdynyt, ma kirjottanu, mé
olen ajatellu, méd olen ollut kirkkojen kanssa — - ei
16ytynyt! — — Ne [kirkot] vois, joo, mutta sitten
tuli, sitten on kaikenlaisia niinku juttuja, voiko
myyda lippuja, voi, tidtsd, tdssa tilassa ei ja kuka
tad nyt on ja voitko selittdd vahan liséé tista ta-
pahtumastaja sitten heti kun ne kun ne ajattelee,
ettd tdd on new age, niin sitten se menee pédin
hemmettid."!

Haastattelun mukaan kirjojen myynti ei ole
erityisen tuottoisaa Byrnelle, vaan tilaisuuksien
tuotot ovat oleellisia hdnen toiminnalleen:

Kirjoilla ei, se toiminta on se, joka voi tuottaa
vahéan. Elikka siks ma mielelldén teen néé tapah-
tumat, koska Lorna saa siité jotain. Se on se juttu.
Ettd Lorna todellakin saa siité. Jos se tulee pari
paivdd Suomeen, niin se saa jotain todella, niin
sen voi taas laittaa jonnekin.""”
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Otavan kustantamien kirjojen hinnat ovat olleet
kohtuullisia, ja ne ovat laskeneet julkaisuvuoden
noin 25 eurosta tdmén hetken alle 10 euroon
kappaleelta.'® Huolimatta kirjojen suhteellisen
halvoista hinnoista niiden huomattava myynti on
ollut tuottoisaa niin Otavalle kuin Byrnellekin.
Tilaisuuksien jirjestimiseen liittyy paljon
hiljaista tietoa,'*jota ei voi todentaa muuten kuin
onnistuneen palvelun ja tyytyvéisten tilaisuuksiin
osallistuneiden kommenttien kautta:

Tilaisuudella oli hyvé toteutus. Kaunista tausta-
musiikkia, valkoisia héyhenia lattialla ja iloisia
hymyilevid vapaaehtoisia. Lorna Byrnen jutut
olivat koskettavia/lohduttavia ja henkiléna hian
oli hyvin uskottava vaikkakin puhuu asioista,
joita ei monikaan vélttimatti nie, mutta haluaa
uskoa. Enkelimeditaatio oli ihan mukava, vaikka
pddhéni ei pulpahtanutkaan oman suojelusen-
kelin nimed, mutta en usko, ettd se vaikuttaa
suojelustehoon.'”

FreeFlowFactoryn huolelliset valmistelut ja
taustatyd kannattavat, silld kyselyjen perusteella
ne ndyttévat tuottavan Byrnen tilaisuuden osal-
listujille elamyksen, lumon hetkellisen jakamisen
ja yhteiso6llisyyden tunteen. Byrnen tilaisuuteen
osallistuneiden vastauksissa painottuu myon-
teisyys, joten on mahdollista, ettd tilaisuuden
antiin tyytyméttomat ovat jattdneet vastaamatta

kyselyyn.

LOPUKSI

Artikkelissani olen analysoinut FreeFlowFacto-
ryn toimintaa tilaisuuksien tuottajana painopis-
teen ollessa Lorna Byrnen Suomen toiminnassa,

109 Haastattelu 2019.

110 Haastattelu 2019.

111 Haastattelu 2019.

112 Haastattelu 2019.

113 Enkeleitd hiuksissani -teoksen hinta Prisman
verkkokaupassa vuonna 2022.

114 Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa ja osaa-
mista, joka on syntynyt kokemuksen kautta ja
jonka sanallistaminen on vaikeaa. Késitteen
kehittdjénd on pidetty Michael Polanyita 1983.

115 Enkelit Suomessa -kysely 2015.
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jota olen tarkastellut henkisen yrittdjyyden ja
elamystalouden nékokulmista. Kartoitan artik-
kelissani yhtd uushenkisen kentén uusista toi-
mijapositioista, tuottajia. Tuon esille uutta tietoa
uushenkisten puhetilaisuuksien tuottamisesta
ja siihen liittyvistd haasteista, jotka liittyvét niin
kéytdnnon jarjestelyihin kuin uushenkisyyteen
kohdistuviin ennakkoluuloihin.

Uushenkisyyden ja kaupallisuuden raja on
huokoinen. FreeFlowFactoryn perustajien henki-
l6kohtaisena etsintédnd syntynyt kiinnostus uus-
henkisyyteen muuttui vihitellen yrittijyydeksi,
jossa yhdistetddn aiemmin tydeldméssa hankit-
tua osaamista uushenkiseen palveluntuotantoon.
Heiddn haastatteluissaan ei tule esille jannitetta
tai ristiriitaa yrittdjyyden ja uushenkisyyden
yhdistdmisessd. Uushenkisten tilaisuuksien
jarjestaiminen ndyttaytyy pienimuotoisena yritta-
jyytend ja "pienend taloutena”, jonka tavoitteena
ei vaikuta olevan voiton maksimointi, vaan mie-
lekkéén ja innostavan tyon tekeminen. Pddmaéa-
rand on Byrnen toiminnan mahdollistaminen
tilaisuuksia tuottamalla. Tuottaessaan Byrnen
tilaisuuksia FreeFlowFactory asettuu samalla
pieneksi osaksi globaalia esoteerista taloutta,
jossa uushenkisyyden tdahdet liikkuvat maasta ja
maanosasta toiseen.

FreeFlowFactory toimii uushenkiselld
kentdlld, jossa palveluntuottajien asema on
riippuvainen heidédn persoonastaan ja kyvysta
luoda luottamusta omaan toimintaansa. Markus
Hero kutsuukin uskonnollisen yrittijan palveluja
“uskomustuotteiksi”, joiden vaikutusta on vaikea
todentaa etukdteen. Asiakkaan luottamuksen
vahvistaminen on siten oleellista yrittdjan ja
asiakkaan vilisessi suhteessa."’® FreeFlowFac-
toryn tehtdvind suomalaisena tilaisuuksien
tuottajana on vahvistaa luottamusta Byrnen ja
tilaisuuksiin osallistujien vélilld ja mahdollistaa
lumon ja elamyksen syntymisen luomalla parhaat
mahdolliset olosuhteet Byrnen ja osallistujien
tapaamiselle.

FreeFlowFactoryn perustajien tausta, yrittéja-
osaaminen ja laajat verkostot ovat auttaneet toi-
minnan aloittamisessa, suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. He liikkuvat sujuvasti yrittijyydestd
uushenkiseen yrittdjyyteen ja yhdistivat tyossédén
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uushenkisyyden toimintatavat yritystoimintaan.
Toiminta perustuu yhteistyolle muiden toimijoi-
den kanssa ja toiminnassa joustavuus ja uuden
kehittely ovat tirkedssd osassa.

FreeFlowFactoryn toiminta on vuosien mit-
taan muuttunut ammattimaisemmaksi: Byrnen
tilaisuuksien tuottamiseen Suomessa ja ulko-
mailla on luotu suomalainen malli, joka yhdist&a
monet erityyppiset tapahtumat yhdeksi kokonai-
suudeksi. Tilaisuuksien ohjelmaa on muokattu ja
sithen tuodaan uusia osioita, jotta enkelihenki-
syys ja Byrne kiinnostaisivat tulevaisuudessakin.
Toisaalta tietyt osiot, kuten Byrnen siunaus, ovat
olleet pysyva osa tilaisuuksia.

Covid-19-pandemia on vaikuttanut myds Byr-
nen tilaisuuksien tuottamiseen, ja johtanut uusi-
en toimintamallien kehittdmiseen. Tilaisuuksia
on pystytty siirtdméén internettiin. Voisi myos
ajatella, ettd uushenkisten ja enkelihenkisyyteen
liittyvien palvelujen kysyntd on jopa kasvanut
tilanteessa, jossa sosiaalisten kontaktien madraa
on rajoitettu.

Uskonnon, kulttuurin ja talouden rajat jarjes-
taytyvdt uusin tavoin uushenkisyyden kentélla,
ja enkelipalvelujen tuottamisessa ndkyvit niin
kansainvélinen esoteerinen talous kuin eldmys-
talouskin. FreeFlowFactory on uushenkisen
kentdn ammattilainen, mahdollistaja ja vélitt4ja,
joka tuottaa mahdollisuuden Iumon ja yhteisolli-
syyden kokemiseen. On mielenkiintoista seurata,
millaisia mahdollisuuksia uushenkisen kentdn
toimijoille tulevaisuudessa avautuu.

HM, FM Elisa Mikkola on uskontotieteen
vaitoskirjatutkija Helsingin yliopiston huma-
nistisessa tiedekunnassa.

« elisa.mikkola@helsinki.fi

116 Hero 2016, 76, 84.
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