Osmo Hénninen, Karin Baskin

Toimistotietotekniikan sukupolvet

Seuraavassa professori Osmo Hinninen ja Karin Baskin Kuopion yliopistosta tarkastelevat
toimistotekniikan kehitystd myos tieteidenviliseni asiana.

Johdanto

Kulttuurin ja hyvinvoinnin harp-
paukset ovat ldpi historian kytkeyty-
neet tiedon kerddmisen, tallennuksen
ja valityksen parantumiseen. Puhumi-
sen oppiminen mahdollisti aikanaan
monivivahteisen kokemustiedon ja ha-
vaintojen vélittamisen. Tiedon saatta-
minen runomuotoon helpotti sen sii-
lyttdmistd ja valittdmistd. Laskemisen
oppiminen auttoi hallitsemaan tarkasti
madrid. Kirjoitustaidon oppiminen te-
ki mahdolliseksi tallettaa pysyvisti tie-
toja — yhd edelleen ovat Kaksoisvir-
tain maan savitaulut lukukelpoisia.
Kirjurien ammattikunta syntyi. >’Toi-
mistotyd’’ alkoi. Pergamentin, papy-
ruksen ja paperin keksiminen kevensi
kirjurien ty6td. Mutta vasta kirjapai-
notaidon keksiminen helpotti sanojen
synnyttdmistd osasistaan eli kirjaimis-
ta jaettaviksi lukutaitoisille massoille.
Samalla oli kirjoituskoneen perusinno-
vaatio odottamassa keksijoitddan. En-
simméinen kdytdnndssid toimiva me-
kaaninen kirjoituskone patentoitiin
kylla vasta v. 1868. Ensimmaisen las-
kukoneen oli rakentanut jo B. Pascal.
Suomessa kirjoituskoneet yleistyivit
vasta viime sotien jalkeen. Nyt naput-
telu alkaa jo vaieta. Ndppidimet ovat
kohta hipaisimia. Monet sanat eivét
milloinkaan piirry end4 paperille. Ne
ovat vain séhkoisid varauksia naytto-
péétteelld ja tietokoneiden muisteissa.
Suuret toimistosalit ritindineen ovat
katoamassa. Tietotekniikka on jokai-
sella kohta aina mukanaan. Uudenai-
kainen toimisto on kaikkialla. Ei edes
sdhkojohto ole tarpeellinen napanuo-
ra. Samalla kun arvostetun kirjurin
taidot ovat muuttuneet kansalaisval-
miuksiksi, on tietoja vaihtavien ja pai-
kallaan nokottdvien ihmisten luku-
méadrd kasvanut joillain tyoeldmén
aloilla kuten pankeissa ldhes sataan
prosenttiin. Kun néin on, kirjurin am-
mattitaudit voivat levitd kansantau-
diksi. Selvid merkkej4 on jo nihtévis-
sé. Toimistovielld on runsaasti niska-
hartiaseudun vaivoja. Téss4 tarinassa
esiintyy Kuopion yliopistossa olevia
laitteita. Siind sivussa kuvataan toi-
mistojen tietotekniikan aiheuttamaa
kuormitusta ihmisen elimistdssé ja sen
kehittymistd tekniikan myota.

Kisivara

Ensimmaiset kirjurit painelivat kait
merkkinsd saveen tai raapustivat ne
kasvien lehtiin ja kuoriin. Kirjoittami-
nen oli kidsityotd sanan varsinaisessa
merkityksessd. Savitaulujen kisittely
oli fyysisestikin vaativaa. Tyo kuor-
mitti koko elimist64. Joka tapauksessa
molemmat kidet saivat liikettd, vaik-
ka kait ihmiset olivat silloinkin p4éa-
siassa oikeakitisid. Oikeakétisyys on
ihmisen lajiominaisuus. Kirjoituskasi
teki merkkejd luodessaan laajoja liik-
keitd. Kirjoittaja saattoi helposti vaih-
taa asentoaan siirtdmaélli kirjoitustau-
luaan tai siirtdmalld poydilld paperi-

aan.

Kasivarainen kirjoittaminen oli vield
pitkaén télld vuosisadallakin pddasial-
linen toimistotydn muoto. Kauniita
lyijy- ja mustekynilld laadittuja tili- ja
asiakirjoja I6ytyy vield vahalld vaival-
la. Oikeaa kaunokirjoitusta opetettiin
koulussa. Nyt taitaa kisialan laita ol-
la monella niin ja néin. Se riittd4 pos-
tikorttien lahettdmiseen lomamatkoil-
ta.

Taulukosta 1 ndhdédin, ettd kayties-
sé kirjoittamaan kirjoituspéydin d4-
ressd sekd niska-hartiaseudun ettd
my6s otsan lihasten sdhkdinen aktii-

‘visuus lisdéntyy niin miehilld kuin nai-

sillakin.

Kuva 2. Mekaaninen kirjoituskone totteli naputtajansa voimaa. Kuvassa yli-

opiston assistentin aatelismerkki.
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Mekaaniset kirjoituskoneet

Kulttuuri on suurelta osalta kirjoit-
tamista. Kirjoittamista tarvitaan myos
hallinnossa ja talouseldméissi joka vai-
heessa. Yksi ahkerimmin kéytettyja
ensimmadisid kirjoituskoneita maas-
samme on Koljonvirran taistelun tan-
tereella, Juhani Ahon museossa Iisal-
messa. Sen serkunpuoli on oheisessa
kuvassa Kuopion yliopiston museos-
ta (kuva 1). Remingtoneissa ja muis-
sa koneissa ndppdimet olivat jo suun-
nilleen samalla alueella kuin tdmén
paivankin laitteissa.

Ihmisen sormien koko méérittelee
nippéinten koon. Kirjainten ja mui-
den merkkien lukumidrd ratkaisee
ndppdimien vaatiman alan. Mekaanis-
ta kirjoituskonetta kdyttavan kirjoit-
tajan on pidettdvi paikoillaan késidin
ndppdimiston yldpuolella ja iskettava
kukin kirjainmerkki paperille omalla
voimallaan. Koska kirjoituskonetta on
hankala pitda muualla kuin p6ydalla,
se jokottéd siind ja sitoo kirjoittajan-
sa paikalleen. Kirjoittaminen ei salli
liikkkumista. Kirjoittajan selké- ja har-
tialihasten on pidettdva kddet haukan
lailla liihottamassa nippéinten ylapuo-
lella, mistd sormet sitten tekevét syok-
syjd alas. Staattisen lihastyén osuus on
suuri. Kyynérvarren ja kdden itsensé
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lihakset vain saavat juoksuttaa sor-
mia. Niska-hartiaseudun ja selédn vai-
voille oli kylvetty hyvin itdva siemen.
Taulukosta 1 ndhd&dn, ettd vanhan
Remingtonin naputtelu on niska-har-
tiaseudun lihaksille kovempaa tyotd
kuin kisivaralla kirjoittaminen.

Laskukoneet kuuluvat kirjoitusko-
neiden ohella tietysti nekin toimisto-
jen arkipdivdian. Mekaanisissa lasku-
koneissa nappadimill4 tai vivuilla valit-
tiin numerot, ja kammella kierrettiin
tulokset. Hartialihakset saivat liikun-
taa.

Mekaaniset kirjoituskoneet tulivat
1960-luvulla jo niin kohtuuhintaisik-
si, ettd yliopiston laitoksillekin niit4 lii-
keni muutamia kappaleita. Mukana
raahattava Adler oli 1970-luvulla hy-
vaonnisen yliopisto-opettajan aatelis-
merkki (Kuva 2). Vaikka taulukon 1
mukaan se ndyttda olevan naisten ké-
sissd vanhaa Remingtonia kevyempi
tyoviline, kuormittaa se miehilld run-
saasti niska-hartiaseudun lihaksia.

Sahkokirjoituskoneet

Mekaanisen kirjoituskoneen kirjoitus-
jéljen epdtasaisuus saatiin pois valjas-
tamalla sahko iskemaén sormien apu-
na kirjaimia paperille. Sormilta vaa-

dittava tyo vaheni samalla. Kirjainten
nokkiminen helpottui. Niska-hartia-
seudun tyopanokset ndyttavit taulu-
kon 1 mukaan edelleen varsin korkeil-
ta, vaikka tyontekijit kokevat kirjoit-
tamisen suhteellisen kevyeksi.

Samalla tavalla kuin kirjoituskonei-
den myds laskukoneiden kaytté hel-
pottui. Riitti, ettd numerot naputettiin
sisdédn ja painettiin oikeita komento-
nippaimid. Tulos tuli paperille.

Valtava kehitys oli sdhkokirjoitus-
koneiden kirjasinten saaminen pallon
pinnalle tai levyiksi. Nyt toimistovaki
saattoi kirjoittaa kaunista tekstid mo-
nenlaisilla merkeilld. Kirjoitusvirheita
saatiin kohta hévitettyd jo korjausnau-
hoilla, joita hallittiin ndppéimistosta.
Tavaton helpotus. Ennen kirjoitusko-
neiden sisuskalut pakkasivat tdytty-
main kumihierremakkaroista. Virhei-
den raaputuksen aiheuttamat reijét
katosivat kirjoitusarkeista. IBM oli
aluksi kierroksen edelld muita laiteval-
mistajia (kuva 3).

Maamme vaurastuminen oli
1970-luvulla edennyt niin pitkéalle, et-
td Kuopion yliopiston ensimmdisille
kanslia-apulaisille voitiin hankkia
alusta pitden sahkokirjoituskoneita.
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Kuva 3. Sihkékirjoituskone hellittelee sormia, mutta ei vihennd staattista lihaskuormitusta niska-hartiaseudusta.
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Sanojen Kkisittelylaitteet

Tietokoneet olivat aluksi ilmestytty-
a4n ensisijaisesti laskijoiden tyovali-
neitd. Mutta ne oppivat myo6s toimi-
maan kirjainten tallettajina ja suolta-
jina. Tietokoneiden hinnat ovat pit-
kéédn jatkaneet alaspdistd syoksykier-
rettddn. Niiden ilmestyminen toimis-
tokirjoituskoneiden osaksi oli odotet-
tavissa. Nyt voitiin kirjoittaa tekstit
muistiin. Korjata niitd mielin mé4érin
ja ottaa erilaisia luonnoksia ja muo-
toja. Kirjoittamistyén mekaaninen
toistaminen vaheni. Julkaisun laatimi-
nen oli ennen vaatinut kenties viisi ker-
taa kaiken uudelleen kirjoittamista.
Nyt vain korjauksia lisdilldan. Sano-
jen késittelyjarjestelmit ovat oppineet
myos jakamaan sanoja ja korjaamaan
jopa kieltd. Rivien reunaa saadaan
myos oikealta tyyliteltyd. Kirjasimia
voitiin valita. Mutta tietotekniikka oli
tuonut samalla uuden elementin kir-
joittajan iloksi tai vaivaksi, ndytto-
paitteen (Kuva 4).

Taulukko osoittaa, ettd sanojenk-
sittelylaite kuormittaa kokeneilla nais-

kirjoittajilla niska-hartiaseutua véa-
hemmaén kuin késivarainen kirjoitta-
minen tai mekaanisten ja sahkokirjoi-
tuskoneiden kéayttaminen. Jostain
syystd miehet eivit vastaavasti hyody
néist4 laitteista eli naputtaminen kuor-
mittaa edelleen niska-hartiaseutua,
vaikka koettu kuormittuminen onkin
yhtd vihdiistd kuin naisilla.

Silmét tapittavat sanojenkésittely-
laitteissa kuvaputkea. Vakavaa tervey-
dellistd haittaa tasté ei kuitenkaan ole
toistaiseksi havaittu.

Sanojenkisittelyohjelmia on erillis-
ten laitteiden lisdksi kohtuuhintaan
saatavana myos tietokoneisiin. Kuvas-
sa S mitataan laskentakeskuksen pait-
teen #ddressd tyOntekijan kuormittu-
mista. Nidin aikaisemmin erilliset
laskenta- ja kirjoituslaitteet ovat nyt
yksi ja sama tyokalu. Ei tarvitse edes
ahteria siirtd4 toimistossa tyon vaaties-
sa sanojen purkamista aivoista tai et-
siessd havaintonumeroiden keskindista
kytkentdd. Tietopankit valittdvat mui-
den tutkimusraportit kohta samaan
ruutuun. Sieltd 16ytyvat myos tysto-
vereiden viestit. Talousasiansakin niil-
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14 voi hoitaa. Laitteen kayttdja voi
jahmetty4 sijalleen vaikkapa koko ty6-
ajakseen.

Henkilokohtaiset tietokoneet seu-
raavat jo kdyttdjaiansi kuin koira isén-
tddnsd. Ne ovat muuttumassa oleelli-
seksi osaksi monien ammattilaisten
elamad.

Haasteita

Ammatteihin tapaa liittyd omat ter-
veysriskinsd. On taas odotettavissa uu-
sia pulmia tutkijoille ratkottaviksi.
Toimistovéki kansoittaa niska-hartia-
seudun vaivojen vuoksi fysikaalisia
hoitolaitoksia. Elintoimintoja on nyt
tutkittava uudelta kannalta. Toimisto-
tekniikka on edennyt nykyvaiheeseen
péddasiassa omilla ehdoillaan. Seuraa-
valle kehityskierrokselle on ilmeisesti
lahdettdva ihmisen elintoimintojen eh-
doilla. Tyofysiologialla on mittavat
haasteet edessdin. On luultavaa, ettd
jatkossa tietotekniikan tyovéilineet
ovat erilaisia kuin ne, joita nyt ostam-
me.

Kuva 4. Sanojenkdsittelyjdrjestelmd helpottaa monin tavoin toimistorutiineja. Muistaa menneet mallit ja sylkee niitid uu-
dessa halutussa muodossa. Tyontekijan kuormittumista mitataan niska- ja hartiaseudun lihasten sekd otsalihaksen sih-

koisen aktiivisuuden avulla.
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LEPO KKSIVARA REMINGTON ADLER 18M ESSELTE ATK PKKTE
VASEN OIKEA VASEN OIKEA VASEN OIKEA VASEN OIKEA VASEN OIKEA VASEN OIKEA

+ + +
TRAPEZIUS 1,7%1,3 12,3%20.7 31,8%28,5 30,0%22,4 41,8%27,1 15,3%10,4 29,7%14,9 24,0%11,9 24,5% 9.6 7,3t 1,9 13,3t 6,7 9,38 5,7 18,7712,

+ o +
TRAPEZIUS 1,9%1,5 14,5%18,9 21,5%12,2 67.7%38,2 59,7%28,3 59,2%35,3 72,7%24,8 58,7%38,7 74,7%30,0 57,5%32,4 63,2%27,5 38,5721,9 43,0725,0
+
FRONTALIS | %5 3 7,0 6,0 8,2t 5,3 5,5% 4,7 12,3 5,8 4,0% 3,6 5,37 1,5
NAISET 1:5°2,3 7, ,
FRONTALIS 7,0%3,6 7,2% 3,5
MIEHET 1,5%2,4 8,0 ¥ 6,4 8,5 5,5 9,0% 3,2 9,5% 3,3

OMA ARVIO KUORMITTUSESTA P
- * * - ,0%0 1,5
NAISET 2,63 1»0 5,0=0 4,8%0,4 2,8%0,4 1 R

+ +
,250,5 2,0-0,8
MIEHET 2,77 1,3 4,5%1,0 3,7%0,5 1,720,9 1,270

Taulukko 1. Niska-hartiaseudun fyysinen kuormittuminen toimistotysssa erilaisia tietotekniikan tydvilineitd kaytet-
taessd. Epakéslihaksen (m. trapezius) ja vertailun vuoksi otsalihaksen (m. frontalis) sdhkéinen aktiivisuus (luvut mik-
rovoltteja, keskiarvot ja standardipoikkeama) on mitattu EMG-analysaattorilla pintaelektrodien avulla nais- (N = 6)
ja mieskoehenkil6iltd (N = 4) heidén kirjoittaessaan samaa komiteanmietinnén kohtaa késinvaralla, vanhalla (Remington)
ja 1970-luvun (Adler) mekaanisella ja sidhkokirjoituskoneella (IMB) seki sanojen késittelylaitteella (Esselte Scribona
7200) ynn4 yliopiston laskentakeskuksen paitteelld (ADM 32, Lear Siegler Inc.). Koehenkiléiden omat arviot kirjoitta-
misen raskaudesta (1 =kevyt — S=raskas -asteikoilla).

Kuva 5. Laskentakeskuksen suuren keskuskoneen pddte kirjoittaa ja laskee, etsii kirjallisuusviitteet ja jopa kertoo, miti
tyotoverit sinulta toivovat. Tyontekiji voi muuttua koko tydajakseen osaksi tietotekniikkaansa. Kuvassa toinen tietoko-
ne seuraa kirjoittajan niska-hartiaseudun kuormittumista lihassihkotoiminnan analyysin avulla.
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