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EMMERDALE NETISSA
OHJELMAKOHTAISTEN SIVUSTOJEN KAYTTOTARKOITUKSET OSANA
KATSELUKOKEMUSTA

Pauliina Tuomi

Nykypéivan yleiséon vetoavat uudet televisioformaatit ovat jo pitkdan olleet vuorovaikutteisia. Ylei-
sO kayttaa varsinkin sosiaalisen median verkkopalveluja, erityisesti Facebookia ja Twitteria, katselu-
kokemuksen osana. Tall& hetkell& suosituinta on live-twiittaus eli televisio-ohjelmien reaaliaikainen
kommentointi, mik& on erityisen suosittua isojen mediaspektaakkelien kuten Euroviisujen ja televisio-
ohjelmien kuten Big Brotherin yhteydessa. Tamén artikkelin tarkoituksena on kuitenkin katsoa ajassa
taaksepain. Artikkelissa tutkitaan, miten ohjelmakohtaisten nettisivujen kayttotarkoitukset osana televi-
sion katselukokemusta ovat muuttuneet 12 vuoden aikana. Tutkimuksen keskidssa on MTV3-kanavan
Emmerdale-televisiosarjalle omistettu nettisivusto, jonka kehitysta ja yleisélle tarjoamien ominaisuuk-
sien muutosta tutkitaan. L&hdemateriaalina ovat vuosina 2002, 2006, 2010, 2013 seké 2014 kaytdssa
olleet nettisivustot.

Televisio on aina ollut sosiaalinen mediavi- esittdjistd aina pailld olevaksi, osallistavaksi
line. Nykyddn suosituimmat televisio-ohjel-  ja sosiaaliseksi mediumiksi.’

mat ovat sen lisiksi lihes aina monimediaa- Nykypiivin television on usein katsot-
lisia ja monialustaisia.! Vuorovaikutteisuus tu, osittain utopistisestikin, kehittyvin yha
tai interaktiivisuus on 1990-luvulta saakka  vuorovaikutteisempaan ja sosiaalistavam-
nostettu merkittdvaksi tulevaisuuden me- ~ paan suuntaan. Vuorovaikutteisen televi-
diakulttuuria méaarittiviksi tekijaksi? Media- sion kokeiluja on toki nihty jo television
kulttuurin digitalisoituminen, kansainvilis-  alkuajoista asti. Varsinaisesti interaktiivi-
tyminen ja markkinointi ovat synnyttineet  suus tuli mukaan suomalaiseen televisioon
uusia verkko- ja mobiiliviestinnin muotoja, 1990-luvun alkupuolella, kun puhelinkes-
jotka ovat vaikuttaneet my0s televisio-oh-  kukset digitalisoitiin.®

jelmien kehitykseen.> Muutokset ovat johta- Suomessa kisityksen vuorovaikutteises-
neet kanavamdirien moninkertaistumiseen  ta televisiosta mullisti vuonna 2000 kaksi-
ja sitd kautta lisddntyneeseen kanavakilpai- suuntaisen vuorovaikutuksen mahdollista-
luun. Teknologinen kehitys on puolestaan ~ nut SMS-pohjainen teknologia.” Television
nikynyt muun muassa jakeluteknitkoiden — ympirille on jo pitkddn yritetty kehittdd
muuttumisena, lisidntyneend kilpailuna ja  myGs erilaisia sosiaalisen kanssakdymisen
yhteistyond verkkopalvelujen kanssa sekd ~ reaaliajassa mahdollistavia sovelluksia. Na-
uudenlaisten vuorovaikutteisten ohjelma- — mikidn eivit kuitenkaan ole vakiintuneet
formaattien yleistymisend.* Televisio on standardeiksi asti. Tutkimuksellisella tasolla
muuttunut aikataulutetun ohjelmavirran  vuorovaikutteisen, sosiaalisen ja osallistavan
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television mddritelmit vaihtelevat todella
paljon. Niissd on paljon piillekkdisyyttd ja
nykyisin niiden erotteleminen ei endd vilt-
timittd olekaan mielekastd, tai ainakaan
helppoa. Voidaan puhua mwultiplatform-
formaateista, jotka perustuvat sithen, ettd
mediatuote eldd usealla eri alustalla (esi-
merkiksi internet, televisio, matkapuhelin)
samanaikaisesti.®* Ilmié6n voidaan viitata
muun muassa kisitteilld cross-media’, intet-
mediaalisuus'® ja mediakonvergenssi''. Yhtid
kaikki televisio ei endd ole pelkki televisio,
mikd on ndkynyt televisioldhetysten yhdis-
tymisend mediarajat ylittdviin, digitaalisiin
alustoihin. Luonnollisesti nimi monialus-
taiset televisioformaatit vaikuttavat perin-
teisemman television rooliin ja katselukoke-
mukseen.

NETIN JA TELEVISION KYTKOS ENNEN
SOSIAALISEN MEDIAN TULOA

7TV kohtaa Internetin” on maailmanlaa-
juinen ilmaus, joka luonnehtii digitaalista
ja vuorovaikutteista televisiota.'? Internetin
mukaan tulon my6ti televisio-ohjelman ku-
luttaja voi olla aktiivinen monin eri tavoin,
eri alustoilla ja reaaliaikaisesti. Yleisén osal-
listuminen onkin laajentunut kattamaan niin
“passiivisia” kuin “aktiivisia” tapoja kdyttda
televisiota. ”Aktiiviset” muodot voivat olla
esimerkiksi tekstiviestiddnestyksid tai vaik-
kapa fanipohjaisia nettikokoontumisia."
Timin piivin vuorovaikutus, tai pikem-
minkin osallistuminen, perustuu pidosin
sosiaalisen median palveluihin ja verkostoi-
hin, kuten Facebookiin ja Twitteriin.

Tistd huolimatta jo kauan ennen sosiaa-
lisen median tuloa, televisiosisalt6d jaettiin
ja kulutettiin netissd staattisilla verkkosi-
vuilla' sekd my6hemmin Web 2.0 -ilmié6n
kytketyilld nettisivuilla, joiden kautta oli jo
mahdollista jakaa sisdlt6ji monessa eri for-
maatissa. Esimerkiksi Matikaisen (2009)
mukaan perusideana Web 2.0:n kisitteessa
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on, ettd verkon kiytGssd siirrytddn aiem-
masta yksisuuntaisesta verkosta (read-only
web, web 1.0) kaksisuuntaiseen tai vuoro-
vaikutteiseen verkkoon (read-write web, web
2.0)."” Staattisena nettisivuna'® voidaan pitda
sivustoa, jossa esiteltiin vain kyseinen tele-
visio-ohjelma ja lisdksi kerrottiin mahdolli-
sesti my0s tietoa lihetysajoista. Sivuston yl-
lapitdjit pdivittivit sddnnollisesti sivuja eikd
yleis6lld ollut vield mahdollisuutta vaikuttaa
suoraan niiden sisdlt66n. Web 2.0 -ilmion
syntymisen jilkeen verkkosivut rakentuivat
vihitellen yhd enemmin yleisén sekd kayt-
tdjien luomiin ja hallinnoimiin sisalt6ihin.!”
Ilmién syntymisen jilkeen yleisod alet-
tiin houkutella televisioldhetysten ulkopuo-
lella kehittyviin verkkotapahtumiin. Tami
on nykyisin itsestddnselvyys esimerkiksi Big
Brother -formaatin kohdalla, jossa yhtend
strategiana on, ddnestys ja vaikutusmah-
dollisuuksien lisdksi, osallistaa laajat yleisot
monipuolisella nettisivustolla jo viikkoja
ennen itse ohjelman alkua. Ytreberg (2009)
puhuukin tissd yhteydessd “yleison virvii-
misestd” (eng. recruiting the andience)."®
Ennen sosiaalisen median syntyd katso-
jat pystyivit selaamaan asynkronisia keskus-
teluja sekd reaaliaikaisia chatteja ja blogiteks-
tejd televisiosarjoille omistetuilla sivustoilla.
Niilld sivustoilla oli yleensi paljon kanavan
tarjoamia ominaisuuksia ja toimintoja, mut-
ta my6s paljon kiyttdjien itsensd tuottamaa
sisdltod, joka mahdollisti viestinndn katsoji-
en vililld. Sitoutunut televisioformaatin seu-
raaja pystyl helposti sukeltamaan uutisten,
lisimateriaalin maailmaan ja osallistumaan
gallupeihin ja varjoddnestyksiin.'

TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Artikkeli tarkastelee television lihihistoriaa
verkkosivujen muodonmuutoksen  kaut-
ta. Artikkelissa keskitytddn analysoimaan
MTV3:n Emmerdale-televisiosarjalle omis-
tettuja verkkosivuja. Brittildinen Emmer-
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dale on yksi maailman pitkikestoisimmista
saippuasarjoista; se on pyorinyt jo vuodes-
ta 1972. Vuoteen asti 1989 sarja tunnettiin
nimelli Emmerdale Farm. Saippuasarja
kisittelee fiktiivisen yorkshireldisen kylin
elimii ja ihmisid. Emmerdalen tuottaja on
Yorkshire Television ja Iso-Britanniassa sitd
ldhetetddn tilld hetkelld ITV-televisiokana-
valla. Suomessa sarjaa on esitetty MTV3:lla
sdaannollisesti vuodesta 1997 lihtien.

Kyseessi on televisiosarja, jonka lihetys
on lineaarinen, joten se ei itsessddn sisdlld
mitddn osallistavia tai sisdlto6n vaikuttuvia
ominaisuuksia yleis6lle. Tama on yksi syy
sithen, miksi Emmerdale valittiin tutkimuk-
sen kohteeksi. Suurin mielenkiinto mielesti-
ni piilee juuri puhtaasti verkossa tarjottavan
materiaalin sisdllossd ja kayttotarkoituksis-
sa. Miten nettisivujen toiminnot ja sisillot
ovat muuttuneet viimeisen kymmenen vuo-
den aikana? Miten sosiaalisen median tulo
on vaikuttanut sivuston kehittymiseen ja
onko sen merkitys muuttunut? Erityisesti
artikkelin tarkoituksena on selventdd, mitd
lisdarvoa nimi erilaiset kytkokset tuovat
yleiséille — ldhinnd siis tarjonnan ajatuksen
kautta. Tarkoituksena ei ole selvittida, miten
ja kuinka paljon yleisé niitdi ominaisuuksia
konkreettisesti hyddyntii, vaan 1lihinni ava-
ta kenttdd siitd nikokulmasta, mitd yleisolle
tarjotaan eli mitd mahdollisuuksia yleis6lld
on, niin halutessaan, laajentaa katselukoke-
mustaan.

Tarkastelu kattaa niin Web 2.0 -ilmién
kuin sosiaalisen median ldpimurron vuodet.
Television ja netin kytkostd kisittelevid tut-
kimuksia on tehty*, mutta niiden painopiste
ei niinkddn ole nettisivujen kehityskaaressa
eivitkd tutkimukset usein kata nidin pitkdd
ajanjaksoa. Muiden osallistavien ja vuoro-
vaikuttamiseen tahtiddvien ominaisuuksien,
kuten tekstiviestiddnestyksen, tutkiminen
veisi huomion juuri nettisivujen kehityk-
seltd. Lisdksi nditd televisioformaatteja on
jo tutkittu.?’ 2000-luvun alun nettisivujen
tutkimusta television vastinparina e taas ole
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juurikaan tutkittu. Ehké osittain siksi, ettd
muutokset ovat alalla nopeita, ja toisaalta
my0s siksi, ettd nettisivut ovat kokeneet in-
flaation sosiaalisen median tulon myota.

MTV3:n Emmerdale-sivusto on nou-
dettu Internet Archiven Wayback Machi-
ne* -palvelusta, jonka avulla kéyttdjit voi-
vat etsid arkistoituja versioita verkkosivujen
osoitteiden mukaisesti eri ajankohtina. Et-
sin Wayback-palvelun avulla Emmerdalen
arkistoidut sivustot vuosilta 2002, 2000,
2010 ja 2013-2014. Vertailun aikavili on
sits keskimaidrin neljd vuotta. Tdmi on aika-
valind riittivan pitkd ndyttimdin isoimmat
muutokset. Mielenkiinnosta kaikista viimei-
simpid muutoksia kohtaan olen valinnut
otantaan kahdeksi viimeiseksi tarkastelu-
vuodeksi 2013 ja 2014. Tdmin myotd pys-
tyn nikemadn, mitd mahdollisia muutoksia
on tapahtunut jo yhden vuoden sisilla.

Analyysi keskittyy yleis6d osallistavien
ominaisuuksien sekd niiden merkitysten
(spatiaalinen, ajallinen tai informatiivinen
jne.) mdirittimiseen sekd sithen, mitd ne
ovat tuoneet televisiosarjan katseluun. Tu-
lokset siis osoittavat my6s, mikd on ohjel-
makohtaisten nettisivustojen nykyinen rooli
sosiaaliseen mediaan verrattuna. Tutkimuk-
sessa hyddynnetidn monitieteistd laadulli-
sen sisdllén analyysia, jota varten on keritty
alempaan tutkimuskirjallisuuteen perustuva
lista kriteereistd (Taulukko 1).2

ANALYYSIN TAUSTALLA: SISALTO JA
KAYTTOTARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on kiydd lipi
kunkin vuoden nettisivuston kéyttotarkoi-
tukset: lisimateriaalin tuottaminen, mainon-
ta, vuorovaikutus ja sosiaalinen kanssakiy-
minen sekid ohjelmasisillén vilitys netin ja
television vililli. Olennaisina nettisivuston
piirteind voidaan pitdd mediasisiltGjen tar-
joamista (esimerkiksi videoleikkeet), osal-
listavaa sisdltéd (esimerkiksi mahdollisuus



Tekniikan Waiheita 4/14

Kadyttotarkoitus

Sisdltd

1) Lisdinformaatio

Taustaa, henkildhahmoesittelyt,
juonipaljastukset, taustakuvat, triviatietoa,
kuvia & videoleikkeita

2) Mainonta

Televisiosisallon tai sen osa-alueiden
mainostaminen ja/tai oheistuotteiden
myyminen

3) Vuorovaikutus / osallistuminen sisédltéon

Chatit and keskustelupalstat, blogit, palaute,
kyselyt, kilpailut

4) Sisdllon valitys netin ja television kesken

Video-on-demand, live-ldhetys, netti-TV

Taulukko 1. Ohjelmakohtaisten sivustojen tarjoama sisalté ja kayttotarkoitukset.

videoiden lataamiseen, kommentointiin ja
ddnestyksiin), seki sosiaalisen kanssakdymi-
seen luodut alustat (esimerkiksi blogit, kes-
kustelupalstat).” Kiytinndssi erilaiset kyt-
kokset television ja verkkosisiltSjen vililld
voidaan jakaa ja mairitelld temaattisella tai
tekniselld tasolla.

Nettisivustoilla on useita erilaisia toi-
mintoja, joiden avulla televisioyleiséd on
osallistettu televisiolihetysten ulkopuolella.
Tistd syystd sivuston funktio on jatkuvassa
muutoksessa. Seuraavaksi ndimi sisillén ja
kayttétarkoitusten muutokset kdydadn lipi
Emmerdale-sivuston esimerkkien kautta.

Vuosli 2002 - YLLATTAVAN
RIKASTA JA SOSIAALISTA SISALTOA

Sivusto vuonna 2002 on visuaaliselta ulko-
nddltidn tylsd (joskin oman aikansa kon-
tekstissa tdysin ajankuvaa vastaava), mutta
itse sisdlté on yllittivin rikasta. Jos ajat-
telemme Web 2.0:n ja sosiaalisen median
erityisesti tuoneen tillaista lisdarvoa, on yl-
lattavaa huomata, kuinka runsaasti sita on
ollut tarjolla jo 2000-luvun alussa. Saatavilla

Kuvakaappaus MTV3:n Emmerdale-
sivustolta 2002. Lahde: Internet Archive.
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on sarjan taustatietoa, henkilGesittelyji, jak-
soselostuksia ja yleistd triviatietoa. Erityisen
paljon tarjolla on osallistavaa ja sosiaaliseen
aktiivisuuteen kannustavaa sisiltéd: kilpai-
lu, keskustelualue, chatti, blogi ja palaute-
mahdollisuus. Sivustolta 16ytyy my6s kysely
ja ddnestys koskien sarjan sympaattisinta
miestd. Triviaosastolta 10ytyy yleisolle jopa

I>Ohjelmasta

Emmerdale
Ma - to klo 18.30 - 19.00

|

Emmerdale 30 vuotta 16.10.2003!
da/
/i Keith
Tuottaja Steve Frost 2001
Linjatuottaja Timothy J. Fee 2001

Suomessa MTV3-kanavalla:

Tammikuu 1997 - toukokuu 1999 klo 59.00 - 10.00
Tammikuu 2000 - helmikuu 2001 klo 17.00 - 18.00
Syyskuusta 2001 alkaen nykyinen esitysaika

2

Ti rhtié v

1986




perinteisten ruokien resepteji, joita on tar-
jolla muun muassa Emmerdalen fiktiivises-
sd Villapakka-pubissa. Sivustoa ei kiytetd
mainontaan eikd sen kautta my6skadn vili-
tetd teknisesti ohjelmasisiltoja.

Vuosi 2006 - SIVUSTO TIEDOSTAA
MARKKINOINNIN VOIMAN

Vuonna 2006 otetusta ndytteestd nikee
selvisti, kuinka paljon nettisivustot ovat
menneet eteenpdin. Sivusto on visuaalisesti
paljon miellyttivimpi, mutta lisiinformaa-
tio on melko lailla samankaltaista. Sivustolta
16ytyvit edelleen trivia, Emmerdale-keskus-
telu ja juonipaljastukset sekd jakso- ja henki-
16esittelyt. Mukana on my6s erityinen kuva-

Etusivu Jaksot Henkilst Taustaa Kyld
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Kuvakaappaukset MTV3:n Emmerdale-
sivustolta 2006. Lahde: Internet Archive.

galleria. 2006 sivustoa aletaan kiyttid myos
markkinointikanavana ja sieltd 16ytyykin
mainontaa koskien niin MTV3 Storen tuot-
teita kuin MTV3:n muita palveluita. Suurin
painoarvo on lisdiinformaatiolla ja aiemmin
mainittu juonipaljastusosio on itsessddn hy-
vin laaja, ja sithen on panostettu. Sisdllon
vilitystd ei sivusto tue.

Vuosi 2010 — NeTTI-TV TULEE
OSAKSI KATSELUKOKEMUSTA

Vuonna 2010 sivusto on jo saavuttanut
tiettyd pysyvyyttd ulkoasussaan. Ylhailtd
bannerista 16ytyy nyt tuttua lisdinformaa-
tiota: tietoa jaksoista, henkil6istd ja kyldsta.
Taustakuvat ovat tulleet valikkoon takai-

Arkisin klo 18.00 - 19.00. Uusinnat seuraavana arkipaivana klo 10.35 ja kio

11.00.

Kuvakaappaus MTV3:n
Emmerdale-sivustolta 2010.
Lahde: Internet Archive.

Katsojat Tom Kingin murhasta: Carlin
syyllisyys 6i dllikalla!

Remote Desktop
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sin. Vuorovaikutteisia ominaisuuksia edus-
tavat keskustelualue, Kaarinan blogi sekid
viikoittain vaihtuva kysely, joka tilld kertaa
koskee Emilyn kiytostd Ashleyta kohtaan.
MTV3:n netti-TV-sovellus Kazsono on tullut
uutena T'V:n ja netin sisdlt6d vilittdvind pal-
veluna. Mainonta on yhi yksi sivuston kayt-
totarkoituksista ja nyt mainonnan kohteena
on Emmerdale-sarja itsessdén.

Vuosl 2013 — SOSIAALINEN MEDIA
HYPPAA KEHAAN

Emmerdalen vuoden 2013 nettisivusto tun-
tuu tarjoavan pitkilti samoja sisilt6jd kuin
aiemminkin. Taustatiedot ja lisimateriaali
ovat pysyneet melko samoina. Katsomo on
my6s edelleen mukana. Mielenkiintoista
tosin on, ettd oikeastaan mitdin vuorovai-
kutukseen tai osallistamiseen suunnattua
materiaalia ei endd ole tarjolla — palaute-
mahdollisuutta lukuun ottamatta. Niin kuin
kuvakaappauksestakin nikee, huomion kes-
kiGssid ovat Katsomo ja sosiaalinen media, tar-
kemmin ottaen Facebook. Muut ominaisuu-
det ovat enemmin tai vihemmin paitsiossa.
Vaikka lisimateriaali on pysynyt teemoil-
taan samana, on tdmikin sisdltd kéyhtynyt
ja karsiutunut vuosien varrella. Samoin kuin

-

Emmerdale—==

ftwsivy  WeskSSe Tuloms Tetustyiyliin Tewtss Katsomo Palswte

sosiaaliseen vuorovaikutukseen soveltuvat
ominaisuudet. Viestintipalvelut (keskuste-
lualue, chatti, blogi jne.) ja yleis6d osallistava
sisdltd (kilpailut, kyselyt jne.) ovat selvisti
korvaantuneet mahdollisuudella osallistua
Facebook-keskusteluihin.

Vuonna 2014 sivuston ulkoasu on jil-
leen hieman muuttunut, mutta padosin sen
tarjoamat sisillot ovat identtisid vuoden
2013 otannan kanssa. Uutena piirteend
mukaan on tullut automatisoidun Twitter-
virran esiin nostaminen. Twitterin mukaan
tulo kuvastaa hyvin nettisivustojen kehitysté
yleisen mediaevoluution mukana; ensin Fa-
cebook ja sitten Twitter.

YHTEENVETO

Television katselu on pirstoutunut eri
alustoille, ja vuorovaikutusmahdollisuudet
ovat kehittyneet voimakkaasti viimeisten
10 vuoden aikana. Televisioyhtiot ja -kana-
vat tiedostavat timdn, ja kilpailussa nettisi-
sdltGjen tuottamisessa ne ovat innokkaita
tasapainottamaan tarjontaa televisio-ohjel-
mien, netti-jaksojen ja muun lisimateriaa-
lin vililla.?

Tulokset osoittavat, etta vuonna 2002
sivustolla oli yllittivin runsaasti ecrilaista

0 Kuvakaappaus MTV3:n Emmer-
dale-sivustolta 2013. Lahde:
http://www.mtv3.fi/emmerdale.
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#Emmerdale #Emmerdale

u

Check out our behind the scenes
video with Nicola Wheeler!
#605econdsOnSet #Emmerdale
http://t.co/bICFYK7

o 11¢ #teamemmerdale 30m
42mi dandylove_ED

Emmerdale
@emmerdale

Emmerdalen Twitter-virtaa vuodelta 2014.
Lahde: http://www.mtv3.fi/emmerdale.

materiaalia tarjolla. Lisdinformaation lisik-
si tarjolla on erityisen paljon osallistavaa ja
sosiaaliseen aktiivisuuteen kannustavaa si-
sdltéd. Neljd vuotta myShemmin sivuston
visuaalinen ilme on parantunut ja muun
muassa gallupit tehdddn kuvien kautta. Tar-
jonta on lisdinformaatioltaan (triviatieto, ku-
vamateriaali, hahmo- ja jaksokuvaukset jne.)
samanlaista kuin 2002, mutta yleisén vilisen
kommunikaation ja sosiaalisen toiminnan
mahdollistamat piirteet ovat vihentyneet.
Vuonna 2006 my6s sivuston markkinoin-
tiarvo selkedsti tiedostetaan ja sivustolla
mainostetaankin laajasti MTV3:n muita pal-
veluita kuten T'V-opasta sekd oheistuotteita
MTV3 Storessa.

Vuonna 2010 sivusto on edelleen visu-
aalisesti kehittyneempi ja lisdiinformaation
osalta melko samaa kuin aiempinakin vuo-
sina. Katsojan kannalta merkittivin sisallol-
linen uutuus on MTV3:n netti-TV eli Kar-
somo, josta lihetettyji Emmerdale-jaksoja
on tallennettu katsottavaksi. Vuoden 2013
sivusto tarjoaa jilleen samantyyppistd pe-
rusmateriaalia kuin muinakin vuosina. Yh-
tend havaintona ehkd se, ettd esimerkiksi
kuvagallerioiden ja taustakuvien tarjonta
on selvisti laskussa. Taustakuvilla ei endd
vilttdmittd ole samanlaista merkitystd kuin
vield vuonna 20006.

Vuosi 2013 on vuorovaikutuksen ja
osallistumisen ndkokulmasta melkoisen
koyhi, silld blogit, keskustelupalstat, gallu-
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pit ovat hivinneet ja ainoastaan palautteen
antaminen on endd mahdollista. Nyt sosi-
aalisesta tarjonnasta vastaa linkitys MTV3:n
Facebook-sivustolle, jossa kiydyt uusimmat
keskustelut ndkyvit myds verkkosivuilla.
On mielenkiintoista havaita, ettd verkkosi-
vuston viestinti on muuttumassa selvisti
yksisuuntaisemmaksi. Vuorovaikutus, so-
siaalinen kanssakdyminen (my6s kanavan
ja yleison vililld) ja sithen liittyvd ajankoh-
tainen materiaali toimitetaan yleis6lle mie-
luiten Facebook-sivulla. Kehityskulku on
siis ldhtenyt takaisin kohti Web 1.0 -aikaisia
nettisivuja ja voidaan todeta, ettd sosiaalisen
median my6td nettisivustosta on tullut te-
levision arkisto. Sivusto on alkanut jilleen
toimia televisioformaattien ja niihin litty-
vin materiaalin siilytyspaikka.

Sosiaalinen media on ehdottomasti yksi
helpoimmista tavoista yhdistdd televisio ja
internet. Sosiaalinen media toimii samalla
tavalla kuin mitd Web 2.0 -sivustot ovat teh-
neet jo vuosia. Jos televisio-ohjelmien net-
tisivustot perustuivat lihinni, vuoden 2002
chatteja lukuun ottamatta, asynkroniseen
viestintddn  (keskustelufoorumit, blogin
kommentit), sosiaalinen media perustuu re-
aaliaikaiseen vuorovaikutukseen. Molempia
voidaan kayttdd tictenkin samanaikaisesti
niin sosiaalisiin tarkoituksiin kuin verkko-
kaupan ja kanavan, televisio-ohjelmien ja
niiden sisiltdjen sekd oheistuotteiden mai-
nostukseen yleensikin. Kummatkin voivat
tarjota lisitietoja ja vilittdd televisiosisaltod
esimerkiksi videoleikkeiden muodossa. Eri-
tyisesti sosiaalisen median palvelut, Face-
book ja Twitter, nihddin mahdollisuuksina,
joissa katsojat voivat vaikuttaa ja luoda sisil-
tod itse televisioldhetykseen.?” Katsojien te-
levisio-ohjelman Facebook-seindlld ehdot-
tamat talk show -vieraat saattavat toteutua
kun tarpeeksi moni “tykkidd” ehdotuksesta.
Verkkosivujen sosiaaliset sovellukset kuten
keskustelupalstat, pienimuotoiset ddnestd-
miset ja gallupit ovat selvisti Web 2.0:n jadn-
teitd ja siirtyneet verkkosivuilta Facebookin
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kaltaisiin sosiaalisen median palveluihin.

Sosiaalisen median reaaliaikainen kes-
kusteluyhteys on nykyisin korvannut netti-
sivustojen palaute-linkin. Keskustelun kaut-
ta katsoja saa yhteyden televisiokanavaan
ja koska vuorovaikutus taidot erityisesti
yritysmaailman nikoékulmasta ovat erityisen
tirkeitd, saa katsoja usein myos vastauksen
palautteeseensa tai kysymykseen.” Sosiaali-
nen media on ldhitulevaisuudessa edelleen
hyvin tirkedssd roolissa televisioyhtididen,
kanavien ja katsojienvilisessd viestinnissa.
Nettisivustot tulevat sdilymidn, mutta nii-
den merkitys on ensisijaisena tiedonléhtee-
ni pienentynyt johtuen sosiaalisen median
reaaliaikaisista palveluista. Nettisivustoilla
on kuitenkin oma tirked tehtivinsid: ne ar-
kistoivat ja sdilovit television mediasisaltod,
joka on liian suurta tai ongelmallista jaetta-
vaksi esimerkiksi Facebookissa tai Twitte-
rissd. Yleison kiytOssd olevat laitteet myGs
vaikuttavat tilanteeseen. Tdmi toisaalta
osoittaa, ettd internetissi on tilaa seka arkis-
tomaisille sisdltopalveluille ettd reaaliaikai-
semmillekin sovelluksille.

Artikkelini on selventinyt yhden esi-
merkin kautta nettisivustojen ldhihistoriaa
ja osoittaa kuinka paljon muutosta tele-
visio-ohjelman  verkkosivupalveluissa on
tapahtunut viimeisen 10 vuoden aikana.
Tarkoituksena oli my&s osoittaa, ettd sosiaa-
linen media ei historiallisesti ole merkinnyt
kovinkaan vallankumouksellista muutosta
verkkoviestinndn tavoissa. Loppujen lo-
puksi iso osa sosiaalisen median tuomasta
lisdaarvosta on toteutunut jo nettisivustolla
vuonna 2002.

FM Pauliina Tuomi on tutkija Tampereen teknilli-
sen yliopiston Porin yksikéssa ja jatko-opiskelija
Turun yliopiston digitaalisen kulttuurin oppiai-
neessa. Hanen vaitdskirjansa tarkastelee yleisda
osallistavan 2000-luvun television vuorovaikuttei-
sia muotoja.

Tama artikkeli on vertaisarvioitu. Tekniikan Wai-
heita kiittaa arvioijia arvokkaista kommenteista.
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