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KUVAN LAHDE: STT-LEHTIKUVA

SUVI-JONNA MARTIKAINEN JATUIJA OIKARINEN

TYON MERKITYKSELLISYYS

KUMPUAA SEN

SOSIAALISESTA ARVOSTA

Tyon merkityksellisyyden ja tyOhyvinvoinnin tutkimuksessa on
painottunut yksilollisten kokemusten ymmartaminen. Uusia
mahdollisuuksia avautuu, jos merkityksellisyytta tarkastellaan myos
siita nakOkulmasta, etta se kytkeytyy tyon sosiaaliseen arvoon ja

rakentuu vuorovaikutuksessa.

yOn merkityksellisyys on nous-

sut suuren mielenkiinnon koh-

teeksi viime vuosikymmenina

niin tyoelaman tutkimuksessa
kuin kaytannon kehittamisessakin. Merki-
tyksellisyytta tyOssa on tutkittu tyontekijan
henkisten tarpeiden ja eri ammattialojen
nakokulmista. Sita on tutkittu monitahoi-
sena psykologisena kokemuksena ja inhi-
millisena tarpeena. Ihminen voi tavoitella
merkityksellisyytta esimerkiksi toimimalla
tarkeaksi kokemassaan ty0Ossa tai hyodynta-
malla siind omia taitojaan monipuolisesti.
(Bailey ym. 2019a.)

TyOn merkityksellisyyden on nahty tu-
kevan tyOhyvinvointia ja tyOtyytyvaisyytta,
tyOhOn sitoutumista ja yleisesti elaman-
laatua (Allan ym. 2019). Merkityksellisyy-

den tutkimuksessa on painotettu yksiloiden
omien merkityksellisyyden kokemusten ym-
martamista. Hiljattain tutkimuskiinnostus
on herannyt erityisesti merkityksellisyyden
kokemusten sosiaaliseen laatuun ja rakentu-
miseen. Lisaksi on kiinnitetty huomiota laa-
jempiin tyon, organisaation ja yhteiskunnan
tasoihin, jotka vaikuttavat yksiloiden koke-
muksiin tyOn merkityksellisyydesta (Lysova
ym. 2019; Lysova, Fletcher ja Baroudi, 2022;
Laaser ja Karlson 2022).

TyOn merkityksellisyydella tarkoitamme
tassa artikkelissa arvokkaaksi, erityisen tar-
keadksi, mielekkaaksi ja elamaa rikastavaksi
koettua tyota, jonka kasitetaan vaikutta-
van omaa etua suurempiin kokonaisuuk-
siin. Tarkastelemme sita, kuinka hoito- ja
opetusalojen tyOntekijoiden kokemukset

Tyon merkityksellisyyden kokemuksia on tutkittu muun muassa opetustyossa.
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tyon merkityksellisyydesta rakentuvat tyOn
sosiaalisen arvon perustalle seka vuoro-
vaikutuksessa muihin ihmisiin. Kerromme
tuoreesta tutkimusaineistosta, jota kerat-
tiin TyoOsuojelurahaston rahoittamassa Tyon
m & m — yhteistutkijuudella ymmarrystd tyon
merkityksellisyyteen ja merkityksettomyyteen
-tutkimushankkeessa.

4 C:TA KUVAA MERKITYKSELLISYYDEN
JA MERKITYKSETTOMYYDEN
KOKEMISEN ELEMENTTEJA
TyOn m & m -tutkimusta ohjaa tyOn merkityk-
sellisyyden 4C-malli. Malli pohjautuu narra-
tiiviseen tutkimukseen, jonka aineistona oli
54 ihmisen kirjoittamat mikrokertomukset ja
keskustelut merkityksellisyyden ja merkityk-
settOmyyden hetkista tyossa. Tutkimuksessa
havaittiin, etta merkityksellisyyden hetkia
luonnehtivat yhteenkuuluvuuden, myota-
vaikutuksen ja muuntumismahdollisuuksien
teemat (englanniksi connection, contribution
ja conversion). MerkityksettOmyytta puoles-
taan kuvaa kahlitsevuuden teema (englan-
niksi confinement). (Martikainen, Kudrna ja
Dolan 2022.)

4C-mallissa yhteenkuuluvuuden hetkia
(kuviossa A) kuvasi yhdessa muiden kans-
sa toimiminen. Niissa huomio siirtyi it-
sesta vuorovaikutukseen muiden kanssa.
Yhteenkuuluvuutta kuvattiin niissa het-
kissa, joissa tyotiimin kollegat lahentyivat

Tyon merkityksellisyytta kuvaava 4C-malli
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Kiintealla viivalla kehystetyt kokemukset kuvaavat merkityksellisyyden

hetkia ja katkoviivalla kehystetyt merkityksettomyyden hetkia.

ystaviksi ja joissa saatiin tilaisuuksia jakaa
tyohon liittyvia kokemuksia ja tunteita.
Lisaksi yhteenkuuluvuutta tuki mahdolli-
suus osoittaa ja ottaa vastaan seka huolen-
pitoa etta kiintymysta yhdessa niiden kans-
sa, joita oma tyo koskettaa. Tallaisia tahoja

voivat olla esimerkiksi oppilaat tai hoidet-
tavat. Yhteenkuuluvuutta kuvattiin myos
yhteyden kokemisena itse tyOskentelyn tai
sen tavoitteiden kanssa.

Myotavaikutuksen hetket (kuviossa B)
muodostuivat muita varten toimimisen ko-

kemuksista. Niissa koettiin mahdollisuus
sosiaaliseen vaikuttamiseen, joka saattoi to-
teutua seka muiden ihmisten auttamisena ja
palvelemisena etta yhteiskunnan, yhteison
tai ympariston kohentamisena. Lisaksi myota-
vaikuttamisen hetkissa oli tarkeaa oman osaa-
misen, tietojen ja taitojen hyOdyntaminen
seka niiden vaikuttavuuden nakeminen.
Muuntuvuuden hetkissa (kuviossa C) jo-
kin itsessa muuttui tai kehittyi. Naissa het-
kissa koettiin tai tehtiin jotain tarkeaa itsea
varten. Niihin liittyivat saavutuksen tuntu, it-
sensa ylittaminen, kehittyminen, oppiminen,
kasvu, kokemus vaivannaon kannattamisesta
ja ajatus tunnustetuksi tulemisesta.
Kahlitsevuuden (kuviossa D) teema taas
kuvasi merkityksettOmyyden hetkia. Erityi-
sesti kahlitsevuutta luonnehtivat kokemuk-
set ajan tuhlaamisesta tai toimijuuden puut-
teesta. Samoin merkityksettomyytta koettiin,
mikali myoOtavaikuttamista tai muuntuvuut-
ta ei ollut mahdollista kokea tyossa.
Huomionarvoista 4C-mallissa on tyOn so-
siaalisen arvon korostuminen — merkitykselli-
syytta syntyi silloin, kun tyota tehtiin yhdessa
muiden kanssa, muita varten tai siithen sisal-
tyi kokemuksia, jotka muuttivat myonteisella
tavalla tyOntekijan omaa elamaa, kokemus-
maailmaa ja mindakuvaa. Sosiaalinen arvo
tulisikin tunnistaa tyon merkityksellisyyden
keskeisena lahteena. IThmisten kokemukset
eivat nimittain liittyneet esimerkiksi omaan
statukseen tai yksilona menestymiseen, vaan
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sithen, etta tyolla oli arvoa muille tai osana
itsea suurempia kokonaisuuksia.

Sosiaalisesti arvokkaassa tyossa tyOsken-
telysta ei silti vaistamatta seuraa kokemusta
siita, etta tyo olisi merkityksellista. Laaserin
ja Karlssonin mukaan tehokkuus-, tuotta-
vuus- ja tuottotavoitteet voivat korostua or-
ganisaatioissa niin paljon, etta tyontekijoi-
den odotukset tyon merkityksellisyydesta
ajautuvat ristiriitaan niiden kanssa (Laaser
ja Karlsson 2022).

David Graeber on puolestaan todennut,
etta toissa, jotka ovat sosiaalisesti kaikkein ar-
vokkaimpia, kuten tehtavat hoiva- ja opetus-
aloilla, palkkataso voi olla matala. Tama
taas aiheuttaa ristiriitaa sen valilla, mika on
tyontekijan oma kokemus ja mika on yhteis-
kunnan tasolta valittyva tunnustus tyOsta.
(Graeber 2013; Graeber 2018.)

TYON MERKITYKSELLISYYS SYNTYY
SUBJEKTIIVISISTA KOKEMUKSISTA,
OBJEKTIIVISISTA OLOSUHTEISTA

JA SOSIAALISESTI RAKENTUEN
Tyoelamatutkimuksessa on nahty siirtyma,
jonka myota on alettu painottaa objektivoi-
dun tyoOn sijaan subjektivoitua tyota. Aiem-
min tyo nahtiin objektivoituna tekijastaan.
Tama tarkoittaa sita, etta tyontekijaa pidet-
tiin tyOprosesseista irrallisena ja tyota riip-
pumattomana tyontekijoiden inhimillisista
ominaisuuksista, kuten heidan omasta har-

Merkityksellisyytta syntyi silloin, kun tyota tehtiin yhdessa muiden kanssa,
muita varten tai siihen sisaltyi kokemuksia, jotka muuttivat myonteisella
tavalla tyOntekijan omaa elamaa, kokemusmaailmaa ja minakuvaa.

kinnastaan, paatOksenteostaan ja sosiaalises-
ta kapasiteetistaan.

Subjektivoidussa tyOssa puolestaan koros-
tetaan tyOntekijoiden taitoja, ajattelua, osaa-
mista, tunteita, motivaatiota ja ylipaataan
inhimillista toimijuutta. Vaikka subjektivi-
teetin nahdaan nykyaan olevan vallalla, vi-
rallinen organisaatio jarjestaa yha tyota ja
pitaa valtaa esimerkiksi standardointien, ra-
tionalisointien ja mittaamisen kautta. (Julku-
nen 2008, 120.)

Subjektivoituminen on tuonut muka-
naan paljon myonteista inhimillistaessaan
tyoelamaa. Toisaalta se on my0s korostanut
joukkovoiman hiipumista ja ty0ssa kohdat-
tavien ongelmien yksilollistymista — useita
osaltaan tyon laadusta ja tyoelaman raken-
teista johtuvia ongelmia on kasitelty yksi-
loiden mielenterveyden haasteina, kuten
tyouupumuksena ja masennuksena, ja niita
on pyritty ratkaisemaan yksilollisella alueel-
la. (Julkunen 2008, 120.)

Koronapandemian aikana ja jalkeen TyoO-
terveyslaitoksen tyOhyvinvointitutkimuksis-
sa on havaittu tyOuupumusoireiden olevan

jatkuvassa kasvussa. Huolestuttavaa kehi-
tysta katkaisemaan tarvittaisiin tyon voima-
varoihin panostamista, jota tyoOpaikoilta
puuttuu. Naihin voimavaroihin Tyoterveys-
laitos lukee palkan, yhteisollisyyden, koetun
tuen, itsenaisyyden, tyossa oppimisen, tyon
myoOnteisten vaikutusten tunnistamisen ja
arvostuksen. (Kaltiainen ja Hakanen 2023.)

Myo0s tyon merkityksellisyyden tutkimuk-
sessa ovat olleet vastakkain maaritelmat, jois-
sa on toisaalta korostettu subjektiivisia, ihmi-
sen yksilOllisesti muotoutuvia kokemuksia ja
toisaalta objektiivisia, sosiaalisia merkityk-
sellisyyden kasityksia ja normeja. Yleistaen
voitaisiin kysya, ovatko merkityksellisyyden
kokemukset jokaiselle omakohtaisesti muo-
toutuvia, ainutlaatuisia psykologisia koke-
muksia vai rakentuvatko ne jaetuista arvois-
ta ja normeista, joiden tavoittelu on ihmisille
yleispatevasti arvokasta.

Omakohtaisten tyOn merkityksellisyyden
kokemusten on nahty muotoutuvan paitsi yk-
silollisesti myOs tyOn, organisaation ja yhteis-
kunnan vaikutuspiireissa. Tutkimuksessa on
pidetty tarkeana sita, etta ymmarrettaisiin

subjektiivisia, sisaisia kokemusmaailmoja ja
merkityksellisten hetkien rikkautta ja syvyyt-
ta. Taman ymmarryksen avulla merkityksel-
lisyyskokemusten kirjoa ja erityislaatuisuutta
voitaisiin tukea autenttisesti, yksilollisesti ja
monimuotoisesti (Bailey ym. 2019a).

Yhta tarkeaa on silti ymmartaa muita
seikkoja, jotka vaikuttavat merkityksellisyy-
den kokemusten syntyyn: tyon olosuhteita,
kuten organisaation saadoksia, kaytantoja,
tyon tyyppia, laatua ja maaraa seka tyon
yhteiskunnallisia rakenteita ja kulttuurisia
narratiiveja (Lysova ym. 2019).

Bailey ja kumppanit ovat yhdistaneet
subjektiivisen ja objektiivisen kasityksen
kattavaksi paradoksinakemykseksi. Siina
todetaan, etta tyOn merkityksellisyyden ko-
kemukset muotoutuvat yksiloOllisesti ja hen-
kilokohtaisesti, mutta ne ovat samanaikai-
sesti kokemuksia muokkaavan sosiaalisen,
kulttuurisen ja normatiivisen ympariston
vaikutuspiirissa. He toteavat, etta yksilolli-
syydessaan ja omakohtaisuudessaan tyon
merkityksellisyyden kokemukset eivat taivu
johtoportaan kontrolliin. (Bailey ym. 2019b.)
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Tyon merkityksellisyyden kokemukset muotoutuvat
yksilOllisesti ja henkilokohtaisesti, mutta ne ovat
samanaikaisesti kokemuksia muokkaavan sosiaalisen,
kulttuurisen ja normatiivisen ympariston vaikutuspiirissa.

Baileyn ja muiden mukaan merkityksel-
lisyyden kokemukset voivat karsia kontrol-
lista ja joutuessaan kontrollin piiriin jopa
kaantya kokemukseksi merkityksettomyy-
desta. Samalla monenlaiset ei-yksilolli-
set asiat saantelevat kokemuksia. Siksi on
mahdollista, etta tyOn merkityksellisyytta
voidaan vaalia erilaisilla sosiaalisilla, orga-
nisatorisilla, tyohon liittyvilla kulttuurisilla
tai yhteiskunnallisilla keinoilla, vaikka mer-
kityksellisyyskokemusten eksistentiaalinen
ja omakohtainen luonne vaativat samalla
herkkyytta siina, kuinka niita pyritaan tu-
kemaan. (Bailey ym. 2019b.)

Laaser ja Karlsson nimeavat merkityksel-
lisyydelle valttamattomiksi asioiksi tarpeet
kokea autonomiaa, tulla tunnustetuksi (eng-
lanniksi recognition) seka tulla kohdelluksi
sosiaalisesti arvostettuna ja kunnioitettuna
tyossaan (englanniksi dignity). Kaikki nama
tarpeet voivat toteutua subjektiivisella tasol-
la, yksilon henkilokohtaisen tavoittelun kaut-
ta tai objektiivisella tasolla eli yhteisen, kol-

lektiivisen, muodollisen tai epamuodollisen
organisoimisen kautta. Mita paremmin mo-
lemmat tasot tukevat tarpeiden toteutumis-
ta, sita taydempana merkityksellisyyden ko-
kemus voi ilmeta. (Laaser ja Karlsson 2022.)

Jotta saataisiin rakennettua siltoja tyOn
merkityksellisyyden subjektiivisuuden ja
objektiivisuuden valille, on tutkimuksessa as-
kettain alettu tarkastella merkityksellisyys-
kokemusten sosiaalista rakentumista. En-
sinna merkityksellinen ty0 on usein yhta
kuin sosiaalisesti arvokas tyo: tyo esimer-
kiksi auttaa muita, edistaa hyvinvointia
tai elamanlaatua, vahentaa karsimysta
tal vaikuttaa ymparistoonsa myonteisesti
(Lips-Wiersma, Haar ja Wright 2020; Ciulla
2012; Allan ym. 2018).

Toisekseen sen, mita kulloinkin pidetaan
merkityksellisena, on nahty rakentuvan so-
siaalisesti. Kuten mainittua, laajoilla sosi-
aalisilla jarjestelmilla, kuten kulttuurisilla
normeilla, narratiiveilla tai yhteiskunnalli-
silla asemoinneilla on vaikutusta sithen, mi-

ten merkityksellisyys kasitetaan (Bailey ym.
2019b). Yhta lailla vaikutusta on tyOpaikoilla
tapahtuvalla arjen vuorovaikutuksella.

Lysovan ja kumppaneiden tutkimus osoit-
ti, etta kanssaihmisten sosiaaliset vihjeet vai-
kuttavat yksilollisten kokemusten tulkintaan
ja muuttavat niiden arvoa ja merkitykselli-
syytta. Jos tyontekijat havaitsevat tyotoverei-
densa ilmaisevan arvostusta tai tunnustusta
heidan osaamiselleen, antavan huolenpitoa
ja tukea hankalissa tyOtilanteissa tai tarjoavat
turvaa kinkkisten asioiden ilmaisemiseen
tyOyhteisOssa, he tulkitsevat kaksijakoiset ko-
kemukset tyOsta merkityksellisemmiksi kuin
muutoin. (Lysovan ym. 2022.)

Lisaksi on ehdotettu, etta tyon autenttis-
ten kokemusten jakaminen tyOyhteison kes-
ken voi lisata tai laajentaa nakokulmia niihin
ja muuntaa niita siten merkityksellisemmiksi
(Martikainen, Kudrna ja Dolan 2021; Marti-
kainen 2022).

UUTTA TUTKIMUSTIETOA

OPETUS- JA HOIVA-ALOILTA

Opetus- ja hoitoalojen tyOntekijoiden tyon
merkityksellisyyden ja merkityksettomyy-
den kokemuksia tutkitaan parhaillaan Tyon
m & m -hankkeessa. Kevaalla 2022 tehdyn
kyselytutkimuksen tulokset vahvistavat, etta
tyOpaikalla keskustelu tyon merkityksellisyy-
desta tukee tyon kokemista merkityksellisek-
si. Kyselyyn vastasi 291 ihmista.

Kun tarkastellaan tyOn merkityksellisyytta
koskevan keskustelun vaikutuksia suhteessa
4C-mallin ulottuvuuksiin, havaitaan, etta kes-
kustelu vahvistaa etenkin myotavaikutuksen,
yhteenkuuluvuuden ja muuntuvuusmahdol-
lisuuksien kokemuksia. Sen sijaan keskuste-
lun yhteys kahlitsevuuden kokemusten lievit-
tamiseen on heikompi.

Hankkeessa tyOntekijoiden kokemuk-
sia tutkittiin myos hyodyntaen laadullista
yhteistutkijuuden menetelmaa (englanniksi
co-operative inquiry). Siina tutkittavaa ilmio-
ta tarkastellaan yhdessa sellaisten ihmisten
kanssa, joita ilmi0 koskettaa (Heron 1996).

Yhteistutkijuuteen osallistui 5-10 hengen
ryhmat kahdesta perusopetuksen tyoOyhtei-
sOsta ja kahdesta hoitoalan tyOyhteisosta. Jo-
kaisen ryhman kanssa tavattiin kolme kertaa
syksylla 2022. Tapaamisissa kasiteltiin tyon
merkityksellisyytta ja merkityksettomyytta
seka omia kokemuksia pohtien ettda ryhman
kanssa keskustellen. Tapaamisten valilla osal-
listujat havainnoivat merkityksellisyyden ja
merkityksettomyyden hetkia tyonsa arjessa.

Havainnoissa merkityksellisyyden ja mer-
kityksettomyyden hetkista toistuivat 4C-mal-
lin elementit. Kokemuksiin sisaltyi sosiaalista
arvoa: niiden keskiossa olivat ihmiset, joita
varten tyota tehdaan, tassa tapauksessa op-
pilaat, asumispalveluyksikoiden asukkaat,
tyOkaverit, huoltajat ja asukkaiden omaiset.

Toisaalta tyon sosiaalinen arvo oli lasna
kokemuksissa ja yhteistutkijuusryhmien
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Yhteistutkijuudessa esiin nousseita kokemuksia

4C-TEEMA

ESIMERKKEJA HOITOALALTA

ESIMERKKEJA OPETUSALALTA

Yhteenkuuluvuus | "vjikeasti muistisairas asukas laulaa hoitajalle "Tuntuu merkitykselliseltd kohtaamiselta,
(connection) illalla tuutulaulua tdman peitellessa asukasta kun oppilaiden kanssa keskustellaan
vuoteeseen.” syvallisista asioista.”
"Kun sattuu tyokaveri, kenen kanssa homma "Etta en ole yksin, kun haasteet lisaantyy,
sujuu, niin [...] tuntuu, ettd miten hyvin on vaan on joku kenen kanssa voi jakaa
ehditty kaikki tehda, kun homma tuntuu tyOtaakkaa.”
helpolta, kun on yhteinen savel.”
Myo6tavaikutus | "Kun saa tuotettua hyvaa mielta. Eilen kuun- "Oppilas oppii ja innostuu, hoksaa,
(contribution) neltiin musiikkia ja jokainen [asukas] sai toivoa. naen oppimisenilon.”
Yksik.ir.1,joka V_‘;"‘""é haas.tavamn?in kéy.ttéyt}/yz "Halu vaikuttaa tuleviin sukupolviin,
lauloi ja tanssi mukana ja koko illan oli hyvalla nuorten eldmaan positiivisesti.”
filliksella. Meilla muillakin oli hyva fiilis.”
"Kun tulen toihin ja olen vastuussa 15 hengesta,
on vaikea keksia mika olisi merkityksetonta.”
Muuntuvuus | "Tyntuuihanalle, kun asukas kiittaa: ‘Kiitos kun "Kun on joku ns. toivoton tapaus ja saat
(conversion) | ojetjuuri sing, olet hyva ihminen/hoitaja!™ siihen yhteytt4, niin ne on ihan huippuja
"Siita tulee myos sité iloa, kun tuntee, ettd saa [kokemuksial.”
arvostusta, niin vahan kuin olisi saanut pienen "Kun on tottunut, tekee tietylla tavalla
palkankorotuksen.” eika edes ajattele, ja huomaakin, miten
joku kollega asiaa hoitaa ja ajattelee, etta
mun pitaisi kehittya tuohon suuntaan ja
voidaan yhdessa keskustella.”
Kahlitsevuus | "On tassi kuilu yhteiskunnan arvostuksen "Miksi meidan tyota ei arvosteta niin, etta
(confinement) ja arjen tyon valilla. Tavallaan arvostetaan ja tarjottaisi sellaiset resurssit, ettad oppilaat

tavallaan ei. Facessa oli, etta hoitajat ei ole

niin tarkeita, etta niiden palkkaa pitaisi nostaa,
mutta niin tarkeita ovat, etta ne voidaan
pakottaa toihin."

saisi sellaisen tuen kuin ne tarvitsee?”

"Opettajan tydnkuva on loputon
keskeytyksia taynna oleva silppuvirta.”

keskusteluissa laajemminkin. Molemmil-
la aloilla keskusteluun nousi keskeisesti
yhteiskunnallisesti ja kulttuurisesti koettu
arvostus ja arvostamattomuus. Erityisesti
alojen vahaiset resurssit koettiin osoitukse-
na arvostuksen puutteesta, minka koettiin
nakertavan tyon merkityksellisyytta koko-
naisuutena. Eras hoitaja kiteytti kokemuk-
sensa: ”Me ollaan tyytyvaisia omaan tyohon
mutta yhteiskunnan toimintaan ei.”
Tutkimuksessa mielenkiinnon kohteeksi
nousi myos, millainen vaikutus tyOyhteisossa
kaydyilla keskusteluilla oli kokemuksiin tyon
merkityksellisyydesta. Yhteistutkijuusproses-
sin paatteeksi keratyn palautteen perusteella
keskustelut kollegoiden kanssa tarjosivat uu-
sia nakokulmia arkipaivaisiin kokemuksiin.
Yksi kuvaili, etta ”itselleni aukesi, miten pie-
net asiat itsellani vaikuttavat myonteisesti
tyon merkityksellisyyteen”. Toinen taas ku-
vaili nain: ”Keskustelu oli kiinnostavaa, kos-
ka samasta asiasta voi olla niin erilaisia na-
kemyksid/kokemuksia. Lisndolijat kertoivat
avoimesti haastavistakin tunteista.”
Merkityksellisyyden koettiin vahvistuneen,
koska keskustelut nostivat pintaan sen, mi-
ten aihe voidaan huomioida tyon arjessa.
Omakohtaisia pohdintoja kuvailtiin muun
muassa seuraavissa palautteissa: ’Enemman
tullut mietittya mista mina henk. koht saan
merkityksellisyytta tyohoni ja miksi en jota-
kin sellaiseksi koe.” ”Pidan tyotani entistakin
tarkeampana/merkityksellisena.”
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KUINKA TYON MERKITYKSELLISYYTTA
VOITAISIIN VAALIA?

Tuoreessa Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi
voi? -tutkimuksessa todettiin, etta tyOhyvin-
vointia voitaisiin parantaa panostamalla
tyooloihin, kuten palkkaan, arvostukseen ja
yhteisOllisyyteen. Naita voimavaroja ei kui-
tenkaan usein tyoOpaikoilla onnistuta vah-
vistamaan. (Kaltiainen ja Hakanen 2023.)
Merkityksellisyyden kokemusten kannalta
olennaisina asioina on pidetty autonomian
ohella myOs tyon arvostusta ja tunnustuksen
kokemista (Laaser ja Karlson 2022). Naiden
seikkojen tarkeys nousi esiin Tyon m & m
-tutkimuksenkin aineistossa.

Arvostus, tunnustus ja yhteisollisyys syn-
tyvat vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. TyOhon liittyvista kokemuksista kes-
kustelu tyOpaikoilla tarjoaa mahdollisuuksia
vahvistaa naita voimavaroja. Se voi toimia
vastavoimana tyohyvinvoinnin ongelmien
liialliselle yksilOllistymiselle ja auttaa jaka-
maan tyOuupumusta aiheuttavaa taakkaa.
Siksi tyOpaikoille tarvittaisiin panostusta
vuorovaikutusta tukeviin, kohtaamista edis-
taviin sosiaalisiin toimintamalleihin.

Luontevia keinoja tukea merkityksellisyy-
den rakentumista ovat vertaiskohtaamiset
ja dialogit tyOyhteison kesken. Ne tarjoavat
myOs mahdollisuuksia uudenlaisiksi joukko-
voiman ja sosiaalisen jarjestaytymisen ti-
loiksi. Koronapandemian jalkeen ja etatyon
yleistyttya yhteisia kokemuksen jakamisen

areenoita tulisi rakentaa tietoisesti osaksi
tyon rakennetta, eika jattaa niiden kehkey-
tymista kahvihuone- ja kaytavakohtaamis-
ten varaan. On kuitenkin varmistettava, etta
keskusteluihin osallistuminen pysyy vapaa-
ehtoisena ja vapaamuotoisena, jottei merki-
tyksellisyys eksistentiaalisesti tarkeana, inhi-
millisesti syvana kokemuksena vahene tyossa
suoriutumisen valineeksi.

4C-mallia mukaillen tyOyhteisojen yhtei-
sia keskusteluja voidaan liittaa merkityksel-
lisyyden kokemisen ulottuvuuksiin: Kuinka
ja millaisina tyossa toteutuvat yhteenkuulu-
vuuden, myoOtavaikuttamisen ja muuntuvuu-
den hetket? Milloin tyontekijat kokevat toi-
mijuuden puutetta tai kokevat tuhlaavansa
aikaansa, ja voiko naihin merkityksettomyy-
den kokemuksiin vaikuttaa?

Kokemusten jakamisen areenat tarjoavat
tyopaikoille yhteisollisen merkityksenannon
mahdollisuuksia, joissa merkityksellisyyden
kokemukset voivat tulla kuulluiksi ja vahvis-
tua. Niissa voidaan vahvistaa merkitykselli-
syyden kokemuksia keskinaisen arvonannon,
turvallisuuden, huolenpidon ja tunnustuk-
sen tunnun kautta (Lysova 2022; Laaser ja
Karlson 2022). Keskusteluissa avautuvien
uusien nakokulmien avulla merkityksetto-
myyden kokemuksia aiheuttavat olosuhteet
voivat tulla perustellummiksi ja jarkeen-
kayvemmiksi tai merkityksettomyyteen liit-
tyvat vaikeat kielteiset tuntemukset lievittya
(Martikainen ym. 2022).

Seka hoito- etta opetusalojen ammattilaisten
merkityksettomyyden kokemuksissa toistui
yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen kytkoksissa
oleva kamppailu niukkojen resurssien kanssa.

Vaikka tyontekijoilla on usein selkea kasi-
tys oman tyOnsa sosiaalisesta arvokkuudesta
ja tata kasitysta voidaan vahvistaa tyOyhtei-
sOissa, yhteiskunnalliset olosuhteet voivat
aiheuttaa ristiriitaisia tunteita tyoOn merki-
tyksellisyydesta. Seka hoito- etta opetusalo-
jen ammattilaisten merkityksettomyyden
kokemuksissa toistui yhteiskunnalliseen
ulottuvuuteen kytkoksissa oleva kamppailu
niukkojen resurssien kanssa. Sen nahtiin vai-
kuttavan alaa ja tehtya tyota kohtaan osoitet-
tuun arvostukseen.

Tyontekijat kuvasivat koetun arvostuksen
puutteen nakertavan vahvaa omakohtaista
merkityksellisyyden kokemusta. TyOn mer-
kityksellisyyden vaaliminen vaatiikin siksi
yhteiskuntakriittista otetta ty0elaman tutki-
mukseen ja kehittamiseen. TyOn sosiaalisen
arvon tulisi heijastua myoOs tyOntekijoiden
kokemaan arvostukseen seka kaytannon

resursseihin. Tarvitaan tapoja osoittaa ja
rakentaa sosiaalista arvostusta paitsi tyo-
yhteisdjen kesken myos yhteiskunnallisesti.
Lisaksi tarvitaan tapoja muuttaa kulttuu-
risia normeja ja narratiiveja siten, etta ne
korostaisivat sosiaalista arvokkuutta hyvan
tyoelaman keskeisena rakennusaineena.

Suvi-Jonna Martikainen on filosofian
tohtori ja erikoistutkija, joka tutkii tyon
merkityksellisyyden ja eudaimonisen
hyvinvoinnin tyontekijakokemuksia sekd
sosiaalista kestavyytta. Han tyoskentelee
LUTyliopiston Lahden kampuksella.

Tuija Oikarinen on kauppatieteiden tohtori
Jja erikoistutkija, joka tutkii kaytantolahtoista
innovaatiotoimintaa. Han tyoskentelee
LUTyliopiston Lahden kampuksella.
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