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Kohti ihmislahtoista innovaatioymparistoa

Minna Ruckenstein

Kansainvilisessd innovaatioajattelussa on kiyn-
nissd merkittdvd murros tai jopa kulttuurinen
kdanne. Yha useammat vaikuttajat, paattajat
ja yritysjohtajat ovat sitd mieltd, ettd nykyinen
innovaatiotoiminta on keskittynyt liiaksi jo
vakiintuneille toimialoille ja painottunut kapea-
alaisesti tieteellis-teknologisen osaamisen hyo-
dyntimiseen. Niiden alojen ulkopuolelle jaavid
mahdollisuuksia ei tunnisteta eikd niitd osata
hy6dyntiaa riittédvasti innovaatioajattelussa.

Vaikutuksiltaan moninaiset muutosproses-
sit, toimintaympéristdjen globalisaatio, ilmas-
tonmuutos, vdeston ikddntyminen ja ihmisten
liikkuvuus tekevit laajemman osaamispohjan
hyodyntamisestd yha valttiméattomampaa. Nako-
kulman muutosta siis kaivataan.

Kotimaisessa innovaatiopolitiikassa yhdek-
si vastaukseksi ndihin haasteisiin on ehdotettu
kayttajalahtoista innovaatiopolitiikkaa. Kéyt-
tdjalahtoisyyden kirjaaminen osaksi innovaa-
tiopolitiikkaa on uraauurtavaa. Se tuo ihmiset
alempaa tiiviimmin mukaan innovaatiotoimin-
taan sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla.
Kayttdjalahtoisyys rikkoo ajatuksen innovaatio-
toiminnan yksisuuntaisuudesta ja houkuttelee
innovaatiotoimijoita dialogiin kayttdjien, kulut-
tajien ja kansalaisten kanssa.

Tanskassa kéyttajaldhtoistd innovaatiopoli-
tiikkaa on kokeiltu hyvin tuloksin. Toisaalta
kayttajalahtoisyytta on kuitenkin kritisoitu lilan
kapea-alaiseksi lahestymistavaksi, koska se sitoo
ihmiset jo olemassa oleviin tuotteisiin, palvelui-
hin ja toiminnan rakenteisiin. Vaihtoehtoiseksi
nékékulmaksi on ehdotettu ihmislahtéistd otet-
ta, jolle on tunnusomaista, ettd sitd toteuttava
yritys tai muu taho tukee ihmisille merkityksel-
lisia pyrkimyksid. Néma ihmiset voivat periaat-
teessa olla ketd tahansa, joko yrityksen asiak-

kaita, tyontekijoitd, teknologioiden kéyttajia tai
kansalaisia.

Seka kéyttaja- ettd ihmisldhtoisyyden tavoit-
teena on hallita nopeasti muuttuvaa taloudel-
lista toimintaympéristod. Nykykuluttajat pyri-
ta4n tuomaan mukaan tuotteiden ja palveluiden
kehitykseen. Arvon luomisen ketjuista on tullut
jaettuja. Kuluttajia pidetddn nyt globaaleina, ver-
kostoituneina, aktiivisina ja tiedostavina. Heitd
ei siis tule aliarvioida, eikd pakottaa valmiisiin
kuluttajamuotteihin.

Yritykset ja yleishyddylliset yhteis6t ovat
kilvan kehittdneet toimintaansa uuden kulut-
tajakuvan mukaisiksi. Ne ovat pilkkoneet tuo-
tannon ja jakelun prosesseja sekd ulkoistaneet
toimintojaan kayttdjille. Toiminnan painopiste
on siirtynyt vahitellen tuotteiden ja palveluiden
tuottamisesta kohti eldmysten ja kokemusten
mahdollistamista. Asiakkaille ei pyritd yksin-
omaan myymdin tuotteita ja palveluja, vaan
heitd houkutellaan interaktiivisuuteen seka seu-
rustelemaan tuotteiden ja palveluiden kanssa.
Digitaalisessa ymparistossd menestyvat palvelut
ovat ihmisten pyrkimyksié tukevia. Parhaat pal-
velut hamartévat kaupallisen toiminnan rajat,
eivatkd kuluttajat valttimittd edes mielld ole-
vansa jonkun tietyn yrityksen palvelun kayttéjia.

Jotta yritykset ja yhteisot voisivat hydodyntaa
nditd uudenlaisia tuotannon, jakelun ja kulu-
tuksen prosesseja, niiden toimintaa on vietdva
johdonmukaisesti kohti ihmisid. Néin toimivia
yrityksid on jo paljon, kansainvilisessa kirjalli-
suudessa esiintyvit toistuvasti esimerkiksi Lego,
Intel, Amazon, Google tai Procter & Gamble.

Uudessa innovaatioajattelussa heréttdd huo-
miota pyrkimys kohti antropologista ymmarrysta
maailmasta. Yhteisty6 kuluttajien ja kansalaisten
kanssa vaatii tuoretta ndkemysta ihmisista ja talo-
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udellisesta toiminnasta. Yrityksissi on perinteises-
ti korostettu kilpailua ja juhlittu etulyontiasemaa
markkinoilla. Taloudellisen arvon tuottaminen
on ndhty ensisijaisena. Jaetuissa tuotannon, jake-
lun ja kulutuksen prosesseissa korostuvat arvon
luomisen sosiaaliset ja kulttuuriset ulottuvuudet:
luottamus, vastavuoroisuus, yhteiset pddmaérat ja
merkityksellisten erojen tekeminen. Markkinat
néyttaytyvat pikemminkin moninaisina yhteis-
toiminnan muotoina kuin sotatantereena, jossa
sankariyritys peittoaa saman alan kilpailijansa.
Perinteisen omaa hyo6tydan maksimoivan
rationaalisen homo economicuksen rinnalle téy-
tyy tdssd talousnidkemyksessd nostaa vaihto-
ehtoisia tapoja tarkastella taloutta ja ihmisia.
Thmislahtoistd innovaatiotoimintaa vie eteen-
pédin aiempaa humanistisempi nakemys siitd,
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miké ihmisia innostaa ja liikuttaa. Radikaaleil-
la innovaatioilla ei valttdmattd ole mitdan teke-
mistd uusien teknologiatuotteiden kehittaimisen
kanssa. Ne voivat syntyd jo olemassa olevis-
ta teknologioista, paremmin todellisuutta vas-
taavasta ihmiskasityksestd sekd uudenlaisista
tavoista toimia ja tehdd yhteistyota.

Kansainvilinen arviointiryhma osoitti dsket-
tdin innovaatiojarjestelmdamme rakenteelliset
heikkoudet: lijan jahmedi ja kotikutoista. Inno-
vaatiokentélle tarvitaan maailmallisuutta ja
ihmislahtoisempai otetta.
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