TUTKIMUSTA SUOMESSA

Hyva ihminen ja myotdtunto

m Helen Moster

Myétatuntoinen ihminen luo ympdrilleen hyvin-
vointia. Helsingin yliopiston teologisessa tiedekun-
nassa tutkitaan, milla keinoin myotatunto edistaa
suomalaista yhteiskuntaa ja taloutta.

Kirkkososiologian professori Anne Birgitta Pes-
si on vieraillut viime aikoina ahkerasti suoma-
laisissa yrityksissi. Hdn on pyytdnyt paattajia
pohtimaan omaa ihmiskuvaansa. Suomalaisen
Tiedeakatemian luennolla maaliskuussa han
puolestaan pohti, mistd ihmiselle syntyy merki-
tyksellisyyden kokemus. Vastauksilla on merki-
tystd, silld oivaltavissa vastauksissa saattaa piil-
la avain Suomen taloudellisen kilpailukyvyn
parantamiseksi tulevaisuudessa.

”Tutkin hyvan ihmisen ja hyvén eldmén tee-
maa arjen nakokulmasta. Olen empiirikko’, Pes-
si kertoo. "Hyvistd ihmisestd ja elimasté on pal-
jon superkiinnostavaa filosofista ja kisitteellistd
tutkimusta, mutta oma nakokulmani on se, ettd
meilld jokaisella on hyvastd ihmisestd ja elamas-
td jokin kisitys, joka vaikuttaa kaikkeen, johta-
miseen, opettamiseen, arkisiin tekoihin”

Pessi on tutkinut laajasti muun muassa altruis-
mia, toisten auttamiseen liittyvad kayttaytymista,
sekd vapaaehtoistoimintaa. Epéilevien tuomaiden
kysymykset ovat kiperid: Onko auttaminen pelk-
ka illuusio? Auttaako ihminen muita vilpittémin
mielin vai kompensoidakseen syyllisyyttadn tai
toivoessaan vastavuoroisuutta? Mikd on auttami-
sen lopullinen paaméara: mielihyviko?

”Ei se ole mielihyvd. Merkityksellisyyden
kokemus syntyy pdinvastoin siitd, ettd itsel-
le merkityksellinen asia ei ole merkityksellinen
vain itselle vaan myds ldhipiirille ja mielellddn
sen ulkopuolella olevillekin. Pystyt edistimdan
toisen ihmisen eldmdi tai asiaa, jonka koet

oikeaksi. Silloin tuntuu, ettd sinulla on valid tés-
sd elamassd’, Pessi sanoo.

Mutta miksi altruismia kannattaa tutkia juu-
ri meiddn aikanamme? Onko sille sosiaalinen
tilaus nyt, kun eriarvoisuus on noussut suoma-
laisessa yhteiskunnassa yhdeksi suurimmista
yhteiskunnallisista haasteista, vdesto ikaantyy ja
globaalit talouskriisit vavisuttavat rakenteita?

Kylld vain, juuri ndistd syistd. Tosin Pes-
si kiinnostui altruismin tutkimuksesta jo kym-
menen vuotta sitten véitoskirjaa laatiessaan.
“Minua hdmmensivit sosiologiset teoriat post-
modernista, riippumattomasta ihmisestd, joka
luo identiteettinsd uudelleen joka péivéd. Pohdin,
olemmeko tosiaan niin itsekkéitd ja individua-
listia kuin véitetaén. Silloin ajattelin, etté altruis-
min ja prososiaalisuuden tutkiminen on tarkeas,
koska se tuo todellisuudesta esiin toisen nako-
kulman. Sitd paitsi toisten huomiointi ja oman
edun ajaminen eivit ole toistensa vastakohtia”

Pessi kirjoitti jo vuonna 2008 yhdessd Juho
Saaren kanssa kirjassaan Hyvd tahto. Auttami-
sen asenteet ja rakenteet Suomessa (STKL) proso-
siaalisen ihmisen esiinmarssista. Prososiaaliselle
kaytokselle leimallista ovat lahimmaéisenrakkaus,
altruismi ja auttaminen. “Olemme luontaisesti
suuntautuneita ulkomaailmaan, enka tarkoita nyt
ekstrovertteja. Esimerkiksi kiertdjahermo akti-
voituu tutkimusten mukaan mielekkéissd kohtaa-
misissa ja erityisesti auttamistilanteissa. Silld on
merkitystd fyysiselle hyvinvoinnille, silld kierta-
jahermo saitelee muun muassa tulehdusarvoja ja
syddmensykettd.”

Ajassamme nékyy Pessin mielestd myds selva
kaipuu pehmeiden, syvempien arvojen perdin.
Se ilmenee muun muassa kotoiluna, tuunaus-
kulttuurina ja erityyppisend yhteisollisend teke-
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misend. Olemmeko menossa kohti altruistisem-
paa maailmaa, parempaa ihmista?

Uuden ajan tyopaikat

Paremmalle - uudelle - ihmiselle on tarvetta,
jopa kansantaloudellisesti. Tutkimusten mukaan
Yhdysvalloista katoaa seuraavien kahdenkym-
menen vuoden aikana puolet tydpaikoista. Suo-
messa luku on arviolta yksi kolmasosa. Uusia
tyopaikkoja syntyy silti, varsinkin tietotyd- ja
palvelualoille. Niilld korostuvat luovuus, ihmis-
ten kohtaamiset ja jatkuvan itsensd kehittdmisen
asenne. Sosiaalisten ihmissuhdetaitojen merki-
tys kasvaa.

Kestavin talouskasvun edellytys ovat innos-
tuneet tyontekijit, jotka haluavat kokea tyos-
saan merkityksellisyyttd. ”Tulevaisuuden yrityk-
sissd menestymisen ydin on jaetussa arvossa ja
laajemmin sosiaalisen vastuun ja legitimaation
ymmirryksessd’, Pessi sanoo.

Perinteinen voitontavoitteluun pohjaava ajat-
telu tai kapean, muusta erillisen yhteiskunta-
vastuun kantaminen eivdt endd riitd. Thmiset
hakevat yrityksistd sekd tyontekijoind ettd yri-
tysten tuotteiden kuluttajina hyvan elimin, jae-
tun arvon elementteji. Edistykselliset yritykset
panostavat esimerkiksi tyontekijoiden vapaaeh-
toistoimintaan. Kuluttajat etsivit tuotteista syvaa
arvoa, eettisyyttd ja tunnekokemusta, elamyksid.
Ostotapahtuma on laajempi ja osapuolten roo-
lit moninaisempia kuin mihin olemme perintei-
sesti tottuneet. Parhaat innovaatiot, eldimykset ja
tuotteet tuotetaan yhdessa.

Yksi keskeinen sosiaalisen arvon ja jaetun
arvon edistdjd on myotatunto. Se antaa ihmisel-
le syvimman mahdollisen merkityksellisyyden
kokemuksen. Myétitunto on tunnetta, tietoa ja
valmiutta toimia. ”Tulevaisuudessa myotatun-
nosta saattaa muodostua jopa keskeinen inhi-
millisen ja taloudellisen kasvun ldahde”, Pessi
uskoo.

Toistaiseksi myotitunnon voimasta ei ole
saatavilla Suomessa tutkimus- tai yritystietoa.
Maailmalla my6tatuntoa ja hyvéntahtoisuutta
yritysten menestystekijdna on tutkittu paljon.

Pessi tarttui harkdd sarvista ja kokosi ryh-
mén, joka paneutuu nyt myotitunnon mah-
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dollisuuksiin suomalaisessa tydelaméssd. Aika-
moinen avaus Helsingin yliopiston teologisen
tiedekunnan kaytidnnoéllisen teologian osastolta.
Pessi toimii johtajana kahdessa hankkeessa.
Myétatunnon mullistava voima -hanke (CoPas-
sion) kohdistuu suomalaiseen tydeldméin ja
Yhteisty6 hoivassa -hankkeeessa (CoCare) kes-
kitytdan valittimisen uusiin muotoihin.

Myétatunnon edelldkavijaksi

Kipind myo6tatuntohankkeeseen syttyi, kun Pessi
luki Innovaatiorahoituskeskus Tekesin materiaa-
leja uudesta arvonluonnista. Kova insinoérilinja
on muuttumassa, ja tulevaisuuden bisneksessé
tarvitaan uusia arvoja. ”Tajusin, ettd timahén oli
juuri sitd, mitd mind ja minulle ldheiset tutkijat
olimme tehneet eri verkostoissa jo jonkin aikaa
tutkiessamme auttamista, arvoja, merkitysjar-
jestelmid ja hyvén eldman kokemuksia”

Pessistd oli “adrettdéman motivoivaa” yhdis-
tdd auttaminen, prososiaalisuus ja kova bisnes
toisiinsa uudella tavalla. Hakemus vakuutti, ja
tutkijaryhma sai yli miljoonan euron rahoituksen
kolmivuotiselle hankkeelleen. Hanke kaynnistyi
tdman vuoden alussa ja paittyy kesakuussa 2017.
Pessin ryhmadssd toimii 11 jasentd: Henrietta
Gronlund, Jari Hakanen, Elina Juntunen, Frank
Martela, Miia Paakkanen, Anna Seppdnen, Jenni
Spannadri, Tii Syrjdnen, Susanna Toivanen, Lauri
Uusi-Hakala ja Lotta Uusitalo-Malmivaara.

Pessin piti tehdd ryhmineen alakohtaisia
rajanylityksid ja opiskella eri alojen nidkemyk-
sid esimerkiksi kilpailukyvystd. On pakko kysy4,
mitd annettavaa teologilla on bisnesmaailmaan,
jossa halutaan tehdi tulosta? "Meidén tiimi voi
tuoda fresh outside the box -ajattelua. Ja tietysti
tiimissa on sellaisia, jotka tuntevat syvésti tyo-
elimén tutkimusta’, Pessi vakuuttaa.

Myétatunnolla on tutkitusti mullistava voi-
ma. Se edistdd yksilossd onnellisuuden tunnet-
ta, terveyttd ja elinidn ennustetta. Myotatuntoi-
nen ihminen voi seki fyysisesti ettd psyykkisesti
paremmin kuin mydtitunnoton. Myétitun-
toon panostaminen voi tuoreiden tutkimusten
mukaan edistdd tyoyhteisoissd yhteistd hyvaa ja
sitd kautta tyon tuottavuutta.

Pessi alkoi pohtia, miten my6titunnon



Anne Birgitta Pessi uskoo mydtdtunnon harjoittamisen
tuottavan muun muassa tehokkuutta, innovaatioita ja
tulosta. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa siitd,
mitd myétdtunto tarkoittaa organisaatioissa sekd miten
sitd synnytetddn ja vahvistetaan. Kuva: Linda Tammisto,
Helsingin yliopisto.

saisi kytkettyd elinkeinoeldmin taloudelliseen
menestykseen. Lopputuloksena syntyi laaja han-
ke, jota tutkijatiimi toteuttaa parhaillaan suoma-
laisyrityksissa. Tavoitteena on tehdd Suomesta
myétatunnon edelldkdvijamaa. Miten sellainen
onnistuu téssa vaisujen morokollien maassa?

Pehmeilla arvoilla saastoja
Myé6tatunto on maailmalla arvotrendien ydin-
td. Sen harjoittamisella voidaan parantaa yritys-
ten menestystd monella saralla. 1. Innovaatioiden
tekemisessd: innovaatiot viridvdt luovuudesta,
jota syntyy sellaisissa organisaatioissa, jossa tyon-
tekijat luottavat toisiinsa ja itseensd. 2. Asiakas-
kohtaamisissa: my6tatuntoiset myyjét sitouttavat
asiakkaansa muita paremmin, mistd on hyotyé
erityisesti silloin, jos jokin epdonnistuu. 3. Rek-
rytoinnissa: yritykset, jotka palvelevat sekd asi-
akkaita ettd yhteiskuntaa, vetoavat valistuneisiin
tyonhakijoihin. 4. Tydhyvinvoinnissa: hyvinvoin-
ti edistdd tyontekijoiden motivaatiota ja tehok-
kuutta. 5. Tuotteiden myynnissd: kuluttajat ovat
valmiit maksamaan enemmén my0Onteisestd
palvelusta ja tuotteista. "Padsemme pehmeiden
arvojen kautta kohti kovia arvoja’, Pessi sanoo.
Myétituntotutkimuksen tavoitteena on tuot-
taa tietoa siitd, mitd mydtitunto tarkoittaa orga-

nisaatioissa ja miten sitd synnytetdin ja vahviste-
taan. Térked osa kokonaisuutta on my6tatunnon
interventiotutkimus. Tutkijaryhmd luo hank-
keen aikana my6s konkreettisia tyokaluja ja mit-
tareita, joita sovelletaan kumppaniyrityksissa.
Yhteistydssd on titd nykyd mukana muun muas-
sa Nordea, MTV3 uutiset, Ateneum ja LahiTa-
piola.

Ohjelma jakaantuu kolmeen osaan, joista
ensimmdisessd tutkitaan myd6tatuntoharjoittei-
den vaikutusta organisaatioiden sisélld. Toinen
osa keskittyy myotituntoon ja yritysten vapaa-
ehtoistyohon ja kolmas osa tutkii myodtiatuntoa
sekd ideoiden jakamista ja monistettavuutta.

Kuluvana vuonna tutkijat toteuttavat harjoit-
teita yrityskumppaneiden luona. Vuonna 2016
he kehittavit myotituntotyokalupakkia ja mitta-
reita. Vuonna 2017 tavoitteena on luoda kaupal-
lisia tuotteita yritysten kanssa.

”Tahtddmme myotatuntotutkimuksella siihen,
ettd kaikissa kumppaniorganisaatioissamme olisi
myo6tatuntoisempia ja sitd kautta paremmin voi-
via ihmisid. Haluaisimme mullistaa bisnesmaa-
ilman rahan ja rakkauden synergiaa. Meidén on
tajuttava, ettd ne tukevat toisiaan”

Myétatuntotutkimus on heréttanyt jo laajaa
kiinnostusta suomalaisessa elinkeinoelamaissi,
eikd ihme. My6tatunnon avulla muun muassa
sairauspoissaolojen on todettu vihenevin. Saa-
vutetut sadstot nakyvit viivan alla.

Yritysjohtajien kannattaa siis jo yhteisen edun
nimissd miettid omaa ihmiskuvaansa. Osviittaa
he voivat ammentaa 39-vuotiaan myd6tatunto-
professorin kiteytyksestd: “Hyvd ihminen on
hyvinvoiva ihminen, joka kantaa huolta myos
muista. Hén tajuaa minun hyvén ja sinun hyvin
vilisen ehdottoman riippuvuuden”

Myétatunto synnyttdd hyvin kehén. Sitd tar-
vitaan juuri nyt Suomessa, tuhansien yhteistoi-
mintaneuvottelujen maassa.

Lisatietoja

Katso professori Barbara Fredricksonin videoklippi Rema-
king love positiivisten mikrohetkien merkityksestd: www.
youtube.com/watch?v=fHoEWUTYnSo

www.copassion.fi

Kirjoittaja on vapaa toimittaja.
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