TIETEEN KOHTAAMISIA

Turhaa kompurointia

m Pauliina Raento

Esimiestyotd ja johtamista kasittelevan lukulis-
tan paivittdminen paljastaa trendejd, jotka osal-
taan kuvastavat yhteiskunnan kulloistakin tilaa
ja tyylid.

Kymmenkunta vuotta sitten valveutuneet
johtajat energiavalmensivat luovia tiimejd ja
kuuntelivat, miltd itsestd ja muista tuntuu. Jotain
kuitenkin meni pieleen, koska viime vuosina
julkaistuissa kirjoissa korostuvat huoli tydhyvin-
voinnista ja ihmisten huonosta kohtelusta seka
muutosviestintd. Vuodesta toiseen esilli ovat
esimiesten itseymmdrrys ja vuorovaikutustai-
dot. Yleinen viesti opaskirjallisuudessa on selvé:
johtaminen on ammatti, joka on opeteltava.

Uusimmat avainsanat vahvistavat vaikutel-
maa, ettd suomalaiset voivat jo niin huonosti,
ettei oman ja muiden olon parantaminen asi-
allisen kaytoksen kaltaisilla perusmenetelmilld
endd tahdo sujua. Sekin hirvittid, ettd pomoille
on toistettava samoja inhimillisen kanssakdymi-
sen alkeita vuodesta toiseen. Ammattitaidosta
piittaamatta ainakin yliopistoissa voi yhé kayda
niin, ettd yksikon henkil6stod padtyy johtamaan
se tutkija-opettaja, jota muut pelkddvit tai joka
on kyvytén sanomaan ei.

Toisaalta voidaan ajatella, ettd hyvinvointi- ja
kaytosongelmat tunnistetaan tyGpaikoilla entis-
td paremmin ja ongelmista padstadn lisiamal-
14 tietoa niiden luonteesta ja ratkaisuista. Perus-
asioiden kertaamista voi pitaé vastuullisena arjen
kaytannonlaheisyytend, jolla ihmiset kohotetaan
kulloinkin muodikasta johtamisoppia tarkeim-
miksi. Asioiden punnitseminen useammalta kuin
yhdeltd kantilta laventaa siis ndkoalaa ja valttdd
ylilyonteja tissdkin tapauksessa.

Nyt osataan eritelld tarkemmin, millainen
suhde johdettavilla ihmisilld ja organisaatioil-
la on rahaan, tavoitteisiin, tietoon ja sitoutumi-

seen. Oppimisen rooli muutoksessa korostuu.
Asiantuntijoiden johtaminen on erityisen han-
kalaa, kuten vaikkapa opetus- ja kulttuuriminis-
terion ja akateemisen maailman suhteet havain-
nollistavat. Ne ovat myos toistuvasti osoittaneet,
kuinka suuresti epdonnistuminen viestinnéssa
vahingoittaa muutoksen hallinnassa tarvittavaa
luottamusta ja ty6ilmapiiria.

Lukemassani kirjallisuudessa painotetaan, ettd
taitava johtaja oppii virheisté - joita tekevit kaik-
ki. Oppimateriaalia siis riittdd, mutta silti suo-
malaisessa hallintokulttuurissa kompuroidaan
viestinndssd ja toimintatavoissa kerta toisensa
jalkeen, organisaatiosta riippumatta. Sanelu, kis-
kyttaminen ja itsevaltaisesti tehdyistd paatoksista
ilmoittaminen saattavat joissain tsaarin ja Lam-
mion peruja olevissa opeissa nayttad kustannus-
tehokkailta, arvovaltaisilta ja siksi tuloksellisilta
ratkaisuilta. Téllaisen viestin vastaanottajan polt-
tama proppu ja sen aiheuttama tdysjarrutus kui-
tenkin hidastavat menoa merkittavasti.

Kunnioituksen, osallistamisen ja vaihtoehto-
jen punnitsemisen pitdisi olla mahdollista risti-
riidoista huolimatta, ja vastuuta on myos alaisilla.
Viime kidessd voidaan turvautua hy6tynakokul-
maan: riitely on missa tahansa asiassa kalliimpaa
kuin sovittelu ja jarjen ja maltin kaytto. Harva
kykenee kompromissiin tai keksii toteutuskelpoi-
sia vaihtoehtoja vihaisena ja vdsyneena.

Osaava - taitava ja tarkoituksenmukainen -
johtaminen on vaikeaa ilman tiedon, taidon ja
asenteiden tasapainoa. Koulutuksen, vientiin
kelpaavien osaajien ja innovaatioiden ihme-
maassa horjahtelu johtunee asenteista.

Kirjoittaja on kulttuurimaantieteen professori Hel-
singin yliopistossa.
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Parasta suomalaista tietokirjallisuutta

ANTI
HAURAS

ASIOITA, JOTKA HYOTY VAT
EPAJARJESTYKSESTA

Suo)
KIMMO P ILAINEN

Nassim Nicholas Taleb:
Antihauras.

Asioita, jotka hyétyvdit
epdjdrjestyksestd.
Ovh.50 €

TEATTERI

DAVID MAMET

Suomentanut
AINEN

David Mamet:
Teatteri.
Ovh.25 €

IMIIKKSI
MIAAT

KAATUVAT

VALLAN, VAURAUDEN JA
VARATTOMUUDEN SYNTY

DARON ACEMOGLU JA
JAMES A. ROBINSON

Suome ut
KIMMO PIETILAINEN

Daron Acemoglu ja
James A. Robinson:
Miksi maat kaatuvat.
Vallan, vaurauden ja
varattomuuden synty.
Ovh. 50 €

WALL
STREETIN
FYSIIKKA

ENNUSTAMATTOMAN
ENNUSTAMISEN

LYHYT HISTORIA

JAMES OWE ATHERALL

S
KIMMO PIETIL.

James Owen Weatherall:
Wall Streetin fysiikka.
Ennustamattoman
ennustamisen lyhyt historia.
Ovh.40€

AJATTELU

JA HITAASTI

DANIEL KAHNEMAN

I\IMM() PIETILAINEN

Daniel Kahneman: Ajattelu
nopeasti ja hitaasti.
Ovh.50 €

MAAILMA
EILISEEN

JARED DIAMOND

entanut
I\IMI\I() PIETILAINEN

Jared Diamond: Maailma
eiliseen saakka. Mitd
voimme oppia perinteisistd
yhteiskunnista.

Ovh.50 €

Hyvin varustetuista kirjakaupoista tai suoraan kustantajalta

46 u TIETEESSA TAPAHTUU 1/2016

www.terracognita.fi



