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Internet on ollut tavallisten ihmis-
ten aktiivikdytossd parikymmenté
vuotta ja nykyédan reilusti yli puolet
suomalaista kdyttad sitd joka paiva.
Sosiaalinen media kuuluu lahes jo-
ka toisen suomalaisen arkipdivadn.
Suomessakin on ehditty tehdd mo-
nenlaisia tutkimuksia, jotka liitty-
vit internetin kayttoon tai sisaltoi-
hin seka sellaisia tutkimuksia, joi-
den aineisto on kertty internetin
avulla. Internetin erityispiirteisiin
keskittyvdd suomalaista tutkimus-
kirjallisuuttakin on jo olemassa,
mutta Otteita verkosta pyrkii ole-
maan nimenomaan internet-tutki-
muksen metodiopas.

Kirja on jaettu viiteen osaan,
joissa kussakin on kolme tai nelja
artikkelia. Kaikkiaan kirjassa on 16
artikkelia 25 kirjoittajalta. Kirjoit-
tajissa on tohtorikoulutettavia, pro-
fessoreita ja dosentteja, jotka edus-
tavat eri tieteenaloja etnologiasta
tietotekniikkaan.

Artikkelit tarttuvat verkkoon
monenlaisista nikokulmista ja se
onkin teoksen rikkaus. Kirjan lu-
keneella on oman tutkimusalansa
lisdksi jonkinlainen késitys muis-
ta mahdollisista tutkimusmene-
telmistd. Usein kuulee kvantita-
tiivisen menetelmien kdyttdjan ih-
mettelevin, voidaanko oikeaa tie-
teellistd tutkimusta saada aikaan
vain haastattelemalla muutamaa

ihmistd. Toisaalta kvalitatiivisten
syvdhaastattelujen tekija helpos-
ti vaheksyy “rasti ruutuun” -kyse-
lyjen sisallollistd arvoa. Helpos-
ti ajaudutaan puhumaan aivan eri
asioista silloin, kun ei lainkaan tun-
neta toisen edustaman oppiaineen
periaatteita ja tavoitteita. Nykydan
suositeltujen monitieteisten tutki-
musryhmien jasenten on my6s hy-
va tietaa niista mahdollisuuksista,
joihin toisentyyppinen tutkimus-
ote voi kokonaisuutta laajentaa.
Teoksen artikkelit ovat sisallol-
tddn viimeisteltyjd, mutta joissakin
artikkeleissa on hdiritsevia kirjoi-
tusvirheitd, jotka kielivt kiireesta.
Kummastusta herdttdd myos, ettd
kirjan toimittajien johdantoartik-
kelissa viitataan Petteri Kankaan ja
Santtu Toivosen kirjoittamaan kir-
joitukseen «Sosiaalinen media tar-
vitsee pitevid liiketoimintamalle-
ja» (Helsingin Sanomat 2.4.2007)
mainitsematta Kirjoittajien nimi.
Kirjan ensimmaéinen osa ” Verk-
kotutkimuksen lahtokohtia” al-
kaa kirjan toimittajien artikkelilla
”Tutkimusotteita verkosta’, joka it-
se asiassa on kirjan johdantoluku.
Varsinaisia artikkeleita on kaksi,
Susanna Paasosen verkon ilmaisu-
muotojen tutkimusta pohtiva “Th-
misid, kuvia, teksteja ja teknologi-
oita” seka Riikka Turtiaisen ja Sa-
ri Ostmanin ”Verkkotutkimuksen
eettiset haasteet: Armi ja anorek-
sia”  Jalkimmaisessa artikkelis-
sa kirjoittajat tarkastelevat kuvit-
teellista tutkimustilannetta ja nos-
tavat sen avulla esille moninaisia
ongelmia, joihin aloitteleva tutki-
ja voi ajattelemattomuuttaan ja tie-
taméttomyyttddn kompastua. Ar-
tikkeli on hyvin kdytannonlahei-
nen ja kannattaa ehdottomasti an-
taaluettavaksi graduntekijélle, joka
suunnittelee laadullista tutkimusta
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verkkoaineistosta.

Kirjan toinen osa ”Verkkokyse-
lyt” sisdltdd kolme artikkelia, jot-
ka otsikon mukaisesti kasittelevt
verkkokyselyiden tekemiseen liit-
tyvid seikkoja. Ensimmdisessd ar-
tikkelissa Pekka Résdnen ja Outi
Sarpila kysyvit “Internet-lomake
vai ei?” alaotsikolla ”Verkkokyse-
lylomake postikyselyita tdydenta-
vand tiedonkeruun menetelméand”.
Seuraavassa artikkelissa Jani Miet-
tinen ja Kimmo Vehkalahti kirjoit-
tavat otsikolla ”Verkkokyselytutki-
musten otosten valinta”. Kolmas ar-
tikkeli on Arto Selkéldn ”Verkko-
lomakkeella on vilid. Webropolin
ja ZEF:in kayttoliittymien vastaaja-
psykologinen arviointi” Artikkelit
nostavat esille hyodyllisia seikkoja
verkkokyselyyn pohjautuvaa tut-
kimusta suunnittelevalle ja antavat
arvioinnin eviitd myos sille, joka
pohtii mahdollisesti hyodyntavan-
sd tutkimusta, jonka aineisto on ke-
ratty verkkokyselylla.

Kolmas osa, “Kulttuurintutki-
mus verkossa” alkaa Jaakko Suo-
misen artikkelilla “Historiallinen
verkkotutkimus. Mieli, lihteet, ko-
konaisuus” Osan kaksi muuta ar-
tikkelia keskittyvit verkkoaineis-
ton etnografiaan. Hannakaisa Iso-
maki, Tiina-Riitta Lappija Johanna
Silvennoinen esittelevat artikkelis-
saan ~Verkon etnografinen tutki-
mus” useita erilaisia ldhestymis-
tapoja ja lopuksi he konkretisoi-
vat verkkoetnografiaa yhdelld esi-
merkkitutkimuksella.

Sumiala ja Minttu Tikka soveltavat

Johanna

mediatutkimuksen keinoja Youtu-
ben uutisvideoihin artikkelissaan
”Verkko mediaetnografin tutki-
muskohteena. Tapauksena uuti-
sen etnografia Youtubessa” Mo-
lemmat artikkelit osoittavat, etta
vanhoilla tutuilla etnografian teo-
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rioilla on paljon annettavaa myos
verkkotutkimukselle, jossa kuiten-
kin on my6s omia huomioon otet-
tavia erityispiirteitaan.

Neljas osa on nimeltdédn ”Vuo-
rovaikutuksen, kayttdytymisen ja
verkostojen tutkimus” Osan en-
simmdinen artikkeli on Salla-Maa-
ria Laaksosen ja Janne Matikaisen
”Tutkimuskohteena vuorovaikutus
ja keskustelu verkossa” Artikkeli
kasittelee useita erilaisia tapoja tut-
kia verkossa kaytavid keskusteluja.
Kirjoittajat korostavat myds tutkit-
tavan verkkopalvelun kéyttokult-
tuurin ja sen kdytinteiden tuntemi-
sen tarkeyttd. Salli Hakalan ja Juho
Vesan artikkelissa ”Verkkokeskus-
telut ja sisdllonerittely” kuvataan
sekd madrillisid ettd laadullisia si-
sallonerittelyn keinoja. Konkreet-
tisina tapausesimerkkeind kirjoit-
tajat kayttavat useita tutkimuksia
verkkokeskusteluista, joiden poh-
jalta he antavat myos hyodyllisia
vinkkejd verkkokeskustelujen tut-
kimukseen. Jukka Huhtamien ja
Olli Parviaisen artikkeli ”Verkos-
toanalyysi sosiaalisen median tut-
kimuksessa” kisittelee nimensa
mukaisesti verkostoanalyysin
periaatteita ja sen mahdollisuuksia
sosiaalisen median tutkimuksessa.
Osan paattaa Antti Ukkosen ar-
tikkeli ”Big data ja laskennalliset
menetelmit”. Ukkonen toteaa, et-
td suurten aineistojen kaytto edel-
lyttdd laajempaa tietoteknistd osaa-
mista kuin sosiaalitieteilijilla taval-
lisesti on, mutta niiden avulla voi
olla mahdollista mallintaa popu-
laatiotason ilmiéita.

Viimeisen osan, “Kayttdjien ja
teknologioiden kohtaamisia”, aloit-
taa Frans Miyrén artikkeli "Moni-
tieteisyys ja monimetodisuus peli-
en ja interaktiivisen verkkomedi-
an tutkimuksessa”. Méyré esittelee

kokemuksiaan monitieteisten ty6-
ryhmien ty6skentelystd pelaami-
seen liittyvissd tutkimuksessa ja
toteaa, ettd ilman erityisen hyvaa
etukateissuunnittelua monitietei-
sessd tutkimusryhmdssa voi jokai-
nen tutkija vetdd eri suuntaan, mut-
ta onnistuessaan monitieteinen
tutkimus voi tuottaa innovatiivis-
ta vuoropuhelua tieteiden valilla.
Kaksi viimeista artikkelia kuuluvat
oikeastaan yhteen. Vilma Lehtisen
artikkeli “Tieto- ja viestintatekno-
logioiden kehittiminen ja sosiaa-
litieteelliset kenttdtutkimusmene-
telmit. Myrskyinen rakkaustarina”
kuvaa sosiaalitieteiden ja teknolo-
gioiden kehittdmisen yhteistyon
mahdollisuuksia ja ongelmia. Vii-
meisessd artikkelissa ”Verkkopal-
velut paikallisyhteisGjen arjessa.
Kéyttajatutkimus Living Lab -ym-
péristdssa” Airi Lampinen, Emmi
Suhonen ja Vilma Lehtinen esitte-
levit kdytannon hankkeita.
Monissa kirjan artikkeleissa
verkkoaineistojen  tutkimukseen
sovelletaan melko lailla samoja me-
netelmid kuin muidenkin aineisto-
jen tutkimuksessa on kaytetty, kui-
tenkin verkkoaineistojen erityis-
piirteet on otettu huomioon. Verk-
koaineistoja tutkittaessa voidaan
myos etsid uudentyyppisid mene-
telmiratkaisuja ja tehdd monitie-
teistd luovaa yhteistyotd. Vaikka
verkkoaineistot vaikuttavat kovin
julkisilta, niidenkin kisittelyssa on
pidettava mielessd tutkimuseettiset
periaatteet. Verkkoaineistojen
tutkiminen voi my6s vaatia nor-
maalien tutkijan taitojen lisaksi tie-
toteknistd osaamista.
Metodikirjan parhaana anti-
na pidén runsaita tapausesimerk-
kien esittelyja sekd monessakin ar-
tikkelissa annettuja konkreettisia
ohjeita ja vihjeitd. Téltd kannalta



erityisen antoisilta vaikuttivat Tur-
tiaisen ja Ostmanin seki Miettisen
ja Vehkalahden artikkelit. Itse laa-
dulliseen tutkimukseen kallellaan
olevana inspiroiduin my6s Antti
Ukkosen tekstistd, joka avasi las-
kennallisten menetelmien sovelta-
misen mahdollisuuksia varsin ym-
marrettdvisti ja mielenkiintoisesti.

Kiitoksella panin merkille kir-
joittajien pyrkimyksen suomen-
kielisen termiston kayttoon ja
suomenkielisten  termivastineit-
ten tarjoamiseen. Tamd on erityi-
sen ansiokasta, koska suomenkie-
lisessdkin tekstissd kdytetddn tie-
tokoneisiin liittyvistd teknisisté ja
sisallollisistd termeistd usein joko
suoraan englannista lainattuja tai
niistd kevyesti suomen suuntaan
vaannettyjd nimikkeitd. Kirjan lo-
pussa on reilun kymmenen sivun
laajuinen sanasto, jossa suomen-
kielisyys on myos otettu huomi-
oon. Kirjan lopussa ovat jokaises-
sa tieteellisessd teoksessa tarpeelli-
set ja olennaiset hakemistot ja kir-
joittajaesittelyt.

Kirjoittaja on filosofian lisensiaatti, tie-
tokirjailija, kriitikko ja tutkija.
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