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tyokyvyn tuessa tyopaikoilla ja
tyoterveyshuolloissa

Tiivistelma

Biopsykososiaalista eli kokonaisvaltaista lahestymistapaa suositetaan kroo-
nistuneiden terveysongelmien hoidossa, mutta typuupumuksen hoidossa siita
tiedetddn vahan. Tdssa artikkelissa tarkastellaan biopsykososiaalisen lahes-
tymistavan ilmenemista tyopaikoilla ja tyoterveyshuolloissa tyduupuneiden
tyokyvyn tuessa painottaen tukea vaikeuttavia tekijoitd. Aineisto koostuu
sairauspoissaolojen hallintaan ja tydhon paluun tukeen osallistuvien ammatti-
laisten haastatteluista ja kirjoitelmista yliopistoissa ja keskussairaaloissa
(n =15) seka tyoterveyshuolloissa (n = 25). Aineistot kerattiin vuosina 2014—-2017
ja analysoitiin laadullisesti. Tyopaikkojen ja tyoterveyshuoltojen kaytannot
tyduupuneiden tuessa ulottuivat vaihtelevasti yksiloon, tydoloihin ja tyouu-
pumukseen ilmiond. Tukea vaikeuttivat: 1) yksiloon liittyvista tekijoista
tybuupumukselle altistava persoonallisuus, yksityiselaman stressitekijat ja
avoimuuden puute tyduupumuksesta ja sen syistd, 2) tydoloista esimiehen
tuen tarve, esimiehen tuen kaanteisesti puskuroiva vaikutus, tyoyhteison
ilmapiiriongelmat, keinojen puute tydyhteison tukemiseen tyoterveyshuollossa
ja moniammatillisen yhteistyon jasentymadttomyys tyoterveyshuollossa seka
3) tybuupumukseen liittyvista tekijoistda tyouupumuksen madarittelemattomyys,
tyduupumuksen tyoperdisyyden kyseenalaistaminen, ominaispiirteet, liitan-
ndissairaudet ja toipumisen ennakoimattomuus. Johtopdatoksena on, etta
biopsykososiaalinen lahestymistapa ei aina toteudu tyouupuneiden tuessa.
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Johdanto

Artikkelissa tarkastellaan biopsykososiaalista ldhestymistapaa tyouupuneiden ty6-
kyvyn tuessa tyopaikoilla ja tyoterveyshuolloissa painottaen tukea vaikeuttavia
tekijoitd. Artikkeli pohjautuu aiempaan tutkimukseen, jossa on koostettu toiminta-
malli tyduupuneiden tyontekijoiden tukeen tydpaikoille ja tyoterveyshuoltoihin
(Karkkdinen 2019). Artikkeli tuo uutta ja aiempaa syvallisempaa tietoa biopsykoso-
siaalista tukea vaikeuttavista tekijoistd. Vaikka biopsykososiaalinen ldhestymistapa
on tuotu tieteelliseen keskusteluun jo kymmenia vuosia sitten (Engel 1977), se ei
edelleenkddn aina toteudu tyduupumuksen hoidossa (Engebretsen 2018). Siksi on
tdrkedad lisata ymmarrystd biopsykososiaalista tukea vaikeuttavista tekijoistd. Seu-
raavassa kuvataan ensin tyouupumusta ilmiona ja esitelladn sitten biopsykoso-
siaalinen lahestymistapa.

Tyouupumus

Uusimmassa kansainvalisessa ICD-11-tautiluokituksessa (International Classification
of Diseases, WHO 2019) tyduupumus on kroonisesta tyoperdisesta stressistd johtuva
oireyhtymad, eika sitd ndin ollen maaritelld sairaudeksi. Tyouupumus ei oikeuta Kelan
maksamaan sairauspdivarahaan (Sairausvakuutuslaki 1224/2004). Tyéuupumuksen
ominaispiirteita ovat uupumusasteinen vasymys, kielteinen ja kyynistynyt asen-
noituminen tyohon sekd alentunut ammatillinen itsetunto ja aikaansaaminen (WHO
2019). Liitanndissairaudet, kuten mielenterveyshairiot seka tuki- ja liikuntaelin-
sairaudet, heikentdvat tyduupuneen terveyttad ja tyokykya ja ovat sairauspoissaolojen
(Toppinen-Tanner ym. 2005) sekd pysyvan tyokyvyn menetyksen perusteina eldke-
paatoksissa (Ahola ym. 2009). Tyokyvyttomyyttd ilmentda myos sairauslasndolo
(Demerouti ym. 2009) silloin, kun tyduupunut on tydssd, vaikka terveydentila
edellyttdisi sairauspoissaoloa. Vakava-asteisesta tyduupumuksesta tyokykyiseksi
toipuminen on yksildllista (Salminen ym. 2017), ja se voi kestdd vuosia (Toppinen-
Tanner ym. 2002). ICD-11-tautiluokitus painottaa tybuupumuksen tyoperadisyytta
(WHO 2019). Tyon aiheuttaessa kroonista stressid yksityiseldman stressitekijat
lisdavat tyontekijan riskia typuupumukseen (Mather ym. 2014). Myo0s persoonalli-
suudenpiirteet, kuten neuroottisuus ja tunnollisuus (Armon ym. 2012), on yhdistetty
tyduupumukseen (van der Wal ym. 2018).
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Tyon voimavaratekijoilld (Alarcon 2011), kuten esimiehen ja muiden tyoyhteison
jasenten sosiaalisella tuella, on tybuupumukselta suojaava eli puskuroiva vaikutus
(Velando-Soriano ym. 2020). Tuki voi olla tunneperdista ja ilmeta luottamuksena
ja yhtendisyytena tyoyhteisdssa. Se voi olla my0s valineellistd: konkreettista tukea
ja apua tyOtehtdvistd suoriutumiseen (Karasek & Theorell 1990). Esimiehen tuella
ei kuitenkaan aina ole vaikutusta, ja se voi jopa lisdta typuupuneen kokemaa kuor-
mittumista. Tamad niin sanottu kdanteisesti puskuroiva vaikutus ilmenee, kun ty6-
uupunut kokee esimiehensa olevan samanaikaisesti seka stressin etta tuen ldahde.
(Mayo ym. 2012.) Tyontekijdn ollessa vakava-asteisesti tyduupunut tyoyhteiso
tarvitsee tukea (Kdarkkdinen ym. 2014), silla my6s muilla tydyhteison jasenillda on
riski uupua (Hakanen & Perhoniemi 2012). Tyouupumus voidaan ndin ymmartaa
koko tyoyhteisoa koskevaksi sosiaaliseksi ongelmaksi (Maslach & Leiter 2016).

Tyouupumuksen esiintyvyydestda Suomessa ei ole ajantasaista tietoa. Lahes kym-
menen vuotta sitten tehdyn selvityksen mukaan 2—3 prosenttia tyossakayvista koki
vakava-asteista ja noin joka neljds lievad tyduupumusta (Suvisaari ym. 2012). Mer-
kittava osuus tyossakayvista siis kokee tyduupumusoireita ja on vaarassa sairastua
vakava-asteiseen tybuupumukseen.

Biopsykososiaalinen ldhestymistapa tyouupuneiden tyokyvyn tuessa

Biopsykososiaalisen ldhestymistavan juuret ovat jo 1970-luvulla, jolloin George L.
Engel esitti vaihtoehdon tuolloin vallinneelle 1ddketieteelliselle mallille. Biopsyko-
sosiaalinen lahestymistapa huomioi kokonaisvaltaisesti biologiset, psykologiset ja
sosiaaliset tekijdt sairauksissa. (Engel 1977.) Biopsykososiaalista lahestymistapaa
ollaan vakiinnuttamassa suomalaisessa terveydenhuollossa. Esimerkiksi Kdaypa
hoito -suositus sairauspoissaolon tarpeen ja pituuden arviointiin painottaa tyo-
kyvyttomyyteen vaikuttavien psykososiaalisten tekijoiden huomioimista (Sairaus-
poissaolon tarpeen arviointi: Kdypa hoito -suositus 2019). Moniammatillisen bio-
psykososiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuudesta epdspesifissa kroonisessa
alaselkdkivussa on ndyttod (Pohjolainen & Malmivaara 2014). Terveydenhuollon
palveluvalikoimaneuvosto (2018) on laatinut suosituksen biopsykososiaalisesta
kuntoutuksesta pitkittyvadan tai toistuvaan selkdkipuun. Tuore systemaattinen kir-
jallisuuskatsaus ja metasynteesi biopsykososiaalisesta tuesta tuki- ja liikuntaeli-
miston kiputiloissa fysioterapiassa osoitti, ettd biopsykososiaalisen ldhestymistavan
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omaksumisessa on vield kehitettavda (Holopainen ym. 2020). Katsaustutkimuksessa
(Ahola ym. 2016) selvitettiin seka yksiloon ettd tyooloihin kohdistuvia tukitoimia
tyouupumuksessa. Tulokset viittasivat siihen, ettd pelkdstaan yksiloon kohdentuvat
tukitoimet tyduupumuksessa eivat ole riittavia. Ladketieteellinen eli sairausldhtdinen
lahestymistapa on tyypillisesti yksiloon kohdistuva. Siind tyokykyd madarittda diag-
nostisoidun vaurion aste tai fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn alenema. Tyokykya
tuetaan hoitamalla tyokyvyttomyyden syynad oleva sairaus tai vamma tai paranta-
malla fyysistad ja psyykkistd toimintakykya. (Jarvikoski ym. 2018.) Ladketieteellista
lahestymistapaa on vaikea perustella tybuupumuksessa, joka ei ole sairaus vaan
tyoperdinen oireyhtymad (WHO 2019). Engebretsenin (2018) mukaan ladketieteellinen
lahestymistapa tyduupumuksessa ohjaa tyokyvyn tukitoimet liitdnndissairauksien,
kuten masennuksen, diagnosointiin ja hoitoon.

Seka yksiloon etta tydoloihin kohdentuvat tukitoimet ilmentavat biopsykoso-
siaalista, terveysldahtdistd ldhestymistapaa. Biopsykososiaalisessa ldhestymistavassa
tyokyky maaritelldan tyontekijan terveydentilan, toimintakyvyn seka fyysisten,
psyykkisten ja sosiaalisten yksilo- ja ympadristotekijoiden vuorovaikutuksen tulok-
seksi. Keskiossad ovat saavutettava tyokyKy, toiminta ja suoriutuminen tyossa seka
ty6hon osallistumisen mahdollisuudet ja esteet. Biopsykososiaalinen tuki on moni-
alaista. (Jarvikoski ym. 2018.) Ty0kykya tuetaan huomioiden kokonaisvaltaisesti
seka suoritukset ja osallistuminen ettad yksilo- ja ymparistotekijat ICF-toiminta-
kykyluokituksen (International Classification of Functioning, Disability and Health,
WHO 2001) mukaisesti. Biopsykososiaalisessa lahestymistavassa tyontekijda osallis-
tetaan aktivoimalla tdtd ottamaan vastuuta kuntoutumisestaan (Jarvikoski ym. 2018).
Waddell ja Burton (2004) jakavat biopsykososiaalisen ladhestymistavan seuraaviin
kolmeen ulottuvuuteen: psykologinen (yksild), sosiaalinen (ymparisto) ja biologinen
(terveys ja toimintakyky). Ndihin ulottuvuuksiin liittyvat tekijat voivat muodostua
myo0s esteiksi kuntoutumiselle ja tydhon paluulle (Waddell & Burton 2004). Kat-
saustutkimus tyouupuneiden tyohon paluuseen yhteydessa olevista tekijoista (Kark-
kdinen ym. 2017) osoitti, ettd aihepiirista oli vahdn tutkimuksia. Tutkimukset
viittasivat siihen, ettd yksiloon, tyooloihin ja tydbuupumukseen liittyvat tekijat voivat
olla yhteydessa tyduupuneiden tyohon paluuseen. Mielenkiintoinen havainto oli,
ettd tybuupumuksen oireiden ja kognitiivisten hdirididen vakavuusasteen tai tyduu-
pumuskuntoutuksen vaikutusta tyohon paluuseen ei ollut osoitettu. (Karkkdinen
ym. 2017.)
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Biopsykososiaalisesta lahestymistavasta tyduupumuksessa on niukasti tutki-
mustietoa. Siksi tdssd artikkelissa tarkastellaan tyopaikkojen ja tyoterveyshuoltojen
kaytdntoja tyduupuneiden tyontekijoiden tyokyvyn tuessa seka tukea vaikeuttavia
tekijoitd. Tulosten pohjalta voidaan kehittdd toimintamalleja, jotka vakiinnuttavat
biopsykososiaalista ldhestymistapaa tyduupuneiden tukeen tyopaikoilla ja tyoter-
veyshuolloissa ja ehkdisevdt ndin tyduupumukseen liittyvaa tyokyvyttomyytta.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa ja lisdta ymmarrysta 1) siitd,
miten biopsykososiaalinen lahestymistapa ilmenee tyopaikoilla ja tyoterveyshuol -
loissa tybuupuneiden tyokyvyn tuessa, sekd 2) niista tekijoistd, jotka mahdollisesti
vaikeuttavat tukea. Viimeksi mainituilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa tekijoita,
jotka joko lisddvat tuen tarvetta tai heikentavat tukea.
Tutkimuskysymys oli seuraava:
Miten biopsykososiaalinen lahestymistapa tyduupuneiden tyokyvyn tuessa
ilmenee tyopaikoilla ja tyoterveyshuolloissa sekd mitka tekijat vaikeuttavat
tukea tyopaikan ja tyoterveyshuollon ammattilaisten kokemuksissa?

Menetelmat

Tutkimuksessa kdytettiin laadullista, kuvailevaa otetta. Aineisto kerattiin vuosina
2014—2017. Kohdeorganisaatiot valikoituivat tutkimukseen harkinnanvaraisesti.
Tutkimukseen rekrytoitiin tyopaikan ammattilaisia (n = 15), joilla oli kokemusta
tyopaikan sairauspoissaolojen hallinnasta ja tyohon paluun tuesta tyduupuneille.
He tyoskentelivadt yliopistoissa, yliopistollisissa keskussairaaloissa ja keskussairaa-
loissa muun muassa tyokykykoordinaattoreina, henkil6stopadllikoinad tai -asian-
tuntijoina, kehittamispaallikoina, tyohyvinvointipdallikoind tai tyosuojelupdallikdina.
Lisdksi tutkimukseen rekrytoitiin tyoterveyshuollon ammattilaisia yhdeksdsta
tyoterveyshuoltopalveluja tarjoavasta organisaatiosta eri puolella Suomea: tyoter-
veyslddkareitd, tyoterveyshoitajia, tyopsykologeja ja tyofysioterapeutteja (n = 25)
tyopaikkojen omista tyoterveyshuoltoyksikdistd, yksityisista tyoterveyshuolto-
palveluja tuottavista yksikdistd ja kunnallisista tydterveyshuoltoyksikoista.
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Ensimmainen kirjoittaja (tutkija) vastasi aineiston keruusta ja analysoinnista.
Aineisto kerdttiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla ja vapaamuotoisilla kirjoi-
telmilla. Tyopaikan ammattilaisia pyydettiin kuvailemaan tydpaikan kaytantdja
tyduupuneiden tyontekijoiden tuessa, kun taas tyoterveyshuollon ammattilaisten
kohdalla painotus oli tyduupumuksen tunnistamisessa ja hoitoprosessissa. Kum-
maltakin kohderyhmalta kysyttiin kokemuksia tyduupuneiden ty6hon paluuta
estdvistad ja edistdvista tekijoistd seka yhteistydsta tyoterveyshuollon, tyopaikan,
erikoisairaanhoidon, vakuutusyhtididen tai muiden toimijoiden kesken.

Kirjoitelmat kerdttiin sahkoisellda lomakkeella. Kirjoitelman kirjoitti 12 tyoter-
veyshuollon ammattilaista ja 4 tyopaikan ammattilaista. Kirjoitelmien pituus vaih-
teli puolesta A4 -arkista neljadn arkkiin. Haastatteluista 15 oli yksilohaastatteluja
ja 7 ryvhmadhaastatteluja (ks. Valtonen 2005); haastattelumuoto valittiin haastatel -
tavien toivomuksen mukaan. Tyoterveyshuollon ammattilaisia haastateltiin 1-3
henkilon ryhmissad ja tyopaikan ammattilaisia 1—2 henkilon ryhmissa (ks. Karkkdinen
ym. 2018a; 2018b). Haastattelut toteutettiin osallistujien tyopaikalla, kotona, haas-
tattelijan kotona, kirjastossa tai verkossa Skype for Business -sovelluksen kautta.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella. Haastattelurungon
kehittamiseksi toteutettiin pilottihaastattelut (ks. Kallio ym. 2016). Haastattelut
kestivat keskimddrin noin tunnin. Litteroitu haastatteluaineisto ja kirjoitelmat
tuottivat yhteensd 695 sivua tekstia.

Aineistot analysoitiin kdyttden laadullista sisdllonanalyysia (Elo & Kyngds 2008).
Tutkija etsi aineistosta induktiivisesti sanoja, lauseita ja ajatuskokonaisuuksia, jotka
kuvasivat tyduupuneiden tukea ja tukeen liittyvid vaikeuksia. Tutkija pelkisti alku-
perdisilmaukset ja muodosti samansisaltoisista pelkistetyistd alkuperdisilmauksista
alaluokkia. Sen jdlkeen han muodosti alaluokista yldluokat. Esimerkki aineiston
laadullisesta sisdllonanalyysistd on esitetty taulukossa 1. Tutkija muodosti ylaluo-
kista pddluokan, joka kuvasi sekd biopsykososiaalista tukea tyduupuneille tyonteki-
joille etta tukea vaikeuttavia tekijoita.
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Taulukko 1. Esimerkki aineiston laadullisesta sisdllonanalyysista analysoitaessa

tyouupuneiden tyontekijoiden biopsykososiaalista tukea vaikeuttavia tekijoita

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Yladluokka

Kylla siind isoin haaste Tyduupumukselle Yksiloon liittyvia Biopsykososiaalista tukea
ovat nédmd, jotka ovat altistava persoonallisuus biopsykososiaalista tukea vaikeuttavia tekijoita
kaikella omistautumisella vaikeuttavia tekijoita tybuupuneille

tyété tekevia, ettd miten tyontekijoille

siihen omaan
suhtautumiseen tyéhén
saataisiin vaikutettua...

Siihen tybuupumukseen Yksityiselaman
voi usein liittyd myds stressitekijat
muita asioita sieltd

yksityiselédmasta...

Jos on vdhén Esimiehen tuen tarve Tyooloihin liittyvia
kokemattomampi esimies, biopsykososiaalista tukea
niin sitten tarvitsee sitd vaikeuttavia tekijoita
esimiestékin tukea...

Se ei niinkddn ehké ole Tyoyhteisén
pelkdstdédn tydén madrésta ilmapiiriongelmat
ja prosesseista tdméan

tyyppisistd asioista kiinni,

vaan sitten sielléd on

laajemmin ongelmaa sielld

tydyhteisdssa...

Miné en tykkaé niista Tybuupumuksen Tybuupumukseen liittyvia
testeists jostain syystd maarittelemattomyys biopsykososiaalista tukea
minusta ndma on... vaikeuttavia tekijoita

semmoinen pisteytys ja se
niin se tuntuu minulle
jotenkin hirveén vieraalle...

Ainahan se ei ole edes Tyduupumuksen
tyénantajan syy, ettd se tyOperaisyyden
ihminen on tyéuupunut... kyseenalaistaminen

siell§ voi olla hyvin
moninainen se syykirjo...
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Tutkimukselle oli haettu Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin tutkimuseettisen
toimikunnan puoltava lausunto (70/2013). Se toteutettiin noudattaen hyvaa tieteel -
lista kdaytantod (World Medical Association 2013), Euroopan parlamentin ja neuvoston
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 (GDPR) sekd Suomen lainsaadantoa.

Tulokset

Biopsykososiaalinen ldhestymistapa tyouupuneiden tuessa ja tukea
vaikeuttavat tekijdt

Tyopaikan ja tyoterveyshuollon ammattilaisten kuvauksissa tyduupuneiden tuki
ilmeni kolmena ulottuvuutena eli kohdentumisena yksiloon, tyéoloihin seka tyo-
uupumukseen ilmiond. Nama ulottuvuudet tulevat nakyviin seuraavissa tydpaikan
ja tyoterveyshuollon ammattilaisten kuvauksissa:

Voi olla erittdin vaikeita tilanteita sielld perheessd ja voi olla, ettd ihminen on itse

uupunut ja loppu, sitten me niin kuin tuetaan. (Tyoterveyshoitaja)

[Silloin kun] yksilon tyokyvyn ongelmat kietoutuvat tyéyhteison ongelmiin tai esi-
miestyon ongelmiin, ei aina tietenkddn mutta valitettavan usein, niin tuota sitten
sithen on omat juttunsa, ettd meilld on... tyoterveyshuollon kanssa yhteistyossd
suunnatut tyopaikkaselvitykset ja on tyoyhteisosovittelijoita ja niin edelleen tyon-

ohjagjia... (Tyopaikan ammattilainen)

Kylldhdn se monesti masennus niin kuin liittyy myos siihen tydouupumukseen. (Ty6-

terveyshoitaja)

Ammattilaisten kuvauksissa myos tukea vaikeuttavat tekijdt liittyivat yksiloon,
tyooloihin sekd tyduupumukseen ilmiona (taulukko 2, s. 416).

Yksilo

Ammattilaiset kuvasivat yksiloon liittyvanad tuen tarvetta lisadvana tekijana tyon-
tekijan tyouupumukselle altistavan persoonallisuuden. Persoonallisuus ohjasi tyon-
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tekijan ajattelu- ja toimintamalleja suhteessa ty6hon ja ilmeni tunnollisuutena,
vaativuutena ja suorittamisena. Tyouupuneen ajattelu- ja toimintamalleihin ei
ammattilaisten kokemuksen mukaan ollut helppo vaikuttaa.

Kylld siind isoin haaste ovat ndmd, jotka ovat kaikella omistautumisella tyotd
tekevid, ettd miten sithen omaan suhtautumiseen tyohon saataisiin vaikutettua...
tdmd on ehkd se mitd mind itse koen, ettd on hankalinta, ettd jos on ollut voimakas
suorittaja pienestd pitden, niin miten sitd asennoitumista voitaisiin saada siithen vai-

kutettua... (Tyoterveyslaakari)

Ammattilaisten kokemuksen mukaan tyouupuneen yksityiseldmdn stressitekijdit
lisdsivat tuen tarvetta. Tyopaikalla ja tyoterveyshuollossa mahdollisuudet vaikuttaa
maan myos niiden aiheuttaman stressin hallinnassa. Tyduupuneen tilannetta lahes-
tyttiin kokonaisvaltaisesti.

Siihen tyouupumukseen voi usein liittyd myds muita asioita sieltd yksityiseldmdstd
tai muuta, ettd mikd sen kokonaistilanne on, ettd se on tdrked pitdd koko ajan mie-

lessd... (Tyoterveyshoitaja)

Ammattilaiset kokivat, etta tyoterveysneuvottelu mahdollisti keskustelun tyon-
tekijan tyokyvysta ja mahdollisuuksista tydjdrjestelyihin tyoterveysldakadrin, tyo-
uupuneen tyontekijan ja taman esimiehen kesken. Kun tyontekijan ja esimiehen
valilld oli epdluottamusta, tyontekija tarvitsi motivointia suostuakseen tyoterveys-
neuvottelun jarjestamiseen. Avoimuuden puute tyduupumuksesta ja sen syistd heikensi
tukea, kun tyontekija ei halunnut esimiehen tietdavan tyouupumuksesta sairaus-
poissaolon taustalla. Tyopaikan ja tyoterveyshuollon ammattilaiset tukivat ty6-
terveysneuvottelussa esimiehen ja tyontekijan valista kommunikointia.

Ehkd ei ole luottamusta siihen esimiestyohon... ne ovat sitten vdhdn hankalampia,
jossa sitten henkilo ei usko, ettd hdnen asiansa kdsittely sielld [tyoterveysneuvotte-
lussa] toisi vdlttdmdittd mitddn hyvdd hdnelle, ettd se on ollut joskus sellainen vaikea

paikka. (Tyoterveyslddkari)

Jos tyoterveysneuvottelua ei jarjestetty, tydbuupumuksen syistd ja mahdollisista
tyOjdrjestelyista ei voitu keskustella ja sopia esimiehen kanssa. Tuki pelkistyi helposti
liitanndissairauksien hoitamiseen, kuten ladakehoitoon ja sairauslomaan, ilman
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tyooloihin vaikuttamista. Seuraavassa tyoterveyshuollon ammattilaisen kuvauksessa
tulee ndkyviin tyopaikan ammattilaisten kokema kyyttémyys ottaa vastuuta tilan-
teesta. Kun esimies ei tiedd, ettd sairauspoissaolon taustalla on tyduupumusta, tama
odottaa tyoterveyshuollon hoitavan tyontekijan ldaketieteellisen ongelman.

Tulee vaan vaikka se sairausloman palikka, mutta ei riittdvdssd mddrin muuta. Sitten
palataan siihen samaan. Sitten se ylldttdvdd kylld jatkuu samanlaisena... sitd yrite-
tddn hoitaa vaan niilld sairauslomilla tai ettd se uupunut ei jotenkin suostu muuhun
tai ettd esimies ei tai tyonantaja ei nde sitd omaa keskeistd roolia siind vaan jotenkin

odottaa, ettd tyoterveys hoitaa kuntoon. (Tyopsykologi)

Tyoolot

Tyopaikan ja tyoterveyshuollon ammattilaisten kuvauksissa painottui esimiehen
tehtavad tyduupuneen tukijana. Ammattilaiset kokivat, ettd esimiehet tarvitsivat tukea
tyOpaikan varhaisen tuen ja tyohon paluun tuen toimintamallien taytantoonpanossa.
Esimiehet eivdt aina kyenneet tunnistamaan tyontekijan tyduupumuksen merkkeja
ennen kuin uupumus oli kehittynyt vakava-asteiseksi — ja kun he havaitsivat ndita
merkkeja, he olivat usein epdavarmoija siitda, miten heiddn tulisi ottaa huolensa tyon-
tekijan tyokyvysta puheeksi tamadn kanssa. Tyouupumuksen johtaessa sairauspois-
saoloon esimiehet olivat epavarmoja, miten heidan tulisi olla yhteydessa tyouupu-
neisiin poissaolon aikana. Kun tyohon paluu tuli ajankohtaiseksi, esimiehet
tarvitsivat tukea tyoyhteisolle tiedottamiseen tyduupuneen tyohon paluusta ja
mahdollisten tydjarjestelyjen toteuttamiseen. Ammattilaiset kokivat esimiehen
tukemisen tarkeaksi, jotta tama puolestaan kykeni tukemaan tyouupunutta ja koko
tyoyhteisoa.

Jos on vdahdn kokemattomampi esimies, niin sitten tarvitsee sitd esimiestdkin tukea
kylld siind sitten... he ihmettelevdt, ettd mitd he siind, mitd heiddn pitdd sanoa, tai
miten vastaanottaa sitten se joka tulee sieltd, niin sitten tavallaan opastetaan ihan
siitd kddestd pitden, ettd miten sind nyt voit soittaa hdnelle ja kysyd kuulumisia ja
sitten tavallaan tyoyhteisélle jo niin sinun on hyvd jo informoida etukdteen, ettd nyt
se tulee ja se tulee olemaan neljd tuntia tai kuusi tuntia ja silld tavalla, ettd tavallaan
tukea sitten koko porukkaa siitd, ettd se ldhtee siitd esimiehestd. (Tyoterveyshoitaja)
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Ammattilaiset kertoivat, ettd esimiehen tuki tyduupuneelle ei aina tuottanut
toivottua lopputulosta. Esimiehen yritykset tukea tyduupunutta tydstressin hallin-
nassa olivat tehottomia, jos tyduupumus oli jo kehittynyt vakava-asteiseksi. Esi-
miehen tuen kddnteisesti puskuroiva vaikutus ilmeni muun muassa siten, etta tyo-
uupuneet kokivat esimiehen yhteydenpidon sairauspoissaolon aikana kuormittavana.

...se on sitten ldhes mahdotonta... ettd siithen ehkd sitten vaaditaan se sellainen ulko-
puolinen joku interventio. On se sitten tyoterveyshuolto, tai joku muu, joka sen
tekee... silld esimiehelld on kylld kuitenkin aika rajalliset mahdollisuudet [tukea

tyouupunutta]. (Tyopaikan ammattilainen)

Ammattilaisten kokemusten mukaan mahdolliset tyoyhteison ilmapiiriongelmat
lisdsivat tuen tarvetta. Kun tyduupumuksen taustalla oli konflikteja tyoyhteisossa,
tuki tuli ulottaa koko tyoyhteis6on.

Se ei niinkddn ehkd ole pelkdstddn tyon mddrdstd ja prosesseista tdmdn tyyppisistd
asioista kiinni, vaan sitten sielld on laajemmin ongelmaa sielld tyoyhteisossd. Tdl-
laista ilmapiiriongelmaa ja ristiriitoja, henkiloristiriitoja tdmdntyyppisid asioita,

jotka tuovat sen vahvan oman lisdnsd siihen. (Tyoterveyslddkari)

Esille tulivat myos tydterveyshuollon puutteelliset keinot tyoyhteison tukemiseen.
Tyoterveyshuolloissa ei aina koettu olevan riittavasti tyokaluja esimiesten ja tyo-
yhteisdjen tukemiseen tyduupumustilanteissa. Tyduupumus oli voinut levita ty6-
yhteis0ssd. Tuen tarve kasvoi, kun myos esimies tai muut tydyhteison jasenet olivat

tyouupuneita.

...tdmd esimiestyo0 niin siind mind ndkisin, ettd mind voisin olla enemmdn, mutta
tdlld hetkelld se on niin tddlld kuin muualla missd tyoskentelen, niin se on sen yksilon
tukemista... tdssd on usein niin ettd ei se ole vain se yksi ihminen, joka sielld on jou-
kosta kaatunut, vaan sielld voi olla koko tyoyhteiso uupunut ja se ldhiesimies voi olla
kaikkein kuormittunein... se on sellainen erityinen piirre [tyduupumuksessa] ettd se
on hirveen harvoin ettd olisi niin ettd olisi vain yksi ihminen siitd tyoyhteisostd
uupunut... ja sitten se ldhiesimies saattaa olla joskus jopa uupuneempi kuin se itse
sairauslomalta palaava niin siind tulee se ongelma, ettd kumpaa tdssd nyt pitdisi

tukea ja hoitaa ja milld diagnoosilla. (Tyopsykologi)
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Yhdeksi ongelmaksi koettiin moniammatillisen yhteistyon jasentymdttomyys tyo-
terveyshuollossa. Vahdinen yhteistyo tyoterveyshuollon ammattilaisten kanssa tyouu-
puneiden asiakkaiden palveluketjussa painottui tyofysioterapeuttien ja tyopsyko-
logien kuvauksissa. Yhteistyon jasentymattomyys liittyi — erityisesti tyofysio-
terapeuttien kokemuksissa — ammatillisen osaamisen tunnistamattomuuteen
mutta my0s osaamisen vaihtelevaan kirjoon sekd ajan puutteeseen ja pyrkimykseen
sdadstdd kustannuksia.

Se ettd mind olen ammatinharjoittajana tddlld, niin silloin siind on pikkuisen
vdhemmdn sitd [yhteisty6td]... se on enemmdnkin tdmmoistd spontaania kanssa-
kdymistd. (Tyofysioterapeutti)

Meilld nyt ei ehkd ihan ideaalilla tavalla tddlld toimi tdmd tyoterveyshuollon tii-
mityo. Se olisi hyvd tuki, ettd se toimisi paremmin, mutta totta kai jonkun verran. Se
mitd vdlilld voi puhua, vaikka lddkdrin tai hoitajan kanssa, niin se olisi tdrked tuki,
mutta... sitd ei ole saatu vield oikein toimimaan niin hyvin kuin sen olisi hyvd toimia.
(Tyopsykologi)

Tyouupumus ilmiond

Ammattilaisten kuvauksissa tuli esiin tydouupumuksen mddrittelemdttomyys. Ilmio-
td mitattiin tybuupumusmittareilla mutta ei systemaattisesti. Tyduupumusmittarin
kayttamattomyyttd perusteltiin tottumattomuudella kdyttad mittaria ja silld, etta
tyduupumus voitiin tunnistaa pelkdn haastattelun avulla.

Mind en tykkdd niistd testeistd jostain syystd minusta ndmd on... semmoinen
pisteytys ja se niin se tuntuu minulle jotenkin hirvedn vieraalle. Minun mielestdni
on jotenkin helpompi ldhestyd sitd ihmistd... ihan se, ettd puhutaan se ongelma.
(Tyoterveyslddkari)

Jos toipumisen tueksi tarvittiin sairauspoissaoloa, pddadiagnoosiksi merkittiin
usein masennus tai ahdistuneisuus. Osa tyoterveysladkdreista merkitsi tyduupu-
muksen (Z73.0) lisddiagnoosina, koska se ainoana diagnoosina ei oikeuta sairaus-
pdivarahaan. Osa tyoterveyslddkadreistd ei merkinnyt tyduupumusta todistukseen
lainkaan, koska ilmoittaminen oli johtanut siihen, etta tyouupunut oli joutunut
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vastaamaan Kelan selvityspyyntoihin oikeudesta sairauspdivdarahaan. Toisaalta
tyouupumuksen merkitsemattd jattaminen koettiin ongelmalliseksi, koska silloin
tukitoimet eivat aina kohdentuneet tyooloihin.

...johtaa harhaan [liitanndissairauden ilmoittaminen diagnoosina ilman mai-
nintaa tyduupumuksesta] koska mind itse nden kuitenkin uupumuksen ja masen-
nuksen vdhdn eri asioina. Koska tyouupumus jo kdsitteend sisdltdd ajatuksen, ettd
siind on tekijoitd siind ty0ssd ja toimintaympdrist0ssd, jotka sitd on tuottanut. Se
viittaa siihen kuormitukseen, tai ristiriitaisiin vaatimuksiin, tai se on tyén mddrdd,
tyon laatua. Mutta jos puhutaan masennuksesta, niin se mielikuva siihen liittyy, ettd
se on ihmisen pddssd oleva asia, se on ihmisen henkilokohtainen ongelma... tyo-
paikka ottaa enemmdn vastuuta silloin, kun puhutaan uupumuksesta. Tyopaikka sil-
loin ymmdirtdd, ettd heilld on nyt osuutensa tdhdn tilanteeseen ja silloin heilld on
vastuu myos olla korjaamassa sitd. Mutta jos henkilo on masentunut, niin ajatellaan,
ettd se on sen henkilon oma masennus ja hdn hoitaa sen jossakin ja sitten palaa....
(Tyopaikan ammattilainen)

Tyéuupumuksen tydperdisyyden kyseenalaistaminen tuli myos esille. Ammattilaiset
mainitsivat uupumisen syind yksityiseldman stressitekijat ja persoonallisuuden.

Ainahan se ei ole edes tydnantajan syy, ettd se ihminen on tyouupunut... sielld voi
olla hyvin moninainen se syykirjo... Voi olla, ettd sielld on kotieldmdssd jotakin sel-
laista mikd uuvuttaa kotona. Sitten voi olla, ettd se ihminen on esimerkiksi ylitunnol-
linen ja se tekee satakaksikymmentd lasissa joka ikisen tyotehtdvdn, vaikka niihin
riittdisi pienempikin tyoteho... Ne ovat niin moninaiset ne syyt mitkd siihen johtaa.
(Tyopaikan ammattilainen)

Tyouupumuksen ominaispiirteistd ja niiden vaikutuksista kerrottiin eri tavoin.
Uupumusasteinen vasymys, kyynistyneisyys ja alentunut ammatillinen itsetunto
lisdsivat ammattilaisten mukaan tyduupuneen tuen tarvetta tai heikensivat tukea.
TyOuupunut ei aina ollut motivoitunut palaamaan tyohon, joka oli hdanet uuvuttanut.
Tall6in henkilo ei ollut vastaanottavainen tuelle. Tarkedksi koettiin tyohon paluun
oikea-aikaisuus, koska alentunut ammatillinen itsetunto saattoi heikentya enti-
sestddn tyohon paluun epdaonnistuessa.
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...se tyo on tavallaan sen uuvuttanut sen ihmisen ja siitd on tullut niitd tiettyjd asioita
mitd sitten ilmenee kelldkin, niin tavallaan sitten sen motivaation saaminen takaisin,
ettd pystyy ajattelemaan sitd tyohon paluuta ja jaksamista ja sitd kaikkea mitd se tyo
niin kuin ihmisen eldimdssd merkitsee, niin se on kuitenkin, se vaatii aika paljon

tyotd. (Tyopaikan ammattilainen)

Liitdnndissairaudet lisdasivat ammattilaisten mukaan tuen tarvetta. Liitannais-
sairaus saattoi estdad tyohon paluun. Lisdksi liitanndissairaudet heikensivat tukea
silloin, kun tyduupumusta ei tunnistettu niiden taustalla eikda huomioitu tuessa.

Se on sielld taustalla [tyduupumus], joka aiheuttaa oireita, mutta kdydddn niiden
fyysisten oireiden takia esimerkiksi unettomuus, tuki- ja liikuntatelinvaivat, perus-
sairauksien paheneminen... Sittenhdn se helposti menee siihen, ettd hoidetaan sitd
fysiikkaa, hoidetaan perussairauksia, mutta ei tunnisteta sieltd takaa, ettd se on nyt

jotain muutakin... (TyOterveyshoitaja)

Tyouupumuksesta toipumisen ennakoimattomuus vaikeutti tyohon paluun oikean
ajankohdan maddrittamistd tyoterveyshuollossa. Ammattilaisten kokemusten mukaan
sopivan pituinen sairauspoissaolo oli tarkedd tyduupumuksen uusiutumisen ehkaise-
miseksi. Tyoterveyslddkareilla oli vaihtelevia sairauspoissaolokaytantoja.

Vaikea-asteinen tydouupumus on niin raju, ettd siitd usein ndmd poissaolot ovat niin
pitkid. Mutta silloin, jos on timmédinen keskivaikea, niin ihmiset palaa téihin liian

huonokuntoisena, jolloin tdmd helposti tdmd tilanne uusii. (Tyoterveyshoitaja)

Ammattilaisten kokemusten mukaan tyouupuneet tarvitsivat tiivista seurantaa
ja tukea erityisesti juuri ennen tyohon paluuta ja heti sen jdlkeen. Tybuupunut usein
pelkasi tyohon paluuta, ja oireet pahenivat sen lahestyessad ja saattoivat estad paluun.
Tyo6hon paluun jalkeen tyouupunut tarvitsi tukea ja vahvistusta pysydkseen tyossa.
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Taulukko 2. Tyouupuneiden tyontekijoiden tuen ulottuvuudet ja tukea vaikeut-
tavat tekijat tyopaikoilla ja tyoterveyshuolloissa

Tuen ulottuvuudet Tukea vaikeuttavat tekijat

Yksilo Tybuupumukselle altistava persoonallisuus
Yksityiselaman stressitekijat
Avoimuuden puute tyduupumuksesta ja sen syista

Tydolot Esimiehen tuen tarve
Esimiehen tuen kaanteisesti puskuroiva vaikutus
Tyoyhteisén ilmapiiriongelmat
Tyoterveyshuollon puutteelliset keinot tydyhteisdjen tukemiseen
Moniammatillisen yhteistydn jasentymattomyys tyoterveyshuollossa

Tyduupumus ilmiéna Tybuupumuksen maarittelemattémyys
Tybuupumuksen tydperadisyyden kyseenalaistaminen
Tybuupumuksen ominaispiirteet
Liiténnaissairaudet
Toipumisen ennakoimattomuus

Pohdinta

Biopsykososiaalista lahestymistapaa suositetaan kroonistuneissa terveysongelmissa
(Engel 1977; Palveluvalikoimaneuvosto 2018; Pohjolainen & Malmivaara 2014; Sai-
rauspoissaolon tarpeen arviointi: Kaypa hoito -suositus 2019). Ndin ollen sen voidaan
katsoa soveltuvan myos tyduupumukseen, joka on seurausta kroonisesta tyoperdi-
sesta stressistd (WHO 2019). My0s aiemmat tutkimukset puoltavat biologisten,
psykologisten ja sosiaalisten tekijoiden huomioimista tyduupumuksessa (Ahola ym.
2016; Engebretsen 2018). Tama tutkimus tuotti uutta tietoa ja lisdsi ymmarrysta
siita, miten biopsykososiaalinen lahestymistapa tyouupuneiden tyokyvyn tuessa
ilmenee tyopaikoilla ja tyoterveyshuolloissa, seka siitd, mitka tekijat vaikeuttavat
tukea. Tulokset osoittivat, ettd tyduupuneiden tyokyvyn tuessa tyopaikoilla ja tyo-
terveyshuolloissa toteutettiin vaihtelevasti biopsykososiaalista lahestymistapaa.
Tuessa huomioitiin kokonaisvaltaisimmillaan yksilon lisaksi myos tyoolot ja tyo-
uupumus ilmiond, kuten biopsykososiaaliselle lahestymistavalle on ominaista (ks.
Jarvikoski ym. 2018; Waddell & Burton 2004; WHO 2001). Tyouupuneiden tuessa
tyopaikoilla ja tyoterveyshuolloissa oli biopsykososiaaliselle lahestymistavalle tyy-
pillisia piirteitd. Ndita olivat kokonaisvaltainen, moniammatillinen ja tyduupunutta
osallistava tuki (ks. esim. Jarvikoski ym. 2018). Biopsykososiaalinen ldhestymistapa
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ei kuitenkaan aina toteutunut tyéuupuneiden tuessa, mika tukee Holopaisen ja
kumppaneiden (2020) tutkimustuloksia biopsykososiaalisen ldhestymistavan sovel-
tamisen kehittamistarpeista.

Biopsykososiaalista tukea vaikeuttivat yksiloon, tyooloihin ja tyduupumukseen
ilmiona liittyvat tekijat (ks. Karkkdinen ym. 2017; Waddell & Burton 2004). Yksilo6n
liittyvid tekijoitd olivat tybuupumukselle altistava persoonallisuus, yksityiselamdn
stressitekijat sekd avoimuuden puute tyduupumuksesta ja sen syistd, jotka joko
lisdsivat tuen tarvetta tai heikensivat tukea. Tyouupuneet tarvitsivat tukea kyetdk-
seen muuttamaan ajattelu- ja toimintamallejaan suhteessa tyohon, mika edellytti
tybuupuneen persoonallisuuden huomioimista (ks. Armon ym. 2012; van der Wal
ym. 2018). My0s yksityiselaman stressitekijoiden hallintaa tuettiin. Tuki yksityis-
elaman stressitekijoiden hallintaan on perusteltua, koska niiden yhteys tyouupu-
mukseen tunnetaan (Mather ym. 2014 ). Avoimuuden puute tyduupumuksesta ja sen
syista heikensi tukea. Tyoterveysneuvottelu tarjosi toteutuessaan tilaisuuden tyo-
uupuneen ja esimiehen vdliseen avoimeen keskusteluun tyduupuneen tyokyvysta
jamahdollisista tyon muokkauksista. Usein tyoterveysldakari tuki tatd keskustelua.
Tyoterveysneuvottelu osallisti ja sitoutti esimiehen ja tyduupuneen tyokyvyn tuke -
misprosessiin. Aina tyoterveysneuvottelua ei jarjestetty. Syyna saattoi olla tyo-
uupuneen vastustus tai tybpuupumuksen tunnistamattomuus liitanndissairauksien
taustalla, jolloin tuki pelkistyi helposti lddketieteelliseksi.

Tyooloihin liittyvind vaikeuttavina tekijoind olivat esimiehen tuen tarve, esimiehen
tuen kdanteisesti puskuroiva vaikutus, tyoyhteison ilmapiiriongelmat, keinojen
puute tyoyhteison tukemiseen tyoterveyshuollossa ja moniammatillisen yhteistyon
jasentymadttomyys tyoterveyshuollossa. Esimies osoittautui tassd tutkimuksessa
tuen tarvitsijaksi erityisesti tyopaikan varhaisen tuen ja tyohon paluun tuen toi-
mintamallien taytantéonpanossa. Toimintamallien taytant66npanoa helpottanee
niiden tekeminen ldapinakyviksi ja saattaminen tydpaikalla kaikkien tietoon. Esi-
miehen tuki on tybuupumuksessa tarkedd (Velando-Soriano ym. 2020), mutta kuten
tassdkin tutkimuksessa ilmeni, tuen kdanteisesti puskuroiva vaikutus heikentda
tukea (ks. myos Mayo ym. 2012). Esimiehen tuleekin tiedostaa roolinsa seka stressin
ettd tuen lahteend. Esimiehen haasteena on kyetd tarjoamaan tarpeen mukaan tun-
neperdista tai vdlineellistd tukea tai molempia (ks. Karasek & Theorell 1990). Ty0-
uupuneen osallistaminen ja aktivoiminen tukitoimien suunnitteluun biopsykoso-
siaalisen lahestymistavan mukaisesti (ks. esim. Jarvikoski ym. 2018) voinee lieventda
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esimiehen tuen kddnteisesti puskuroivaa vaikutusta. Tulosten mukaan my6s mah-
dolliset tyopaikan ilmapiiriongelmat tulee huomioida ja tuki ulottaa koko tydyhtei-
soon, mika on linjassa aiempien tutkimusten kanssa (ks. Hakanen & Perhoniemi
2012; Kdarkkdinen ym. 2014; Maslach & Leiter 2016). Tyoterveyshuollon rajalliset
mahdollisuudet tukea tydyhteisdja hankaloittivat tyoyhteisdjen tukea. Moniamma-
tillinen yhteistyd on biopsykososiaaliselle ldhestymistavalle tyypillista (ks. esim.
Jarvikoski ym. 2018), mutta tyduupuneiden tuessa moniammatillinen yhteistyo oli
jasentymadtontd. Tutkimusndyttoon perustuvia vaikuttavia tukitoimia tydouupumuk-
sesta tyOkykyiseksi toipumiseen tarvitaan toipumisen nopeuttamiseksi (ks. esim.
Toppinen-Tanner ym. 2002) ja tyohon paluun tukemiseksi (ks. Karkkdinen ym.
2017).

Tyouupumukseen ilmionad liittyvat biopsykososiaalista tukea vaikeuttavat tekijat
Vaikka tyduupumus on teoriassa selkedsti maadritelty (WHO 2019), kdytannossa se
ei sitd tamdn tutkimuksen mukaan ole. TyOpaikan ja tyoterveyshuollon ammatti-
laisten nakokulmaero ndkyi tybuupumuksen maarittelyssad: tyopaikan ammattilaiset
toivat esiin tydnantajan vastuun tyooloista ja tyoterveyshuollon ammattilaiset
tyouupumuksen madrittelyn ldaketieteen keinoin. Se, ettda tybuupumusta ei aina
mitattu tybuupumusmittarilla eikd aina ilmoitettu lisddiagnoosina, saattaa viitata
tyduupumuksen tyoperdisyyden kyseenalaistamiseen. Tyouupumuksen madritte-
lemattomyys ja tyoperdisyyden kyseenalaistaminen saattoivat rajata tuen ladke-
tieteelliseksi eli liitdnndissairauden, kuten masennuksen, hoitoon (ks. Engebretsen
2018). Tyduupumuksen tietyt ominaispiirteet (WHO 2019) lisasivdt tuen tarvetta,
koska uupumusasteisesti vdsyneenad ja kyynistyneend ja ammatillisen itsetunnon
ollessa huono tyouupuneella ei ehka ollut motivaatiota kuntoutua tyokykyiseksi ja
palata tyohon. Liitanndissairaudet (Toppinen-Tanner ym. 2005) lisdsivat osaltaan
tuen tarvetta. Liitdnndissairauksien hyvalla hoidolla voidaan ehkdista sairaus-
poissaoloja (Toppinen-Tanner ym. 2005) ja tyokyvyn pysyvdd menetystd (Ahola
ym. 2009). Toipumisen ennakoimattomuus vaikeutti tyohon paluun oikean ajan-
kohdan arvioimista. Toipumista ei voi ennakoida, koska se etenee yksilollisesti
(Salminen ym. 2017). Sairauspoissaolon tarpeen ja pituuden arviointiin tyduupu-
muksessa ei ole erillista ohjeistusta, toisin kuin muissa kroonisissa terveysongelmissa
(Sairauspoissaolon tarpeen arviointi: Kdypa hoito -suositus 2019). Ainoana diag-
noosina (Z73.0) se ei oikeuta Kelan maksamaan sairauspdivarahaan, koska kyse ei
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ole sairausvakuutuslain edellyttamasta sairaudesta (Sairausvakuutuslaki 1224/2004).
Sairauspoissaolon tarvetta ja pituutta tybuupumuksessa arvioitaessa tulee huo-
mioida, ettd sairauslasndolo (Demerouti ym. 2009) on yksi tyduupumuksen omi-
naispiirre. Sairausldsndolo vaikeutti varhaista tukea, koska sairauspoissaolotilastot
eivat paljasta tyokyvyttomyytta.

Tdmadn tutkimuksen vahvuutena on laadullinen tutkimusote, jolla voitiin lisdta
ymmarrystad vdhan tutkitusta aiheesta. Tutkimukseen rekrytoitiin kattavasti ty6-
terveyshuolto-organisaatioita sekad yliopistoja ja keskussairaaloita ja yliopistollisia
keskussairaaloita koko Suomesta. Aineiston keruun vahvuutena oli puolistruktu-
roitujen haastatteluiden ja vapaamuotoisten kirjoitelmien kaytto, mika mahdollisti
runsaan aineiston. Yksilo- ja ryhmadhaastatteluiden tuottaman aineiston eroista
voidaan keskustella. Yksilohaastatteluissa haastateltavat ovat voineet kuvata asioita,
joita he eivat olisi jakaneet muiden kanssa. Ryhmadhaastatteluissa puolestaan haas-
tateltavien vuorovaikutus on voinut ruokkia keskustelua ja tuottaa uusia nakokulmia
(Valtonen 2005). Haastattelurungon pilotointi osaltaan vahvistaa tutkimusta (ks.
Kallio ym. 2016). Kirjoitelmissa toistuivat haastatteluissa kerrotut asiat, eivatkd ne
tuoneet uusia nakékulmia tutkimukseen. Tutkimusta olisi vahvistanut tutkittavien
organisaatioiden suurempi lukumadard. Tutkimukseen osallistuneista tyoterveys-
huolto-organisaatioista suurin osa oli tydpaikkojen omia tyoterveyshuoltoyksikoita,
minka vuoksi tulokset eivdt valttamatta ole kokonaan siirrettavissa yksityisiin ja
kunnallisiin tydterveyshuoltoyksikoihin.

Johtopaatokset

Biopsykososiaalinen tuki ei aina toteudu tyduupuneiden tuessa tyopaikoilla ja ty0-
terveyshuolloissa, vaan tuki pelkistyy sitd vaikeuttavien tekijoiden takia ladketie-
teelliseksi. Namad tukea vaikeuttavat tekijat liittyvat niin yksiloon, tyooloihin kuin
tyduupumukseen ilmiona.

Biopsykososiaalisen tuen vakiinnuttamiseksi tulee yhtenadistaa tyoterveyshuol -
tojen kdytdntoja tyduupuneiden tuessa, luoda tyopaikoille yhteista ymmarrysta
tyouupumuksesta tyoperdisend oireyhtymadnad, tehdd varhaisen tuen ja tyohon paluun
tuen toimintamallit entista lapindakyvammiksi sekd tukea esimiehid toimintamallien
tdytantoonpanossa. Jatkotutkimuksissa tulee selvittdd tybuupuneiden sekd heiddn
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esimiestensad ja ty0kavereidensa kokemuksia tyokyvyn tuesta, jotta saavutetaan
entistd kokonaisvaltaisempi ymmadrrys.
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ENGLISH ABSTRACT ,][‘

Riitta Karkkadinen, Terhi Saaranen, Merja Sallinen & Kimmo Rasdnen
Biopsychosocial approach in supporting the work ability of employees with burnout
in the workplace and occupational health care context

The biopsychosocial — i.e. holistic — approach is recommended for chronic health
problems, but little is known about this approach when it comes to burnout. In this
article, we describe workplace and occupational health service practices in supporting
the work ability of employees with burnout, especially the factors complicating this
support. The data consist of open-ended interviews and the essays of return-to-
work coordinators employed at universities and central hospitals (n = 15) and of
professionals in occupational health services (n = 25). The data, collected in 2014 —
2017, were qualitatively analysed. The results show varied approaches in supporting
the work ability of employees with burnout. This support was complicated by
individual -, work-, and burnout-related factors. The biopsychosocial approach is
not always realised in supporting employees with burnout.
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