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Maria Lindholm

Muutokset tyossa edellyttavat
tyohyvinvoinnin kehittamista

Ty on jatkuvassa muutoksessa muun muassa vaestdrakenteiden ja organisaatioiden
muutosten, talouden ja ldhiyhteis6jen globalisoitumisen, tyon digitalisoinnin seka
ilmastonmuutoksen takia (Gagliardi ym. 2012; Siemieniuchc ym. 2015). Jotta tyo-
elaman muutoksiin ja tarpeisiin voidaan vastata, tulee tyouria pidentaa ja tyon-
tekijoiden kykya pysya tyoelamadssd parantaa. Tyohyvinvoinnin edistaminen on
tassa tilanteessa yksi merkittdva keino, silld tyohyvinvointi on yhteydessa parem-
paan tyokykyyn ja tyon laatuun, sairauspoissaolojen vihenemiseen seka tuottavuu-
teen (Dul ym. 2012; Schulte & Vainio 2010). Tyoterveyslaitoksen kdyttamdn maadri-
telmdn mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyota,
jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organi-
saatiossa. Tyontekijdt ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkdaksi ja palkitsevaksi,
ja heidan mielestddn tyo tukee heidan elamanhallintaansa. (Anttonen & Rasanen
2009.)

Pohjoismaisten hyvinvointivaltioiden maineeseen liittyy muun muassa tietty
elintaso, kansalaisten oikeudet yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta, tasa-arvo
ja julkinen terveydenhuolto (Andersen & Roine 2016). Moneen muuhun maahan
verrattuna Suomen ja Ruotsin tilanne on hyvd, kun tarkastellaan ty6tapaturma-
taajuuksia tai kuolemaan johtaneiden ty6tapaturmien taajuuksia (Eurostat 2019).
Suomessa mielenterveyden seka tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ovat suurimmat
syyt tyokyvyttomyyseldkkeelle jaamiseen (Elaketurvakeskus 2020). Samanaikaisesti
Ruotsissa raportoiduista tyoperdisista sairauksista yli kolmasosa on yhdistetty
fyysisen ergonomian tekijoihin (Arbetsmiljoverket 2020).
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Vuonna 2019 Suomessa korvattiin palkansaajille yli 125 000 ty6tapaturmaa tyo-
tapaturma- ja ammattitautivakuutuksesta (TVK 2019). Lisaksi Suomessa on viime
vuosina tapahtunut joka vuosi 10—20 kuolemaan johtanutta tydpaikkatapaturmaa
(Tilastokeskus 2007; 2020). Sen lisdksi, ettd esimerkiksi ty6tapaturmilla voi olla
suuria vaikutuksia kyseisille henkiloille, heidan ldheisilleen ja tyoyhteisoilleen, ovat
puutteellisen tyoturvallisuuden ja -terveyden vuosittaiset haittakustannukset Suo-
messa noin 24 —25 miljardia euroa (Rissanen & Kaseva 2014).

Yleisid ja toimialariippumattomia ei-toivottuja

kuormitustekijoita

Tarkastelin vaitoskirjassani (Lindholm 2021) ei-toivottuja psykososiaalisia ja fyy-
sisia kuormitustekijoita palkkatyossa ja epdvirallisessa tyossd. Tutkin ndita eri
ammateissa ja ty0ymparistoissd seka pohdin keinoja vaikuttaa tunnistettuihin
edistdminen edellyttaa tyoperdisten tyohyvinvointia heikentdvien tekijoiden tun-
nistamista. Palkkatyd nahddan niin sanotusti virallisena tyona, jossa tehtdvan
suorittamisesta maksetaan palkkaa ja veroja ja johon liittyy ty6lainsaadantoa
(Williams & Nadin 2012). Epdvirallinen ty0 ei tdyta virallisen tyon maadritelmia tai
jarjestelyja, sen tekijoilla ei ole samanlaista sosiaaliturvaa, palkallisia vuosilomia
tai sairauslomia, eika sitd koske sama lainsaadanto (OECD/ILO 2019).

Vaitoskirjassani kohdistin huomion nimenomaan ei-toivottuihin kuormitus-
kdytin inhimillisten tekijoiden ja ergonomian tieteenalaa, jossa pyritadn ymmar-
tamaddn ihmisen ja muiden elementtien tai jarjestelmien vuorovaikutusta seka
optimoimaan hyvinvointia, suorituskykya ja tehokkuutta (IEA 2020). Tarkastelin
ei-toivottuja kuormitustekijoita mikro- ja makroergonomian kautta, missa yksit-
tdisista asioista, kuten toimintapisteesta tai tyovalineestd, siirrytadn laajempaan
ndkokulmaan organisaatiotasolle.

Tutkimuksessani kdsittelin palkkaty6ta moniammatillisessa yhtiossa (rautatie-
alalla), palkkatyota vaikeasti kontrolloitavassa tyoymparistossa (kotihoidon teh-
tavissa), epavirallista, palkatonta kotityota (erityislasten omaishoitajat) sekd suun-
nitteluvaiheessa olevaa tyota (tehdastyo). Lisdksi kerdsin aineistoa tyoturvallisuuden
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ja -terveyden ammattilaisilta seka tein kirjallisuuskatsauksen tyoturvallisuuden
tulevaisuuden riskeistd. Aineistonkeruu tapahtui erilaisilla menetelmilld, kuten
haastatteluilla ja erityylisilld kyselyilld. Analysoin aineiston padasiassa laadullisilla
menetelmilla.

Tulosteni mukaan yleisid ja toimialariippumattomia ei-toivottuja kuormitus-
tekijoitd ovat puutteet johdon toiminnassa, vaikeudet tyon organisoimisessa, asiak-
kaiden aiheuttama kuormitus, fyysisen tydympadriston haastava tila seka tyotehta-
vien fyysinen kuormitus. Puutteisiin johdon toiminnassa sisaltyy tyytymattomyys
johdon toimintaan ja asenteisiin, toive tulla paremmin kuulluksi, epdasiallinen
kaytos, jatkuva valvonta sekd byrokratiaan ja palveluiden saamiseen liittyvat ongelmat.
Esimerkiksi moniammatillisen yhtion tyontekijat toivoivat tydnjohdolta nopeampaa
puuttumista havaittuihin puutteisiin. Vaikeudet tyon organisoimisessa kattavat
tyontekijoiden ponnistelut suorittaa tyd annettujen vaatimusten mukaan puutteel-
lisilla resursseilla. Vahdinen henkil6ston maara, kiireen tuntu ja siitd johtuva riskin-
otto, suuri vaatimusten madard, riittamaton lepo sekd omaishoitajien taloudelliset
vaikeudet ja epatasapaino tyon ja muun elamadn valilld kertovat puutteellisesta tyon
organisoinnista. Jatkuvan oppimisen ja itsensd kehittamisen tarve sekd mahdollisuus
tyoskennelld milloin ja missd vain aiheuttavat kuormitusta. Asiakkaiden aiheuttama
kuormitus sisdltad asiakkailta tulevan vakivallan uhan seka asiakkaisiin liittyvdn
mahdollisen tyduupumuksen. Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd erityislapsen omaishoi-
taja saattoi joutua lukitsemaan itsensd vessaan tai juoksemaan talosta ulos lapsen
aggressiivisen kaytoksen takia.

Vaikka fyysiset tydymparistot olivat tarkastelluissa toissa erilaisia, ne sisdlsivat
samantyylisid puutteita. Puutteet tyovdlineiden kunnossa ja yllapidossa, sopivien
tyovdlineiden puute, puutteet tydympadriston siisteydessa ja kunnossa seka tyoym-
pdriston sopimattomuus suoritettavaan tyotehtavaan nousivat esille ei-toivottuina
kuormitustekijoind. Tyotehtdvien fyysinen kuormitus sisdltaa raskaiden taakkojen
nostamisesta ja siirtdmisestd sekda huonoista tydasennoista johtuvan epamukavuuden
jakivun eri ruumiinosissa, kuten seldssa ja niskassa. Lisaksi tyotehtdvien suoritta-
minen aiheuttaa vammoja, kuten omaishoitajilla mustelmia tai murtuneita luita.

Kaikkia tulevaisuuden ei-toivottuja kuormitustekijdita ei ole vield tunnistettu,
mutta edelld mainittujen kuormitustekijoiden lisdksi muun muassa ilmastonmuu-
toksella ja muilla ty0elamadan vaikuttavilla megatrendeilld voi olla negatiivisia
mielenterveysvaikutuksia. Muutoksia saattaa ilmaantua myos hyvin yllattaen. Esi-

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 20 (1) 2022 142



MUUTOKSET TYOSSA EDELLYTTAVAT TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISTA

merkiksi vditoskirjani viimeistelyvaiheen aikana puhjenneen covid-19-pandemian
vaikutukset tyohon, tyon tekemiseen seka tyohyvinvointiin ja -turvallisuuteen olivat
monella tapaa odottamattomia maailmanlaajuisesti.

Epdtasapainoiset tyojarjestelmat

Vaitoskirjassani tarkastelin ei-toivottuja kuormitustekijoita kokonaisvaltaisen
tyOjarjestelman kontekstissa. Tydjdrjestelmdn avulla voidaan tunnistaa ja ymmartaa
yksilétason menestys- ja kuormitustekijoitd, jotka vaikuttavat muun muassa suo-
rituskykyyn ja tapaturmariskiin. Yksinkertaistettuna ilmaisten kyse on siitd, etta
ihmiskeskeisessa tyojdrjestelmassa yksilo suorittaa tyotehtdvidan erilaisilla tyo-
kaluilla ja tekniikoilla tietyssa tydympadristossa. (EN ISO 2016; Smith & Carayon-
Sainfort 1989). Vaitoskirjassani tunnistetut ei-toivotut kuormitustekijat kattoivat
tyojarjestelman eri osa-alueet laajasti. Tyotehtaviin liittyvista tuloksista kavi ilmi
muun muassa se, ettei yksiloilla ollut aina mahdollisuutta tyoskennella turvallisesti
ja ettd tyomaadrat ja vaatimukset aiheuttivat heille ongelmia. Kaytossa oleviin tyo-
kaluihin yksilot eivat olleet tdysin tyytyvadisia tai heilld ei ollut kunnollisia laitteita
ylipaatdan. Itse fyysinen tyoympadristo ja sen kunto seka sopivuus suoritettavaan
tehtavddn kaipasivat lisdhuomiota. Organisaatioon liittyvistd asioista puutteelliset
johtamistoimet oli yksi suurimmista ei-toivotuista psykososiaalisista kuormitus-
tekijoista.

Pohdittaessa ihmista tyojarjestelmdn keskipisteessa huomattiin, etta yksiloilla
oli fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen liittyvid vaikeuksia seka vaikeuksia tyon ja
muiden eldman osa-alueiden tasapainottamisessa. Voitaisiin siis vaittda, ettd tulok-
sissa esitetyt yksiloiden kokemukset osoittivat, ettd tutkitusta tyosta, tydymparis-
tostd tai ammatista riippumatta heiddn tydjdrjestelmansa eivat olleet tasapainoisia.
Ilmoitetut vammat, kivut, huolet ja darimmadinen stressi ovat esimerkkeja epdtasa-
painoisten tyojdrjestelmien haittavaikutuksista ja viittaavat liialliseen psyko-
sosiaaliseen ja fyysiseen kuormitukseen. Hyvinvoinnin ja tuottavuuden lisaamiseksi
tdllaisia tydjarjestelmia tulisi tasapainottaa lisdamalla muiden osatekijoiden myon-
teisid puolia, mikali ei-toivottuja kuormitustekijoitd ei ole mahdollista taysin poistaa.
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Toimenpiteita tarvitaan usealla tasolla

Ty0Ossdni esille nousseita ei-toivottuja kuormitustekijoita on havaittu aiemminkin
ja niiden on todettu vaikuttavan tyontekijoiden toimintaan, tydhyvinvointiin ja
-turvallisuuteen seka tuottavuuteen (Berlin & Adams 2017; Dul ym. 2012; Glendon &
Clarke 2016). Ndin ollen vaitoskirjani seka vahvisti aiempien tutkimusten tuloksia
ettd tuotti uutta tietoa ottaen huomioon mikro- ja makroergonomian tasojen koko-
naisuuden.

Vaitoskirjassa tuottamaani tietoa voidaan soveltaa seka tyopaikka-, oppilaitos-
ettd yhteiskuntatasolla ihmisarvoisen tyon takaamiseksi. Tulokset auttavat yrityksia
jaorganisaatioita ottamaan henkil6kunnan huomioon, kehittdmaan tydhyvinvointia
sekd parantamaan tuottavuutta esimerkiksi osallistuvan kehittamisen menetelmin.
Sen sijaan, ettd ei-toivottuihin kuormitustekijoihin havahdutaan prosessien myo6-
hemmadssa vaiheessa, painopisteen tulee olla ennakoivassa toiminnassa ja suun-
nitteluvaiheessa. Muun muassa tasta syystd riskienarviointi tulee tehdd teknologioille,
tuotteille ja prosesseille niiden jokaiselle vaiheelle tuotannosta ja asennuksesta
yllapitoon ja kdytostd poistamiseen. Esimerkiksi tuotantolaitosten suunnittelu-
vaiheessa riskienarvioinneissa voi hyodyntda simulointia ei-toivottujen kuormi-
tustekijoiden tunnistamisen apuna. Oppilaitosten puolestaan tulee tarjota opiske-
lijoille tarvittavat tiedot sekd oman ettd tydtovereiden tyohyvinvoinnin varmistamiseen
vaihtelevilla opetusmenetelmilld. Esimerkiksi vditoskirjassani tarkasteltuja teemoja
tulee sisdllyttad nykyistd laajemmin oppilaitosten opinto-ohjelmiin. Ylimmalld eli
yhteiskunnallisella ja padttavalla tasolla tarvitaan linjauksia ja oppilaitosten toi-
mintaperiaatteiden maarittelya koulutuksen parantamiseksi seka linjauksia ja
lainsaddannon pdivittamista palkallisen ja erityisesti epavirallisen tyon kehittami-
seksi.

Maria Lindholmin tuotantotalouden vditoskirja Insights into undesired load factors at
work now and tomorrow: Findings from different professions and working conditions
[Ndkemyksid ei-toivotuista tydperdisistd kuormitustekijoistd tdnddn ja tulevaisuudessa:
Loytojd eri ammateista ja tydympdristoistd] tarkastettiin Oulun yliopistossa 12.5.2021.
Teos loytyy sdhkoisessd muodossa osoitteesta http://jultika.oulu.fi/Record/isbng78-952-
62-2914-0
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