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Tiivistelma

Terveydenhuollon laadukkaan palvelutuotannon organisointi seka jatkuvat
hallinnolliset ja rakenteelliset muutokset edellyttavat onnistuakseen johta-
mista. Terveydenhuollon johtaminen on kuitenkin haasteellista. Puutteellista
johtamista pidetadan usein yhtenad syyna varsinkin julkisessa terveydenhuollossa
koettuun pulaan ammattihenkiloista. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata
Suomen Ladkadriliiton jarjestaman Erikoisldadkarien johtamiskoulutuksen vuo-
sina 2010—-2019 kdyneiden erikoisladkdreiden kokemuksia koulutuksesta ja
uramuutoksista. Tutkimuskysymykset olivat: 1) millaisia odotuksia Erikois-
ladkarien johtamiskoulutukseen (EL]J) osallistuneilla oli koulutuksesta, 2) mita
osaamista he kokivat koulutuksessa saaneensa seka 3) millaisia muutoksia he
kokivat urallaan koulutuksen jalkeen tapahtuneen. Tavoitteena oli tuottaa
tietoa lddkdrien ja hammaslddkarien johtamiskoulutuksen kehittamiseksi seka
johtamiskoulutukseen hakeutumisen edistamiseksi. Tutkimusaineisto
(n =115) kerattiin sahkoiselld kyselylomakkeella, johon linkki lahetettiin koh-
deryhmalle (N = 504) sahkopostitse. Aineisto analysoitiin aineistoldahtoista
laadullista sisdllonanalyysia kdayttdaen. Tutkimus osoitti koulutuksen vastanneen
vastaajien odotuksia. Tarkeimpdand koulutuksen antina olivat lisadantynyt joh-
tamisen ja hallinnon substanssiosaaminen, johtajuuden ymmartaminen seka
vertaistuki ja verkostoituminen. Tulokset tukevat EL]-koulutuksen tavoitteita
ja siten ladkarijohtajille aikaisemmissa tutkimuksissa tunnistettuja osaamis-
vaatimuksia. Vastaajien uramuutoskokemukset liittyivat uralla etenemiseen
ja henkilokohtaiseen muutokseen.

Avainsanat: erikoisladkarit, johtamiskoulutus, koulutuskokemukset, tervey-
denhuollon johtaminen
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Johdanto

Terveydenhuollon johtamisen haasteet

Terveydenhuollon laadukkaan palvelutuotannon organisointi sekad jatkuvat hallin-
nolliset ja rakenteelliset muutokset tarvitsevat tuekseen onnistunutta johtamista.
Terveydenhuollon johtamista on osuvasti kuvattu Lddkdrin etiikka -kirjassa: ”Ter-
veydenhuollon johtaminen on mielenkiintoista ja vaikeaa, silld jdrjestelmd on hyvin
monimutkainen. Haastetta lisad pyrkimys uudistaa palvelujdrjestelmdd integroiden
sosiaali- ja terveyspalvelut. Ongelmat ovat aina pirullisia (wicked problems), joten suo-
raviivaiset ja yksinkertaistetut ratkaisumallit toimivat huonosti. Johtajan ja hoitojdrjes-
telmdn tavoitteet ovat toiminnan vaikuttavuus, taloudellisuus, potilaiden asiakastyyty-
vdisyys sekd ammattilaisten tyohyvinvointi. Johdon tehtdvdnd on luoda ndille edellytykset
ja huolehtia, ettd tavoitteisiin edetddn eettisesti kestdvdlld tavalla.” (Suomen Laakari-
liitto 2021b, 235.)

Yksi terveydenhuollon johtamisen haasteista liittyy moniammatillisuuteen, joka
edellyttad johtamisosaamista substanssiosaamisen lisdksi ja selkedmpdad johtamis-
roolin omaksumista asiantuntijaroolin sijaan (Lammintakanen ym. 2016). Moni-
ammatillisen toimintatavan vahvistuminen tarvitsee tuekseen myos yhteensovittavaa
johtamista (Hujala ym. 2020). Kallio ja kumppanit (2021, 158 -159) puolestaan
madrittelevat johtajuuden sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa sellaiseksi joh-
tajien tyoksi, jossa johtajat ”mahdollistavat, ohjaavat, tukevat ja arvioivat henkilston
jaorganisaation toimintaa ja kehittymistd yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi”.

Kansainvalisissa tutkimuksissa on madritelty yleisid johtamisosaamisalueita,
joita myos ladkadrijohtajalla tulee olla voidakseen tehokkaasti ja vaikuttavasti johtaa
terveydenhuollon organisaatiossa. Tarkeiksi osaamisalueiksi on mainittu muun
muassa hyvat vuorovaikutustaidot ja neuvottelukyvyt, ryhman muodostamistaidot,
konfliktien ratkaisukyky, strateginen ja taktinen suunnittelu seka taloudellinen
paatoksentekokyky (Schwartz & Pogge 2000). Stoller (2008) puolestaan esitti kuusi
keskeista tehokkaan ladkdrijohtajan osaamisaluetta: tekninen osaaminen (esim.
talous, strateginen suunnittelu ja terveydenhuollon lainsdadadanto), terveydenhuol -
tojarjestelmdn tuntemus, ongelmanratkaisukyky, tunnedlykkyys ja vuorovaikutus-
osaaminen seka sitoutuminen jatkuvaan oppimiseen. USA:ssa moniammatillinen
terveydenhuollon johtajien ammattijdrjestdjen yhteenliittyma The Healthcare
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Leadership Alliance on koostanut listan 300 kompetenssista, joita tarvitaan tehok-
kaaseen ja vaikuttavaan terveydenhuollon johtamiseen. Viisi ensisijaista kompe-
tenssialuetta ovat terveydenhuollon jarjestelman ja toimintaympariston tunteminen,
ammatillisuus, viestinta- ja vuorovaikutustaidot, liiketoimintaosaaminen seka
johtamisosaaminen (leadership). (Stefl 2008.) Johtamisosaamisen jaotteluissa koros-
tuvat johtajiin liittyvat ominaisuudet, kuten vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot,
toimintaympadriston tuntemus seka strateginen ja talouden johtaminen. Edella
mainitut osaamisalueet ovat yleisid, ja ne kuvaavat myos suomalaisen terveyden-
huollon johtamista ja siind edellytettavad osaamista, vaikka toimintakulttuurit seka
palveluiden tuottamis- ja rahoitustavat olisivatkin erilaisia.

Johtamisen merkitys korostuu yhda enemman, silld puutteellinen johtaminen
lienee yksi yleisimmin esitetty syy varsinkin julkisessa terveydenhuollossa koettuun
pulaan lddkdreistd ja muista ammattilaisista (Mattila ym. 2020). Terveydenhuollon
johtamistehtdviin tarvitaan osaavia ja johtamisesta kiinnostuneita henkilditd seka
heille hyvadt johtamistyon mahdollistavat olosuhteet (Tuononen 2018, 45). Hyvin
johdettu organisaatio on vetovoimainen (Huikko-Tarvainen ym. 2022).

Lddkadrit johtajina

Suomessa on noin 21 000 tyoikadista ladkarid, joista noin 12 500 on erikoisladkareita
(Suomen Ladkariliitto 2019). Sairaalojen, terveyskeskusten ja yksityissektorin noin
17500 ladkaristd runsaat 4 000, joista valtaosa on erikoislddkareitd, tyoskentelee
johtaja-asemaan viittaavilla nimikkeilla (johtajaylildakari, ylildakari, apulaisyli-
laakari, johtava ladkari, johtaja) (Suomen Ladkadriliitto 2016). Koska lddkdrijohtaja-
kdsite on kuitenkin monitulkintainen eika nimike valttamatta kerro sen paremmin
henkilon hierarkkisesta asemasta organisaatiossa kuin tyon sisallostakaan (Virtanen
2010, 34; Huikko-Tarvainen ym. 2019), on luku vain suuntaa antava.

Laakarit (ja hammaslddkadrit) ndyttdavdt usein nousevan johtamisasemaan sat-
tuman kautta tai heitd pyydetddn tai suorastaan edellytetddan ottamaan tehtava
vastaan — eivatka niinkdan itse tehtdavaan hakeutuen tai tietoisesti johtamistehtavan
valiten (Lehto ym. 2003; Tamminen 2014; Alestalo 2015, 27; Tuononen 2018, 37).
Ladkdri 2018 -tutkimuksen (Mattila ym. 2020) vastaajista lahes joka kolmas oli
kiinnostunut johtamistehtdvistd. Seitsemda prosenttia vastanneista esihenkilo-
tehtavat kiinnostivat erittdin paljon, mutta noin 19 prosenttia vastanneista ei ollut
niistd lainkaan kiinnostunut.
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Laakadrijohtajauran aloittamiseen voi liittya useita yksittdisia tekijoitd tai monia
tekijoitd yhdessa: halu edetd korkeampaan ja usein paremmin palkattuun tehtavaan
tai esimerkiksi kollegan tai lahijohtajan kannustus (Huikko-Tarvainen ym. 2019).
Tutkijat raportoivat aiempiin tutkimuksiin viitaten myos, ettd ”Suomessa ladakarit
ovat perinteisesti siirtyneet johtavaan asemaan ammatillisen urakehityksen myota
usein ilman johtamiskoulutusta” (emt. 41). Osaan ladkdrijohtajaviroista voidaan
valikoitua akateemisen meritoitumisen kautta tai johtaja-asemaan valitaan kliini-
selld uralla edenneitd arvostettuja kliinikoita (Angood & Shannon 2014; Satiani ym.
2014; Huikko-Tarvainen ym. 2019; Crocitto ym. 2021).

Ladkdrijohtajien tyonkuva voi vaihdella sisdltdaen varsinaisen johtamistehtavan
lisdksi seka kliinistd tyotd ettd kokemattomampien kollegojen opettamista ja ohjaa-
mista. Johtamistyon ja kliinisen tyon yhteensovittaminen on usein haasteellista
(Tuomiranta 2002, 121; Virtanen 2010, 25; Spehar ym. 2017; Huikko-Tarvainen ym.
2019; Vistbacka 2019, 65; Crocitto ym. 2021; Huikko-Tarvainen ym. 2021). Monien
johtamisasemassa olevien lddkarien on arvioitu jatkavan kliinista ty6tda, koska he
kokevat sen lisdavan heidan uskottavuuttaan johtajina, mutta myds sdilyttaakseen
tuntuman kliiniseen tyohon, jota monet pitdavat vihemman hektisena kuin johta-
mistyotd (Ham ym. 2011; Huikko-Tarvainen ym. 2019). Vahvan ldakari-identiteetin
vuoksi itsensd kokeminen johtajaksi on ladkarille usein vierasta tai toissijaista
(Lonnqvist 2014). Ladkarijohtajat ovat jopa arvioineet hyvien kliinisten taitojen
voivan kompensoida johtamistaitojen vajavuutta (Huikko-Tarvainen ym. 2021).

Terveydenhuoltolaki (1326/2010, 578) mddrittaa, ettd terveydenhuollon toiminta-
yksikossa tulee olla vastaava ladkari, joka johtaa ja valvoo toimintayksikon ter-
veyden- ja sairaanhoitoa. Suomen Ladkariliitto linjasi vuonna 2010, ettd ”jokaisen
pddasiallisesti kliinista tyota tekevan ladkdrin hallinnollisena ja ammatillisena
esimiehend tulee olla ladkdri” (Suomen Ladkariliitto 2010). Jarjestd on myohemmin
pdivittanyt linjaustaan ottaen kantaa myos ladkdrien osaamisen johtamiseen todeten
sen kuuluvan ladkariesimiehille (Suomen Ladkariliitto 2014; 2021c). Terveyden-
huollon johtajien uraa koskevassa tutkimuksessa ladkdritaustaiset vastaajat pitivat
tarkedna, ettd yksikon johdossa oleva tuntee klinikan toiminnan, johdettavan hen-
kiloston seka potilaat. He eivat pitaneet johtajien tuomista terveydenhuollon ulko-
puolelta toivottuna suuntauksena. (Vistbacka 2019, 67.)

Johtamista ei aina ole edes pidetty hyvana uravaihtoehtona ladkarille (Styhre ym.
2016), tai se on nahty valiaikaisena roolina tai tehtdavanad (Savage ym. 2017). Savage
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jakumppanit (2017) jopa kuvasivat kliinisen ja johtamistyén vdlimaastoa " ei kenen -
kddn maaksi”. Edelleen Loh ja kumppanit (2016) kuvasivat ladkarin siirtyvan joh-
tajana ”pimeadlle puolelle” (to the dark side), ja ndin hdnella ei olisi uskottavuutta
kliinikkona eika johtajana. Myoskdan palkkausta, arvostusta tai johtamistytaikaa
suhteessa johtamisasemaan liittyvien tehtavien mddrdan ei aina ndahda riittavana
(Loh ym. 2016; Savage ym. 2017; Tuononen 2018, 45). Esiin onkin nostettu tarve
kehittda ladkarijohtajien toimenkuvia (Lehto ym. 2003), ja huomiota on kiinnitetty
myo0s tarkoituksenmukaisiin resursseihin mukaan lukien johtamistyon vaatima
osaaminen ja ajankdytto (Suomen Ladkariliitto 2014; Huikko-Tarvainen ym. 2019).

Lddkdrien johtamiskoulutuksesta

Monipuolinen koulutus vaikuttaa merkittavasti johtamistehtdavdssa selviytymiseen
ja viihtymiseen. Opetusministerion vuonna 2004 asettama tyoryhma (Opetus-
ministerid 2004 ) ehdotti, ettd jo ldakdrien ja hammaslddkarien peruskoulutuksessa
tulee olla koulutusta johtamisen perusteista ja erikoistumiskoulutuksiin tulisi sisal-
lyttdd 30 opintopisteen laajuinen moniammatillisen johtamisen opintokokonaisuus,
joka antaisi valmiudet ldhijohtajana toimimiseen. Erikoisldadkdrien ja erikoisham-
maslddkdrien koulutukseen on 1.8.2009 tai sen jdlkeen opinto-oikeuden saaneille
kuulunut 10 opintopisteen johtamiskoulutus, jonka voi suorittaa missd erikoistumisen
vaiheessa tahansa. Sen valtakunnallisesti maaritellyt ydinaihealueet ovat henkil6s-
téjohtaminen, vuorovaikutus ja viestintd, sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne,
toiminta jajuridiikka, sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelma seka terveydenhuollon
rahoitus. Tarkemmat johtamisopintojen suoritusvaatimukset yliopistot voivat
madarittda itsendisesti. (Ladketieteelliset.fi 2021.)

Edella kuvattu erikoistuvien ladkarien hallinto- ja johtamiskoulutuksen muutos
on ndkynyt myonteisesti: nuoremmat erikoisladkarit ovat vanhempia kollegojaan
tyytyvdisempid saamansa johtamiskoulutuksen madrdaan. Monet arvioivat kuitenkin
koulutuksen madardn vield liian vdhaiseksi. Ndin kokevat erityisesti esihenkildase-
massa tyoskentelevat. (Parviainen ym. 2016.) Aiemmin on havaittu ladkarien joh-
tamistaidon tarpeen kasvavan idn myotd ja eniten tarvetta johtamistaitojen koulu-
tukselle olevan noin 40-vuotiailla 1adkdreilld (Litmanen ym. 2011). Tutkijoiden
mukaan vaikuttaa siltd, ettd ”"nuoret ladkarit eivat vield havaitse johtamistaitojen
tarvetta, vaan se kasvaa tydssd vastaan tulevien haasteiden myo6ta” (Litmanen ym.

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 21 (1) 2023 113



TIINA TUONONEN YM.

2011, 2859). Ladkari 2018 -tutkimuksen mukaan erikoistumiskoulutukseen toivotaan
lisda johtamistaitojen ja terveystalouden opetusta sekd opetusta tutkimuksesta ja
opettamisesta. Ldhes puolet kyselyyn vastanneista arvioi, etta ryhman johtamisen
opetusta oli liian vdhan, kun taas ryhmadssa toimimisen opetukseen 80 prosenttia
vastaajista oli tyytyvaisid. (Mattila ym. 2020.) Johtamiskoulutuksen vahaisyys lda-
kdrien perus- ja jatkokoulutuksessa ja tarve sen lisaamiseen on todettu myos kan-
sainvalisissd johtamista kasittelevissa tutkimuksissa (esim. Blumenthal ym. 2012;
Angood & Shannon 2014; Satiani ym. 2014).

Terveydenhuollon johtamiseen ja johtamiskoulutukseen on ehdotettu myos uusia
asemointeja. Llewellyn (2001) sekd Loh kumppaneineen (2016) katsovat, etta ladke-
tieteellisen johtamisen pitdisi olla yksi lddketieteen erikoisala (area of expertise) tai
oppiala (discipline), jotta pitkdlle johtamiskoulutettu 1ddkari saisi todellista arvostusta
kollegojensa ja muiden ammattilaisten keskuudessa. Vistbacka (2019, 80) puolestaan
esittad pohdittavaksi, olisiko terveydenhuollossa mahdollista keskustella yleisemmin
johtamisprofessiosta ladkari- ja hoitajaprofessioiden rinnalla. Tdtd puoltaa se, etta
hanen tutkimukseensa haastattelemat padasiassa ylilddkari- ja ylihoitajataustaiset
henkilot nakivdt johtamisen yhteisend asiana ammattiryhmista riippumatta, ja
johtamisen ymmadrtaminen ammattina voisi nostaa johtamisen tasoa ja arvostusta.
Samanaikaisesti on tuotu esiin ladkaritaustaisen henkilon tarve osassa terveyden-
huollon johtamistehtdvid seka se, ettd substanssia ymmartamaton ammattijohtaja
on riski.

Useat tutkijat pitdvat ldakdrien ja hammasldadkdrien johtamiskoulutusta seka
potentiaalisten johtajatyyppien tunnistamista ja urakehityksen tukemista tarkedna
(Bekas 2014; Savage ym. 2017; Schmidt-Huber ym. 2017; Tuononen 2018, 45). Laa-
kari 2013 -tutkimukseen osallistuneet nuoret ladkarit kokivat itsensa mieluummin
tyoryhman tasa-arvoisiksi jaseniksi kuin sen johtajiksi (Sumanen ym. 2015). Sama
trendi on nahtdvissa myo0s Ladkadri 2018 -tutkimuksessa. Ladkarit haluavat usein
johtajakseen lddkarin, joten nuorten lddkdrien johtamishalukkuutta olisi tarkeda
tukea. (Mattila ym. 2020.) Erilaista johtamiseen tutustumista ja johtamistehtdavdan
koulutusta on tarkedd jarjestdaa ladkarikoulutuksen ja lddkdrien tyouran eri vaiheissa.
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Tutkimuksen toteutus
Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata johtamiskoulutuksen kdayneiden erikoislaa-
kdreiden kokemuksia koulutuksesta ja uramuutoksista. Tutkimuskysymykset olivat:
1) millaisia odotuksia Erikoisladkdrien johtamiskoulutukseen (EL]J) osallistuneilla
oli koulutuksesta, 2) mitd osaamista he kokivat koulutuksessa saaneensa seka
3) millaisia muutoksia he kokivat urallaan koulutuksen jdlkeen tapahtuneen. Tavoit-
teena oli tuottaa tietoa ladkarien ja hammasladkarien johtamiskoulutuksen kehit-
tamiseksi sekd johtamiskoulutukseen hakeutumisen edistamiseksi.

Kohderyhmd

Tutkimuksen kohderyhmdn muodostivat Suomen Ladkariliiton (jatkossa Laakari-
liitto) jarjestamadn Erikoisladkarien johtamiskoulutuksen (ELJ) vuosina 2010-2019
(kurssit ELJ1-ELJ18) suorittaneet erikoisladkarit (n = 504 ). Erikoishammaslaakarit
rajattiin taman tutkimuksen ulkopuolelle, silld vuosina 2015—-2019 yhteensa 11 eri-
koishammaslddkdria oli suorittanut koulutuksen, ja vain kolme vastasi kyselyyn.
ELJ-koulutus on tarkoitettu esihenkil6- ja johtamistehtdvissa nyt tai ldhitule-
vaisuudessa tyoskenteleville erikoislddkareille ja erikoishammasldadkareille, joilla
ei ole aiempaa muodollista johtamiskoulutusta. Koulutuksen tavoitteena on antaa
tietoa terveydenhuollon johtamisjarjestelmasta ja siihen vaikuttavista tekijoista,
antaa valineitd johtamiseen sekad tukea johtajana kehittymistd. Koulutus vastaa
opetusministerion Sosiaali- ja terveysalan johtamiskoulutustyoryhman maaritte-
lemaa 30 opintopisteen laajuista keskijohdon koulutusta (Opetusministerio 2004).
Ladkariliitto on jarjestanyt EL]J-koulutusta syksystd 2009, ja vuodesta 2015 alkaen
myos erikoishammaslddkarit ovat voineet hakea koulutukseen. Koulutus edellyttda
Ladkariliiton tai Suomen Hammaslddkariliiton jasenyyttd ja on maksullinen. Kou-
lutus toteutetaan monimuoto-opetuksena, ja se kestaa vuoden. Koulutus toteutet-
tiin aluksi kerran vuodessa ja vuodesta 2011 alkaen kaksi kertaa vuodessa. Kuhunkin
ryhmaadn valitaan 30 opiskelijaa, ja valinnassa otetaan huomioon koulutettavien
maantieteellinen ja erikoisalakohtainen jakautuminen. (Suomen Ladkariliitto 2021a.)
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Aineiston kerddminen

Kohdejoukkoon kuuluneet saivat Ladkariliiton lahettamand sahkopostikutsun, joka
sisdlsi linkin kyselylomakkeeseen (eLomake). Aineisto kerdttiin 25.10.-30.11.2019.
Kyselyyn vastaamisesta muistutettiin kerran. Lomake sisdlsi seka avoimia etta
monivalintakysymyksid. Taustatietoina kysyttiin muun muassa vastaajan synty-
mavuosi, sukupuoli, tutkinnot (sisdltden erikoisalan ja suorittamisajankohdan) seka
padtoimen tyoskentelysektori ja -organisaatio. ELJ-koulutuksesta kysyttiin suo-
rittamisajankohta ja johtamiskokemus koulutukseen hakeutuessa. Laajasta kyselysta
tahan tutkimukseen valittiin kolme avointa kysymystd, joilla selvitettiin tarkeimpia
odotuksia koulutukselta seka tarkeimpia koulutuksessa saatuja osaamisia. Lisdaksi
kysyttiin, miten ELJ-koulutus muutti urapolkua.

Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukko koostui 115 erikoislddkarista (22 % kohdejoukosta), jotka olivat
vastanneet kolmeen valittuun avokysymykseen. Vastaajista naisia oli 62 prosenttia,
ja vastaajien keski-ikd ELJ-koulutuksen pddttyessa oli 46 vuotta (keskihajonta 6;
vaihteluvdli 29—-60). Vastaajien ELJ-koulutuksen suoritusajankohdat jakautuivat
tasaisesti vuosille 2010—2019. Vastaajat edustivat hyvin ladketieteen erikoisalaluo-
kittelun paaluokkia. Aineiston keradmisajankohtana runsas puolet vastaajista tyos-
kenteli sairaalassa ja reilu viidesosa terveyskeskuksessa (taulukko 1). Ennen ELJ-kou-
lutukseen hakeutumista vastaajien ilmoittama johtamiskokemus vaihteli nollasta
13 vuoteen. Alle vuoden verran johtamiskokemusta oli 45 prosentilla. Vastaajista
16 prosentilla oli ELJ-koulutusta aloittaessaan yli viisi vuotta johtamiskokemusta.
Yli kymmenen vuotta johtamiskokemusta oli kuudella vastaajalla.

Taulukko 1. Vastaajien padtoiminen tyoskentelypaikka
kyselyyn vastaamisajankohtana

Tyoskentelypaikka n %
Sairaala 65 56
Terveyskeskus 25 22
Yksityissektori 16 14
Muut? 9 8

Yhteensa 115 100

1 osallistujat Kansanelékelaitoksesta, yliopistoista ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaatiosta
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Aineiston analysointi

Kolmen kysymyksen vastauksista muodostuneet aineistot analysoitiin aineistolah-
toiselld laadullisella sisdllénanalyysilld. Aluksi kukin aineisto luettiin lapi asia-
kokonaisuuksia tunnistaen useampaan otteeseen. Havaintoyksikkoind toimivat
vastaajien ilmaisut eli sanat, lauseenosat ja lauseet. Koulutusodotuksista tunnis-
tettiin vain padteemat, silla vastaukset tahan kysymykseen olivat niukempia, eika
aineisto tdltd osin mahdollistanut pidemmalle vietya luokittelua.

Koulutuksesta saaduista osaamisista samaa aihetta kuvaavat ilmaisut yhdistet-
tiin samaan alaluokkaan, jolle annettiin aihetta kuvaava nimi. Ndin syntyneet viisi
alaluokkaa yhdistettiin kahdeksi paaluokaksi, jotka nimettiin: ”Kdytannon johtamis-
osaaminen ja tyOkalut” sekd ”Tyota tukeva yksil6llinen voimavaranto” (kuvio 1).
Uramuutosta koskevan kysymyksen vastaukset jaettiin ensin kahteen osaan ”Kylla”
ja”Ei” (uramuutosta). Jatkoanalyysissa tunnistettiin uramuutoksesta kertoneiden
vastauksista yhteensa kuusi alaluokkaa, jotka ryhmiteltiin edelleen kahteen paa-
luokkaan (kuvio 2). Nimedmisessd hyodynnettiin teoreettisia kdsitteitd. (Tuomi &
Sarajdrvi 2018; ks. my6s Ruusuvuori ym. 2010.) Esimerkkeja pelkistetyistd ilmauk-
sista ja luokittelun muodostamisesta on kuvattu Tulokset-osion taulukoissa 2 ja 3.
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Kuvio 1. Erikoislddkdrien johtamiskoulutuksesta (ELJ) saadut tairkeimmat
osaamiset: analyysin eteneminen ja syntynyt luokittelu
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Kuvio 2. Uramuutoskokemukset Erikoislddakarien johtamiskoulutuksen (ELJ)
jdlkeen: analyysin eteneminen ja syntynyt luokittelu

Koulutusodotuksia, saatua johtamisosaamista ja uramuutoskokemusta tarkas-
teltiin johtamiskokemuksen mukaan. Ennen ELJ-koulutusta omattu johtamiskokemus
jaettiin ensin kahteen ryhmadan: johtajina kokemattomampiin (alle yksi vuosi koke-
musta johtamistyostd) ja johtajina kokeneempiin (kokemusta vdahintdadn yhteen
vuodenkiertoon sisdltyvdstd oman organisaation johtamistyostd). Lisaksi jalkim-
madisestd ryvhmasta tarkasteltiin vield erikseen yli viisi vuotta johtajina toimineita
sen kuvaamiseksi, mikd merkitys ELJ-koulutuksella voi olla pidemman johtamis-
kokemuksen omaaville.

Kvantitatiivisia menetelmia kdytettiin vastaajien taustatietojen kuvailemiseen
(prosenttiosuudet, keskiarvot ja keskihajonnat).

Eettiset ndkokulmat

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista, eika tutkimukseen tarvittu eettisen
toimikunnan ennakkoarviota (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Tutkimuk-
seen osallistuneita informoitiin tutkimuksen tarkoituksesta, eikd tutkimuksessa
kerattyja tietoja kdytetda muihin tarkoituksiin. Tulokset on analysoitu ja raportoitu

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 21 (1) 2023 118



ERIKOISLAAKARIEN KOKEMUKSIA JOHTAMISKOULUTUKSESTA

niin, etteivat yksittdaiset henkilot ole taustatietojenkaan perusteella tunnistettavissa.
Kerattya aineistoa ja tutkimustuloksia kdsitellddn ja sailytetdadan huolellisesti. Tut-
kimustiedostoa sdilytetadn suojatulla, vain tutkimusryhman kdytdssa olevalla
verkkoasemalla tutkimusprojektin ajan (vuoteen 2029), minka jalkeen se sdilytetadn
suojattuna Ita-Suomen yliopiston tutkijoille osoitetussa tallennustilassa. Tdssa
yhteydessd aineisto anonymisoidaan, jotta yksittdisten tutkittavien tunnistaminen
ei ole mahdollista.

Tulokset

Koulutukselta odotettiin tietoa, taitoa ja tukea itsensd kehittdmiseen

Valtaosalla kyselyyn vastanneista oli koulutukselta odotuksia, jotka kuvastivat
innostusta ja kiinnostusta johtamistyohon. Poikkeuksen valtavirrasta muodostivat
ne muutamat vastaajat, jotka olivat lahteneet koulutukseen vailla suurempia odo-
tuksia. (Minulla ei oikein ollut odotuksia. Toivoin vain, ettd kurssi auttaisi minua selvid-
mddn tyostd, johon en halunnut ruveta, johon minulla ei ollut kiinnostusta ja joka hirvitti
minua.)

Johtamiskokemuksesta riippumatta vastaajat odottivat koulutukselta paitsi lisdaa
tietoa ja kaytannon tyokaluja johtamiseen myos yleisesti tukea itsensd kehittami-
seen. Yksittdisistd johtamisen osa-alueista erityisesti taloushallinto ja henkilost6-
hallinto nousivat odotuksissa esiin. Eroja eripituisen johtamiskokemuksen omaavien
vastaajien kesken oli painotuksissa.

Kokemattomammat johtajat odottivat ylipdatdan saavansa lisaa ymmarrysta
johtamisesta (yleistieto, johtamistien alku), kokeneemmat puolestaan halusivat
syventda ja laajentaa osaamistaan (syventyminen johtamiseen ja keskustelut muiden
osallistujien kanssa; ymmdrtdd laaja-alaisemmin johtamisen kenttdd; oppia uutta joh-
tamiseen liittyen).

Niukan johtamiskokemuksen omaavien odotukset kohdistuivat usein taloushal -
lintoon ja henkildstohallintoon (talousasioihin lisdtiedon saaminen ja juridisiin seik-
koihin lisdtiedon saaminen; halusin oppia puhumaan johtamiskieltd ja ymmdrtdmddn
terveydenhuollon taloutta). Enemman johtamiskokemusta omaavien odotuksissa
taas nousi vahvasti esiin verkostoituminen ja keskindinen sparraaminen — ei vain
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saavana osapuolena vaan myds oman osaamisen jakajana (vertaiskokemuksen jaka-
minen kollegoiden kanssa; saada varmuutta omaan johtamistyohon, verkostoituminen
ja vuorovaikutus kollegoiden kanssa).

Johtajina kaikkein kokeneimpien (yli viisi vuotta johtamiskokemusta ennen
ELJ-koulutusta) odotukset eivat juurikaan eronneet muiden vahintadn vuoden joh-
tajana toimineiden odotuksista, vaan he hakivat yhta lailla koulutukselta verkos-
toitumista, lisdoppia sekd osaamisen ja ymmarryksen laajentamista (johtamisosaa-
misen lisddminen ja vertaisryhmdn kokemukset ja jakaminen; talousosaamisen
laajentaminen, verkostoituminen; oppia johtamaan ja tekemddn vaikeitakin pddtoksid;
johtamisen laajempi ymmdrtdminen ja verkostoituminen).

Vastaajat pohtivat omaa johtajuuttaan ja odottivat koulutuksen tuovan selkeytta
asiaan. Ndin tekivat seka johtajina jo kokeneet (lisdd rakennuspuita omaan johtajan
identiteettiin ja oppia muutosjohtamisesta; loytdd itselle sopiva johtamisidentiteetti,
sopeutua tehtdvddn ja saada tyokaluja kdytdnnon ongelmiin) ettd kokemattomat (vas-
tata kysymykseen haluanko johtotehtdviin ja oppia siitd).

Koulutuksesta saatiin kdytdnnon johtamisosaamista ja tyokaluja
sekd tyotd tukevaa yksilollistd voimavarantoa

Vastaajien ELJ-koulutuksesta saamien tarkeimpien osaamisten kaksi paaluokkaa,
YKaytannon johtamisosaaminen ja tyokalut” sekd ”Tyota tukeva yksildllinen voi-
mavaranto”, johdettiin viidesta alaluokasta (taulukko 2). Muutamien vastausten
sisaltoa ei voitu tulkita kuuluvaksi mihinkdadn ndistda ryhmistd, joten ne jatettiin pois
analyysista. Tédllaisia olivat esimerkiksi vastaukset ”oppia” ja ’yleistietoa”.

Niin johtajina kokeneet kuin kokemattomammat vastaajat kuvasivat saaneensa
koulutuksesta tarkedad kdaytannon johtamisosaamista ja tyokaluja. Niukasti johta-
miskokemusta omaavien vastauksista ndkyi kokemattomuus: heille tarkeitd olivat
johtamisen perusteet ja perustyokalut. He kertoivat koulutuksen auttaneen laajen-
tamaan ajattelutapaa ja ymmadrtamaan johtajuutta paremmin. Kokeneemmat johtajat
puolestaan kertoivat osaamisen taydentyneen ja syventyneen.

Koulutuksen tuomaa tyota tukevaa yksilollista voimavarantoa olivat lisddntynyt
kiinnostus johtamistyohon, uusi ymmarrys itsestd johtajana sekd kasvanut innostus
itsensa kehittamiseen johtajana. Johtajina kokeneempien vastauksissa painottui
vahvistunut itseluottamus ja usko omiin kykyihin. Kokemattomammat pohtivat
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Taulukko 2. Erikoisladkarien johtamiskoulutuksesta saadut tarkeimmat

osaamisalueet luokiteltuina paa- ja alaluokkiin seka luokittelua havainnollis-

tavia esimerkkeja suorista lainauksista

Kaytannon

ja tydkalut

Ymmarrys
johtamisesta,
tietopohja,
hallinnollinen
osaaminen

Oppi katsomaan terveydenhuoltoa laajemmasta perspektiivisté
Strukturoidusti kdytiin 1api laékadrijohtamiseen liittyvét asiat
Saada se muodollinen pétevyys johtamistehtéaviin

Strategisen johtamisen opit

Lisdd ymmadrrystd johtamisesta

Hallinnollisen tydn ja johtamistydn merkitys ja arvostus kasvoi

johtamisosaaminen

Esihenkilotyd,
henkiléstohallinto

Henkilést6johtamiseen sain kdytdnnén tydkaluja
Tyépaikan henkilésuhteiden parempi ymmértéminen
Ihmisten kuuntelemisen merkitys

Talous,
juridiikka

Sain varmuutta talousjohtamiseen
Perusymmdrrys juridisista asioista
Terveystaloustieteesté opin uutta

Tyo6ta tukeva
yksiléllinen
voimavaranto

Henkilékohtainen
kehittyminen,
ahaa-elamys

Ajattelun laajentaminen

Into oppia johtamisesta lisdé

Uskoa omaan osaamiseen

Ymmadrrys itsensé johtamisen tarkeydesta

Innostusta liséé hakeutua johtamistehtéviin

Oman persoonallisuuden sopivuus johtajuuteen vaatii tydskentelya
Selvyyden siitd, etten halua olla pelkdstdén johtamistehtévissé vield
urani keskivaiheessa

Verkostoituminen

Verkostoituminen, muilta oppiminen
Vertaiskeskustelut

Eri alojen kollegoihin tutustuminen
Vertaisryhmédn kokemukset ja jakaminen

omaa johtamiskapasiteettiaan ja ilmaisivat kasvanutta halua hakeutua johtamis-

tehtdviin. Vastaajat pitivat verkostoitumista tarkeana ELJ-koulutuksen antina,

kokeneemmat jonkin verran useammin. Siind missd kokemattomien vastauksissa

painottui verkostoituminen sindnsa sekd muilta oppiminen, toivat kokeneemmat

johtajat esiin myos halun omien kokemustensa ja kdsitystensad jakamiseen muille.

Uramuutoskokemus liittyi konkreettiseen uralla etenemiseen tai henkilo-
kohtaiseen muutokseen

Yli puolet vastanneista kertoi ELJ-koulutusta seuranneesta muutoksesta tyourallaan.

VEi uramuutosta” -ryhmadan luokiteltujen vastauksia olivat esimerkiksi: ei miten-

kddn; toistaiseksi ei mitenkddn, ainakaan kdytdnndssd; vahvisti aikaisempia kdsityksid,

ei muuttanut.
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Johtajina kokemattomammilla uramuutoskokemus ELJ-koulutuksen jalkeen oli

jonkin verran yleisempi kuin kokeneemmilla johtajilla. Kaikkein kokeneimmista

johtajista (vahintddn viisi vuotta johtamiskokemusta ennen ELJ-koulutusta) vain

harva raportoi uramuutoksesta.

Kuvaukset uramuutoksesta jakautuivat kahteen paaluokkaan, ”Uralla eteneminen”

ja ”Henkil6kohtainen muutos”, jotka juontuivat kuudesta alaluokasta (taulukko 3).

Muutamat vastaukset eivdt varsinaisesti kuvanneet muutosta, ja ne jatettiin luokit-

telun ulkopuolelle. Tdllaisia olivat esimerkiksi vastaukset harmistuin johtamistyon

olevan oman tydurani etenemissuunta ja tarpeellinen vdlivaihe.

Taulukko 3. Uramuutoksesta maininneiden vastaajien vastaukset luokiteltuina

pda- ja alaluokkiin seka luokittelua havainnollistavia esimerkkeja suorista lai-

nauksista

Uralla
eteneminen

Konkreettinen
eteneminen

Tulin myéhemmin valituksi oyl-virkaan

Siirryin sen lopulla toiseen kuntaan ylildégkéariksi ja terveydenhuollon
vastaavaksi

Hakeuduin hallinnollisen ylilddkérin oto-tehtdvdan

Koulutus osui merkittdvdan urapolun etenemisvaiheeseen ja tuki sitd
merkittdvésti

Minut valittiin ylildékéariksi, johon tosin en ollut aivan yhté innokas kuin
ennen elj-koulutusta, uravalintakysymykset pohdituttivat kurssin jélkeen,
itse kurssi oli todella hyva

Mahdollisuus
edeta

Avasi mahdollisuuksia siirtyd muihinkin johtamistehtéviin
Minulla on paremmat valmiudet siirtyd pdétoimiseksi johtajaksi
mybéhemmdssé vaiheessa uraani

Lisdsi mahdollisuuksia

Henkilokohtainen
muutos

Osaamista Etenin véhitellen vaativampiin johtamistehtéviin

vaativampiin En epérdinyt ottaa vastaan uusia tehtdvia

tehtaviin Tehtdvékenttdéd on laajennettu
Koen sen vankistaneen omaa asemaani sairaalamme johtotehtévissd
Toihan se paljon osaamista omaan johtamistyéhén

Oma asema Se on osittain vaikuttanut siihen, ettéd olen jaksanut tehtdvéssa, opin

hakemaan tietoa johtamisesta, esim. lukemaan siihen liittyvaéa
kirjallisuutta ja hakeutumaan lisékoulutuksiin

Itsevarmuus ja

Suunta johtamiseen selkeni ja uskallus liséantyi
Mahdollisti johtamistyéssé selvidmisen ja jopa siitd pitdmisen

uskallus Rohkaistuin jatkamaan ylilddk&rind myds tydpaikan vaihdon jélkeen
Valmius jotenkuten johtajaksi
Uskon hakeutuvani johtamistehtéviin myds nykyisen loputtua
Kiinnostus Kiinnostus johtamiseen kasvoi

Olen sittemmin hakeutunut uusiin koulutuksiin
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PUralla eteneminen” -padluokan muodostaneista alaluokista ensimmadistd luon-
nehti konkretia. Tassd ”Konkreettinen eteneminen” -ryhmadssd vastaajat kertoivat,
ettd ELJ-koulutuksen jdlkeen oli tapahtunut selked siirtymad johtamisuralla. Osa
heistd kuvasi siirtyman tapahtuneen oman aktiivisen hakeutumisen seurauksena,
osa kuvasi oman roolinsa siirtymadssa passiivisempana. Toiseen alaluokkaan sijoit-
tuneissa vastauksissa kuvattiin mahdollisuuksien uralla etenemiseen parantuneen.
Tdssa "Mahdollisuus edetda” -ryhmadssa ei kuitenkaan kerrottu tapahtuneen konk-
reettisia siirtymia eika niitd vield ollut ndkopiirissakdaan. Kolmannen uralla etene-
mistd kuvaavan alaluokan nimeksi annettiin ’Osaamista vaativampiin tehtdviin”.
Siind vastaajat kuvasivat saaneensa vahitellen vaativampia tydtehtavid. He kertoivat
esimerkiksi lisdvastuusta mainitsematta kuitenkaan varsinaista kohoamista orga-
nisaation hierarkiassa.

Toinen ELJ-koulutuksen jalkeista uramuutosta kuvaava paaluokka hahmottui
henkilokohtaiseen muutokseen liittyneiden pohdintojen pohjalta. My6s tama ”Hen-
kilokohtainen muutos” -padluokka muodostui kolmesta alaluokasta.

”Oma asema” -alaluokan vastaajat kokivat asemansa organisaatiossaan vahvis-
tuneen tavalla tai toisella. Kyseessa ei niinkddn ollut ulospdin nakyva muutos, esi-
merkiksi kohoaminen organisaation hierarkiassa, vaan vastaajien oma sisdinen
kokemus asemastaan. He kokivat lunastaneensa paikkansa organisaatiossa.

Alaluokassa ”Itsevarmuus ja uskallus” vastaajat kertoivat rohkeutensa johtajana
kasvaneen. Heiddn itsetuntonsa johtajana oli vahvistunut, ja he luottivat kykyynsa
toimia johtajana. Kolmatta henkilokohtaisen muutoksen alaluokkaa kuvasi kasvanut
kiinnostus johtamisty6hon. ”Kiinnostus” -ryhmadn vastaajat arvioivat vastaisuu-
dessakin hakeutuvansa johtamistehtdviin ja nakivat johtamisen uramahdollisuutena.
He myos kertoivat halustaan kouluttautua lisdd johtamisen alalla.

Pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata, millaisia odotuksia Erikoislaakarien
johtamiskoulutuksen suorittaneilla oli koulutuksesta, mitd he kokivat koulutukselta
saaneensa sekd millaisia muutoksia he kokivat urallaan koulutuksen jdlkeen. Tavoit-
teena oli tuottaa tietoa ladkarien ja hammasladkarien johtamiskoulutuksen kehit-
tamiseksi seka johtamiskoulutukseen hakeutumisen edistamiseksi. ELJ-koulutus
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on suunnattu erikoislddkdreille ja erikoishammasldakareille, mutta tassa tutkimuk-
sessa kohderyhmadna olivat koulutukseen osallistuneet erikoislddkarit, joille koulutus
on ollut tarjolla sen alusta vuodesta 2009 alkaen. Erikoishammaslddkareille koulutus
avautui vasta vuonna 2015. Hammaslddkdritaustaiset johtajat toimivat paitsi suun
terveydenhuollossa myds muissa terveydenhuollon johtamistehtavissa. Tutkimuksen
tuloksia voidaan siten yleistdad koskemaan myds hammasldadkareita.

Erikoislddkdrien johtamiskoulutuksen anti

Tutkimuksen keskeinen tulos oli, ettda ELJ-koulutukseen osallistuneet vastaajat
saivat koulutuksesta sitd, mita siita hakivatkin. Koulutuksesta saatuja tarkeimpia
osaamisia kuvaavien pailuokkien ”Kaytannon johtamisosaaminen ja tyokalut” seka
P Tyotd tukeva yksilollinen voimavaranto” sisdltd vastasi hyvin koulutukselle ase-
tettuja keskeisia odotuksia: lisaa tietoa ja kaytannon tyokaluja johtamiseen seka
tukea itsensad kehittamiseen. Tutkimukseen osallistuneiden mainitsemia keskeisia
koulutuksesta saatuja osaamisia olivat johtamisen ja hallinnon substanssiosaaminen
eri muodoissaan seka johtajuuden parempi ymmartdaminen. Vastaavia tuloksia on
raportoitu aiemmin niin Suomessa (Kallio ym. 2021) kuin USA:ssakin (Fassiotto ym.
2018). Tulos vastaa hyvin myo6s EL]J-koulutuksen tavoitteita (Suomen Ladkariliitto
2021a) sekd USA:ssa madriteltyjd ladkarijohtajien osaamistavoitteita (esim. Schwartz
& Pogge 2000; Stefl 2008; Stoller 2008).

"Tyota tukeva yksildllinen voimavaranto” -pddluokasta nousi vahvasti esiin
verkostoituminen toisten johtamistehtdvia tekevien kanssa, jota koulutukselta
odotettiin ja koettiin myo6s saadun. Sekd kokeneet ettd kokemattomammat johtajat
nakivat verkostoitumisen tarkeana koulutuksen antina, mutta erityisesti sitd odot-
tivat koulutukselta kokeneemmat johtajat. Johtamistyon tiedetdan olevan yksindista
(esim. Litmanen ym. 2011; Vistbacka 2019, 80; Kallio ym. 2021). Tyonohjausta joh-
tajuuden kehittdajana koskeneen tutkimuksen mukaan tyénohjaukseen hakeudutaan
monista eri syistd, mutta erityisesti siind ndhddaan mahdollisuuksia vertaistuen
saamiseen ja johtajan yksindisyyden kasittelemiseen (Roth 2017). Voi olla, etta
kokeneemmat johtajat korostavat vertaistuen merkitystd, kun johtaja-aseman tuoma
yksindisyyden kokemus kasvaa.

Kokeneemmat johtajat toivat esiin vertaistuen saamisen ohella myos sen anta-
misen: omien kokemusten jakamista toisille pidettiin tarkeand. Myos Savage ja
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kumppanit (2017) korostavat vertaistuen merkitystd tasta nakdkulmasta: saman-
laisissa rooleissa tyoskentelevien lddkarijohtajien on hyva verkostoitua voidakseen
jakaa kokemuksia ja saadakseen ndin tyokaluja johtamistyohon. Johtajaverkostot
voivat toimia myos yhteiskehittamisen paikkoina (Vistbacka 2019, 84—85). Moni-
alainen verkostoituminen mahdollistaisi hyvien kdytantdjen jakamisen vield laa-
jemmin, silld terveysalan johtajien haasteet ovat monilta osin samankaltaisia kuin
muidenkin alojen johtajilla, vaikka johtamistutkimusta onkin tehty pddasiassa
professioperustaisesti (Pihlainen 2020, 67).

Urapolun kulku

Osallistujia pyydettiin kuvaamaan, miten ELJ-koulutus muutti heidan urapolkuaan.
Uramuutoskokemuksia saatiin kahdesta nakokulmasta, uralla etenemisestd ja hen-
kilokohtaisesta muutoksesta. Kokeneemmat johtavat raportoivat uramuutoksesta
kokemattomia harvemmin, mika liittynee jo vakiintuneeseen uravaiheeseen.

Yhdysvaltalaisessa pitkan aikavalin seurantatutkimuksessa johtamiskoulutukseen
osallistuneiden ladkarien on raportoitu tyoskentelevan paikallisissa tai valtakun-
nallisissa johtamistehtdvissa sekd edenneen johtamisurallaan todenndkoisemmin
kuin verrokkiryvhmdan kuuluneiden, jotka olivat hakeutuneet koulutukseen mutta
eivat pystyneetkdan osallistumaan siihen. Koulutuksen havaittiin myos lisadvan
pidemmalla aikavalilld johtamiskouluttautumista (leadership learning) ja verkos-
toitumista. (Fassiotto ym. 2018.) Sairaalaorganisaatiossa toimivia johtajia koske-
neessa tyouratutkimuksessa johtamiskouluttautumismahdollisuutta arvostettiin,
ja koulutuksen merkityksellisyys perustui muun muassa itsevarmuuden ja tietoi-
suuden lisdantymiseen sekd motivaation kasvuun (Vistbacka 2019, 55). Tdssa tut-
kimuksessa osa vastaajista oli koulutuksen aikana tai sen jalkeen siirtynyt korkeam -
paan johtamistehtavddn. Erddt vastaajat mainitsivat hakeneensa ja saaneensa
ELJ-koulutuksesta tarvitsemansa muodollisen patevyyden. Vastaajat kertoivat myos
halustaan lisdkouluttautua johtamisen alalla. Muutamat tosin kuvasivat kiinnos-
tuksensa johtamistehtdvid kohtaan lisddntyneen mutta paatyneensa siihen, etteivat
ainakaan vield halunneet pelkdstdaan johtajaksi.

On kiinnostavaa, ettd vaikka ladkarit johtavat kliinistd ty6td usein moniamma-
tillisessa tiimissa ja vaikka vastaajat olivat ladakdreinad jo kokeneempia erikoisldaa-
kdreitd, koki osa heistd, ettei omannut lainkaan johtamiskokemusta ennen ELJ-kou-
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lutukseen hakeutumista. Jokainen ladkari kuitenkin johtaa vahintddn itsedadn ja omaa
toimintaansa, mutta yleensa myos muita (Lonnqvist 2014 ). Kaikkien lddkarien olisi
hyva pohtia suhdettaan johtamiseen ja rooliaan johtajana.

Myos varsin pitkan kokemuksen omaavat johtajat olivat hakeutuneet ELJ-kou-
lutukseen. Seka johtajina kokeneiden ettd kokemattomien osalta tulokset olivat
kuitenkin hyvin pitkalti yhtenevid. Yhden ndakékulman asiaan tuo osaamistarpeita
jataydennyskoulutusta ladakdrin tyossa tarkastellut Litmanen kumppaneineen (2011,
2859): ’Johtamisen osaaminen poikkesi muista alueista myos siind, ettd kokemus
saadusta koulutuksesta kasvoi hitaammin kuin koettu tarve.” Kallio ja kumppanit
(2021) puolestaan tuovat esiin koulutuksen ja paivittdisen tyon yhteyden: johtajuuden
kehittymistd edistdd, kun koulutuksen aikana kasiteltyja sisdlt6ja voi nivoa omaan
pdivittdiseen johtamistyohon. Myos Pihlainen (2020, 69) nostaa esiin johtamis-
koulutuksen ja kdytannon johtamistyon harjoittelun yhdistamisen seka samalla
mahdollisuuden johtamisen systemaattisempaan kehittamiseen kohti terveysalan
johtamisuraa.

Alle puolet osallistujista ei kuvannut vastauksissaan muutosta urallaan koulu-
tuksen jalkeen. Osa vastaajista vaikuttaa tulkinneen kysymyksen vastausvaihto-
ehdoiksi suppeasti, etta koulutus joko muutti tai ei muuttanut urapolkua, kun taas
osa oli pohtinut uramuutosta laajemmin henkilokohtaisena kokemuksena eika vain
urasiirtymana. Erilaisella kysymyksenasettelulla tai avaamalla kysymysta tarkemmin
olisi kuvauksia muutoskokemuksesta voitu saada enemman, ja oletettavasti erityi-
sesti kuvauksia henkilokohtaisesta muutoksesta.

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen vastausprosenttia (22) voinee pitaad kohtuullisena kohderyhma huo-
mioiden (johtamistehtdvissa tyoskentelevat erikoislddkarit). Vastaajien sukupuo-
lijakauma, erikoistumisalojen jakauma seka vastaajien tyopaikkajakauma tutki-
mushetkelld vastaavat hyvin lddkdrien tilannetta Suomessa (Suomen Ladkariliitto
2016;2019), mitd voidaan pitdd tutkimuksen vahvuutena. Lisaksi vastaajien EL]-kou-
lutuksen suoritusajankohdat jakautuivat tasaisesti vuosille 2010-2019.

Kerattyd aineistoa voidaan pitda tamadn lahtokohdiltaan laadullisen tutkimuksen
tavoitteiden ndkokulmasta riittavan laajana ja edustavana, ja sen voidaan ndin todeta
mahdollistaneen tutkimuskysymyksiin vastaamisen (esim. Eskola & Suoranta 2008;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
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Avoimista vastauksista muodostunut laadullinen aineisto analysoitiin systemaat -
tisesti. Aineiston kavivat huolellisesti lapi useampaan kertaan kaksi tutkijaa erikseen
ja yhdessd, mika lisad analyysin luotettavuutta. Vastausten ylitulkintaa pyrittiin
valttdmadan, koska vastaajien kokemukset ja uratapahtumat voivat olla monitahoi-
sempia kuin se kuva, jonka kyselyyn saadut osin suppeat vastaukset antavat. Tulok-
sissa on esitelty suoria lainauksia kuvaamassa tutkimukseen osallistuneiden vas-
tauksista tehtya luokittelua. Monitulkintaisia ilmauksia avoimissa vastauksissa ei
juurikaan ollut, vaan ilmaukset saatiin sijoitettua kukin vain yhteen luokkaan. Vain
muutamat vastaukset eivdt lainkaan kuvanneet tutkittavan ilmion kannalta olen-
naisia asioita, ja ne paadyttiin jattamaan pois analyysista.

Tutkimuksessa oli my0s madrallinen nakékulma, kun siina vertailtiin johtajina
kokeneempien ja kokemattomampien vastauksia. Raja-arvoksi oli valittu yksi vuosi,
mikad ndytti hyvin erottelevan eri ryhmien kokemuksia. Tehtyad rajausta tuki se, etta
erikseen arvioidut kaikkein kokeneimpien johtajien (yli viisi vuotta) vastaukset eivat
eronneet (muiden) kokeneempien ryhman vastauksista.

Vastaajat eivat juurikaan antaneet kielteistd palautetta EL]-koulutuksesta. Yleensa
palautteen antamiseen kannustaa se, ettd jokin asia on erittdin hyva tai erittdin
huono. Kauttaaltaan padosin myonteinen palaute kertonee koulutuksen onnistu-
misesta, mutta on huomattava kysymysasettelun mahdollinen vaaristava vaikutus.
Vastaajilta ei esimerkiksi pyydetty kehittdamisehdotuksia tai kysytty, kokivatko he
koulutuksessa olleen puutteita tai jdiko heidan tavoitteistaan jotain saavuttamatta.
Spontaanisti tdllaista palautetta ei kuitenkaan tullut, joten koulutuksen voidaan
tulkita vastanneen odotuksia varsin hyvin.

Eettinen arviointi

Tutkimus on toteutettu noudattaen tiedeyhteison hyvaksymia toimintatapoja (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2012; 2019). Tutkimukseen ei tarvittu kyselyn luon-
teen ja tutkittavien vapaaehtoisen osallistumisen perusteella eettisen toimikunnan
ennakkoarviota. Tutkittavat ovat saaneet tiedot tutkimuksen tarkoituksesta ja
aineiston kasittelystd, minka jdlkeen he ovat antaneet luvan vastauksiensa tutki-
muskadyttoon. Tutkimus on toteutettu ja tulokset esitetty niin, ettd osallistujien
anonymiteetti on varmistunut. Kerdttyad aineistoa ja tutkimustuloksia kdsitelldan ja
sdilytetdaan huolellisesti. Tutkimukseen ei ole saatu ulkopuolista rahoitusta, eivatka
kirjoittajien sidonnaisuudet ole vaikuttaneet tutkimuksen tulkintoihin.
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Johtopaatokset

Ladkareilld (jahammaslddkareilld) on tarkea rooli terveydenhuollon johtajina. Joh-
tamiskoulutus koetaan tarpeelliseksi, ja sitd on suomalaisessa ladkdrien ja ham-
maslddkadrien perus- ja erikoistumiskoulutuksessa pyritty lisddmadan. Erikoisldaa-
kdrien johtamiskoulutukseen osallistuneet odottivat koulutukselta lisaa tietoa ja
kdytannon tyokaluja johtamiseen seka tukea itsensd kehittamiseen. Tutkimukseen
osallistuneet kokivat, etta koulutus vahvisti johtamisen ja hallinnon substanssi-
osaamista eri muodoissaan sekd auttoi ymmadrtamadan johtajuutta paremmin ja
mahdollisti verkostoitumisen. Johtamisuran eri vaiheissa olevat johtajat voivat
saada samasta johtamiskoulutuksesta tukea omaan johtajana kehittymisen proses-
siinsa. Kun koulutukselta haettiin — ja saatiin — paljolti johtamisen perustyokaluja
ja ymmadrrystd, voidaan kuitenkin kysya, pitdisiko ldakarien hallita ndma asiat
paremmin jo heti perus- tai erikoistumiskoulutuksen jalkeen. Ladkarit johtavat
kliinista tyotd usein moniammatillisessa tiimissd, ja heidan tulisi jo valmistuessaan
ymmartda riittavassa madrin ammattiinsa kuuluva johtamisrooli. Jo peruskoulutetut
laakarit tarvitsevat johtamisosaamista. Johtamistaitojen opiskelu ei kuitenkaan ehka
kiinnosta tai sen merkitystd osana opintoja on vaikea ymmartdd perusopintojen
vaiheessa, jossa padmielenkiinto on kliinisen osaamisen kehittamisessa, eika joh-
tamisosaamista kdytannossa tarvita. Pitdisiko siis myos perus- ja erikoistumiskou-
lutuksen aikaista johtamiskoulutusta kehittda kiinnostavuuden, hyodyllisyyden ja
erityisesti tarpeellisuuden ndkokulmasta? ELJ-koulutuksen kuvattiin lisinneen seka
ymmarrystd johtamisesta ettd johtamistyon arvostusta. Ymmarrys johtamisesta ja
siihen liittyvdstd osaamisesta on tarkedad kaikille tydyhteison jdsenille, ei pelkdstaan
johtajille.

Kiitokset

Kiitokset Suomen Ladkariliitolle kohderyhmadn tavoittamisen mahdollistamisesta.
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ENGLISH ABSTRACT ,][‘

Tiina Tuononen, Annariitta Kottonen, Johanna Lammintakanen,
Liisa Suominen & Sami Heistaro
Medical specialists’ experiences of management training

The successful organisation of high-quality service production in healthcare and
constant administrative and structural changes require good management. However,
healthcare management is challenging. Poor management is often perceived as one
of the causes of staff shortage, which is particularly common in public healthcare.
The purpose of this study was to describe the experiences of medical specialists who
participated in the Finnish Medical Association’s management training for medical
specialists in the period 2010-2019 related to training and career changes. The
research questions were: 1) What kinds of expectations did the participants have of
the training? 2) What competence did they feel the training had provided them with?
3) What kinds of changes did they feel occurred in their career after the training?
The aim was to produce knowledge that can be used in developing management
training for physicians and dentists as well as for further encouraging professionals
to seek management training. The research data (n = 115) were collected using an
electronic survey to which a link was sent via email to the target group (N = 504).
The data were analysed using qualitative content analysis. The research indicated
that the training corresponded well with the respondents’ expectations. The most
important training content included substance competence in management and
administration, understanding leadership, and peer support and networking. The
results support the goals of the training for medical specialists and therefore also
the competence requirements set for physician managers identified by previous
studies. The respondents’ experiences concerning career changes were related to
making progress in one’s career and personal changes.

Keywords: medical specialists, management training, training experiences, healthcare
management
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