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Miten virtuaalikokoukset ovat
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Tiivistelma

Kokoustamisesta on tullut tyoelamamme uusi megatrendi, ja virtuaaliset

kokoukset ovat yleistyneet, kuten myo6s niihin liittyva tutkimus. Tdssa

kirjallisuuskatsauksessa jasennetddn virtuaalikokoustutkimuskenttaa ja

vedetddn yhteen erityisesti koronapandemian aikana saatuja tutkimustuloksia

virtuaalikokousten, tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valisista yhteyksista.
Katsauksen mukaan hallittu virtuaalikokousten kaytto on yhteydessd parempaan

tyohyvinvointiin. Tama tarkoittaa esimerkiksi, etta tyontekijoiden on voitava

vaikuttaa kokousten ajankohtaan. Myos kokousten kestoa, videokameran

kdyttoa ja mikrofonin kayttéd on rajoitettava. Virtuaalisuudesta johtuva

kognitiivisen kuorman lisddantyminen aiheuttaa niin sanottua Zoom-vasymystd,
mutta esimerkiksi osallistujien yhteenkuuluvuuden tunne vahentda vasymysta.
Alustavasti virtuaalikokouksista on koettu olevan hyotya henkilston pysyvyyden,
tyon tuottavuuden, innovatiivisuuden seka ymparistorasituksen vahenemisen

kannalta. Toisaalta virtuaalikokoukset vaikeuttavat tyon koordinoimista,
konfliktien kasittelyd, henkiloston kehittamista ja luottamuksen rakentamista.
Organisaatioilta vaaditaankin kypsyyttd ja suunnitelmallisuutta virtuaali-
kokouksien mahdollisuuksien hyodyntdamiseksi. Virtuaalikokouksien seurauksia

koskeva tutkimus on vield alkuvaiheessa, ja erityisesti voimavara- ja motivaa-
tiopsykologiselle tyohyvinvointitutkimukselle seka tuottavuustutkimukselle

on tarvetta. Lisdksi vain harvat tutkimukset ovat kasitelleet kokouksia kiintedassa

yhteydessa kulloiseenkin tyokontekstiin tai pyrkineet maarittelemaan

virtuaalikokouksen luonnetta.

Avainsanat: virtuaalikokoukset, Zoom-vasymys, tyohyvinvointi, tyon imu, tuot-
tavuus
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Johdanto

Tdssd katsauksessa kysytddn, milld edellytyksilld virtuaaliymparistdssa toteutettavat
tyopaikkakokoukset voivat olla uhka tai mahdollisuus tyoéhyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden kannalta. Kyse ei ole ainoastaan etatyosiirtymasta tai digitalisaation hei-
jastevaikutuksista vaan nimenomaan virtuaalisista kokouksista. Tarkoituksena on
tehdd ero kokouksiin osallistumisen vaikutusten ja kokouksiin liittyvien kdsitysten
ja havaintojen tutkimisen valilla. Yksilon nakokulmasta tarkasteltuna kokoukset
ovat paitsi ihmisten keskindisen myos tyontekijoiden ja tyoorganisaatioiden vdlisen
vuorovaikutuksen foorumi, jonka virtuaaliset toteutusmuodot korostuvat tyopaikka-
kdyntien, tydmatkojen ja muiden kasvokkaisten tilaisuuksien harventuessa. Tdhdan
yleiseen kehitykseen on monia syitd, ja viime aikoina monet tutkijat ovat ennusta-
neet etdtyon pysyvaa lisdantymistd koronapandemian myo6ta (esim. Kniffin ym.
2021; Moens ym. 2022; Mdkikangas ym. 2022). Aiempaa tasmallisempaa tutkimusta
tarvitaan eta- ja virtuaaliteknologian mahdollistamien tyoskentelymuotojen yksilo-
ja organisaatiotason vaikutuksista erityyppisissa tyoymparistoissa.

Nykyisessda monialaisessa kokoustutkimuksessa virtuaalikokousten vaikutukset
tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen ovat jddaneet vahdlle huomiolle, vaikka virtuaali-
kokoukset toimivat etdtyossa keskeisina tyontekijdn ja tyopaikan kohtaamistilanteina.
Erilaisten kokouksien kautta valitetddn ja toimeenpannaan organisaation arvoja ja
strategioita, koordinoidaan arkista tyota sekd luodaan mahdollisuuksia tyonteki-
joiden osallistumiselle, luovuudelle, luottamuksen rakentumiselle ja kehittamiselle
(ks. koonti kokousten tehtdvistd Allen ym. 2016). Vaikka digiajan etatyoskentely on
ollut monilta osin varsin sujuvaa (Sutela ym. 2019), koronapandemia osoitti, ettd
myos ihmisten perustarpeisiin ulottuvat kysymykset on otettava yhd vakavammin
huomioon virtuaalitydssa (Sjoblom & Mdkikangas 2021). On syytd kysyd, palvelevatko
synkronisen vuorovaikutuksen mahdollistavat virtuaalikokoukset yhtd hyvin — tai
eri tavoin — kuin perinteiset ldhikokoukset tyohyvinvointia ja tuottavuutta, ja milla
ehdoilla.

Virtuaalikokouksia koskeva tutkimus on erityisesti koronapandemian mutta myos
teknologian kehittymisen vuoksi uusiutunut nopeasti. Toistaiseksi on tutkittu
enimmakseen virtuaalikokouksien kielteisia piirteitd. Tdlla hetkelld tyohyvinvoinnin
ndakokulmasta paljon puhuttava ilmio on niin sanottu Zoom-vasymys (ks. katsaus
Riedl 2022). Toisaalta kokousten uhkiin ja mahdollisuuksiin keskittyvassa tutki-

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 21 (3) 2023 388



MITEN VIRTUAALIKOKOUKSET OVAT YHTEYDESSA TYOHYVINVOINTIIN...

muksessa ollaan vasta loytamadssa virtuaalikokoukset. Ty0- ja organisaatio-
psykologiseen tyOstressi- tai tydmotivaatiotutkimukseen kokouksia tai niiden
merkitystad ei ole juurikaan sisdllytetty. Toisin sanoen niita ei ole tarkasteltu tyon
voimavara- tai vaatimustekijoind, vaikka monessa — erityisesti tietotyotyyppisessa
ty0ssd tai ylempien toimihenkil6iden keskuudessa — ne voivat muodostaa tyopdivan
keskeisen sisdllon ja raamit tyonteolle. Siksi tamadn katsauksen aihe, virtuaali-
kokousten merkitys tyohyvinvoinnille ja tuottavuudelle, on uutta tuova ja tarkea.
Ennen koronapandemiaa kokemukset virtuaalisesta vuorovaikutuksesta olivat
ristiriitaisia (Davies ym. 2021; ks. meta-analyysi, Helm ym. 2021; Rana ym. 2020;
Jelinska & Paradowski 2021). Yhtena syyna epdselvadn tilannekuvaan on, etta vir-
tuaalikokousten seurauksia on mahdollista tulkita hyvin erilaisista nakokulmista.
Esimerkiksi puhtaasti kielellisen vuorovaikutuksen nakokulmasta tarkasteltuna
virtuaaliympdristo ndyttdytyy rajoittavana ja uudenlaisia vaatimuksia asettavana
ympadristond (Oittinen 2021; 2022). Oittisen (2021) mukaan virtuaalikokouksissa on
tiivistetysti kyse kolmesta eritasoisesta tilasta — ty0huoneesta, virtuaalitilasta ja
rinnakkaisista tiloista, kuten muista teknologisista laitteista — ja ndissa tiloissa
Ptaytyy myos osata kommunikoida oikealla tavalla oikeaan aikaan ja pystyd sopeu-
tumaan muuttuvan teknologisen ympadriston vaatimuksiin”. Voidaankin ajatella,
ettd virtuaalikokoukset asettavat yksittdiselle tyontekijdlle monia haasteita, joista
selviytyminen on tdrkeda seka tyon tekemisen ettd koko tyoyhteison kannalta.
Kasilla olevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on koota virtuaalikokous-
tutkimuksen tuloksia, jotka koskevat ty6hyvinvointia ja tuottavuutta, seka hahmottaa
lahitulevaisuuden tarkempia tutkimustarpeita. Toiseksi tehtavaksi muodostuu
virtuaalikokouksia koskevan tutkimuskentdn jasentaminen ja lahestymistapojen
kirjon nakyvaksi tekeminen. Samalla pyritdan ymmartamdan, mihin suuntaan vir-
tuaalikokousten kdsitteellistyminen on tutkimuksellisesti kehittymadssa.

Kokousten merkitys tyohyvinvoinnille ja tuottavaudelle
Tyohyvinvointi ja tuottavuus

Tdssa katsauksessa tarkastellaan tyohyvinvointia tunneperdisen tyohyvinvoinnin
nakokulmasta. Tunneperdinen tyohyvinvointi kuvaa sekda myonteisida kokemuksia,
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kuten tyon imua tai tyotyytyvadisyyttd, etta tyopahoinvoinnin kokemuksia, kuten
tyouupumusta, tyoholismia tai tyohon leipiintymista. Tyon imu edustaa tunne- ja
motivaatiotilaa, johon liittyy tarmokkuuden, omistautuneisuuden ja uppoutumisen
kokemuksia. Tyotyytyvdisyys puolestaan edustaa tyohon tai sen osa-alueeseen
kohdistuvaa myonteistd asennetta. (Mdkikangas & Hakanen 2017.)

Uudemmalle kokoustutkimukselle on ollut ominaista kokousten erilaisten aspek-
tien ja tehokkuuden tai ”onnistuneisuuden” vadlisen yhteyden tarkastelu (Rogelberg
2019). Katsauksessa tarkastellaan tyohyvinvoinnin lisdksi tyon tuottavuutta
(productivity tai yleisemmin performance), jolla viitataan yleisesti tyon panosten ja
tuotosten valiseen objektiivisesti mitattavaan suhteeseen, mutta se on osin myos
subjektiivinen kokemus (esim. Haapakangas ym. 2018; Tapasco-Alzate ym. 2020).
Etdtyon tuottavuusvaikutuksia ei ole viela tutkittu kovin paljon (Virtaneva ym. 2021;
Yang ym. 2022), joten sitdkin niukemmin tunnetaan virtuaalisen kokoustoiminnan
vaikutuksia tyon tuottavuuteen. Oman kysymyksensd muodostavat virtuaalikokousten
sisdisen tehokkuuden kaltaiset ilmidt, joiden voidaan ajatella palvelevan samanai-
kaisesti seka ty6hyvinvointia etta tuottavuutta.

Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden tutkimusperinteet ovat kokonaisuudessaan
laajoja, ja niihin sisdltyy monia erilaisia madritelmia ja lahestymistapoja. Koska
virtuaalikokoustutkimuksessa yhteyksid molempiin on tutkittu vield suhteellisen
vahan, pyritddn tassa katsauksessa tuomaan esille ennen kaikkea sitd, millaista
sisaltod itse virtuaalikokouksen kasitteelle on annettu ja missa mddrin tutkimuksissa
on kasitelty tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden eri aspekteja. Tama palvellee parhaiten
myos eri lahtokohdista tehtadvia jatkotutkimuksia.

Kokouksen kdisite

Kokous on kadsitteend monitulkintainen, ja siitd on esitetty kirjallisuudessa hieman
erilaisia madritelmia. Schwartzmanin (1987) mukaan kokous on kolmen tai useamman
henkilon kokoontuminen, jonka tarkoitus liittyy organisaation tai ryhmadn toimin-
taan. Rogelberg ja kumppanit (2006) puolestaan madrittelevat kokoukset kahden
tai useamman henkilon tavoitteelliseksi vuorovaikutukseksi, jossa on enemmadn
rakennetta kuin yksinkertaisessa jutustelussa mutta vihemman kuin esimerkiksi
luennossa. Kokouksia luonnehtiikin se, ettd ne ovat ennalta sovittuja, kestoltaan
tyypillisesti 30—60 minuuttia ja ne toteutetaan joko fyysisesti, etdyhteydessa tai
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niiden yhdistelmdnd. Myohemmadn tasmennyksen mukaan kokouksissa lisaksi
uusinnetaan organisaatiota. (Olien ym. 2015.)

Kokoustutkimuksessa voidaan erottaa joitakin keskeisid paradigmoja. Helen
Schwartzman (1986; 1987; 1989) edustaa kokoustutkimuksen alkuvaihetta, jossa
ensimmadistd kertaa selkedsti irtaannuttiin sellaisesta tutkimuksesta, jossa kokouksia
pidettiin lahinnd muiden muuttujien — kuten paatoksenteon ja pienryhmdtoiminnan
— tarkasteluymparistond (Scott ym. 2012). Kuitenkin kokouksilla itselldan ja niiden
toteuttamistavoilla on oma roolinsa yksiloiden, ryhmien ja organisaatioiden ela-
madssa (emt.). Antropologina ja konstruktionistina Schwartzman korosti kokouksien
ndenndisen rationaalisuuden alla piilevaa tosiasiallista ihmisten valisten suhteiden
ja kamppailun kenttaa (Sherry 1991).

Schwartzman samoin kuin esimerkiksi Boden (1994) edustavat organisaatiotut-
kimuksen konstruktionistista suuntausta. Siind huomio kiinnittyy ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen ja erityisesti puheeseen, joiden kautta organisaatiot ovat ikdadn
kuin olemassa ja uusintavat itsedan (Boden 1994; ks. my0s Cooren ym. 2011).
Schwartzman (1989) esitti, ettd kokoukset ovat ”organisaation peili” tai organisaatio
pienoiskoossa. Asmuf ja Svennevig (2009) ovat koonneet yhteen diskursiivisia,
lingvistisid ja ylipdataan ”mikroanalyyttisia” lahestymistapoja kokousten tutkimi-
seen (myohemmadsta etnografisesta kokoustutkimuksesta ks. esim. Sandler &
Thedvall 2017).

Czarniawska-Joerges (1994 ) kiteyttad Bodenin (1994) edustaman konstruktio-
nistisen suuntauksen rajoituksen, joka liittyy puheen ja vuorovaikutuksen yli-
korostamiseen. Han (emt., 218) huomauttaa, ettd organisaatioelaman kattava kuvaa-
minen edellyttdd lisaksi muiden — materiaalisten — aspektien huomioon ottamista.
Havainto on tarkea tarkasteltaessa kokousten seurauksia tyohyvinvoinnin ja tuot-
tavuuden ndkokulmasta: on kiinnitettava huomiota siihen, miten kokoukset koko-
naisuudessaan koetaan. Kokousten virtuaalisuus tai teknologiavalitteisyys on niiden
keskeinen materiaalinen osa, joka vaikuttaa kokouskokemukseen. Virtuaalikokoukset
eivat siis ole ainoastaan virtuaalitilassa kaytyja keskusteluja tai vuorovaikutusta
vaan laadullisesti omanlaisensa kokemuksellinen kokonaisuus.

Tdssa tutkimuksessa kokoukset madritelldan funktionaalisesti. Toisin sanoen
kokoukset kasitteellistetddan Olienin ja kumppaneiden (2015) tapaan tilanteiksi,
joihin ulkoisesti havaittavien piirteiden lisdksi liittyy kokoukselle tyypillisid tavoit-
teita, kuten tyon organisoimista ja tyonjaosta sopimista. Tietoisena tamdnkin maa-
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ritelmdn valjyydesta tassd katsauksessa katsotaan, ettd sen avulla voidaan kuitenkin
rajata tarkastelu riittavan tarkasti sellaisiin tutkimuksiin, joissa kokoukset ndhddan
organisaatioiden sisdisind, organisaation jasenten keskindisind ja ty6hon kiintedsti
liittyvinad tilanteina.

Kokousten seuraukset

2000-luvulla kokoustutkimus on saanut uutta nostetta ja nakyvyytta yhdysvalta-
laisen Steven Rogelbergin ja kumppanien julkaisujen ansiosta. Kokoustutkimuksen

uutta tulemista on perusteltu silld, ettd samalla kun kokouksissa vietetadn valtavasti

(tyo)aikaa, niiden tehokkuus on kyseenalainen ja tyontekijat ja johtajat turhautuvat

ja ylikuormittuvat niissa (esim. Rogelberg ym. 2007). Rogelberg on koonnut lukui-
sien aiheeseen liittyvien julkaisujensa keskeiset teesit kirjaansa The Surprising Science

of Meetings — How You Can Lead Your Team to Peak Performance (2019). Nakokulma

on olennaisesti toisenlainen kuin diskurssi- ja keskustelunanalyyttisessa tutkimuk-
sessa.

Kokousten seurauksiin keskittyvan uudemman tutkimussuuntauksen saksalaiset
edustajat Kauffeld ja Lehmann-Willenbrock (2012) havaitsivat, ettd toimivan kokous-
vuorovaikutuksen tai ongelmanratkaisun seka koetun tai organisatorisen tuotta-
vuuden valilld on yhteys. Yleensa tutkimuksissa on korostettu kokousten myonteisia
piirteita. Esimerkiksi Liibstorf ja Lehmann-Willenbrock (2020) sekad Allen ja kump-
panit (2016) ovat kuitenkin esittdaneet, ettd tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta monet
kokousten piirteet (ja niita edeltavat ja niita seuraavat tapahtumat) voivat olla
merkityksellisid sekd myonteisessa ettd kielteisessa mielessa.

Suomessa kokoustehokkuutta ja -tuottavuutta ei ole tutkittu kovinkaan paljon,
vaan kokoustutkimuksen painopiste on ollut vuorovaikutuksessa ja viestinndssa.
Esimerkiksi Pennasen (2018) tutkimus sivusi kuitenkin my6s kokousten seurauksia:
han tutki viestintdtieteellisessa vaitoskirjassaan hallinnollisen vuorovaikutuksen
yhteytta tyohyvinvointiin hoitajien kasitysten kautta. Hanen lahtékohtanaan oli,
ettd tyohyvinvointia luodaan vuorovaikutuksessa (emt., 43). Hoitohenkilokunnan
osastopalaverit tukivat tyohyvinvointia pddasiassa kahdella tavalla: ensinnakin
tiedonhallintavastuu siirtyi (kokoustilanteessa) johdolle, ja toiseksi tyontekijdt
paasivat (poikkeuksellisesti) kokoontumaan yhteen.
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Kokousten seurauksia tyohyvinvoinnille ja tuottavuudelle on kdytanndssa tut-
kittava aina tietystd rajatusta nakokulmasta. Tdssa katsauksessa keskioon on asetettu
kokousten virtuaalinen toteutusmuoto ja jatetty kirjallisuuskatsauksen perusteella
nahtavaksi, millaisia tarkempia tutkimusasetelmia ja -erotteluja on kulloinkin
hyodynnetty. Tarkastelun peruslahtokohtana voidaan kuitenkin pitda ensinndkin
Kauffeldin ja Lehmann-Willenbrockin (2012) tapaan yksiléinformantteihin perus-
tuvaa tuottavuuden ja muiden seurausten tarkastelutapaa seka toiseksi Liibstorfin
ja Lehmann-Willenbrockin (2020) jasennysta (lahi)kokousten myonteisista ja
voimavaraistavista piirteistd. Tama soveltuu hyvin ty6hyvinvointitutkimukseen,
jossa puhutaan tyon imun ja flow’n kaltaisista ilmidistd (Mdkikangas ym. 2020).

Virtuaalikokoukset

Virtuaalikokousten valitsemista tutkimuskohteeksi puoltavat tydelamdn megatrendit,
kuten tietotyon lisddntyminen ja globalisaatio. Yhtena tdllaisena juonteena voidaan
ndhda ajatus monipaikkaisen ja eriaikaisen jalkiteollisen tyonteon yleistymisesta
erityisesti digitalisaatioon tukeutuen. Kun tydskentely ei endd tapahdu pelkdstadn
tiiviissa tydyhteisdissd vaan enenevasti fyysisten organisaatioiden ulkopuolelta
kdsin, my0s synkronisten kokoontumisten merkityksen voisi ajatella vahenevan.
Ndin ei selvastikdaan kuitenkaan ole (Ojala & Pyorid 2015; ks. myos Sjoblom & Maki-
kangas 2021).

Digitaaliteknologian kehittyminen on tuonut kokousilmioon mukaan reaali-
aikaisen virtuaalivuorovaikutuksen erilaiset muodot — voidaan puhua digitaalisista
tapahtuma-, kokous- ja oppimisteknologioista, joihin kuuluvat myo6s verkkolahe-
tykset (webcasting), virtuaaliset ymparistot (2D ja 3D), virtuaaliset tapahtumat ja
liiketoimintaympadristot, studiot ja virtuaalihuoneet. Hybriditapahtumat taas yhdis-
tavat samanaikaisia ja padllekkdisia fyysisid ja virtuaalisia elementteja seka vuoro-
vaikutusta (Sox ym. 2017). Viime aikoina kdytetyista virtuaalisista kokousalustoista
yleisimpid ovat Zoom, Google Meet, Skype ja Microsoft Teams (ks. niiden kaytetta-
vyyden vertailusta Keshlaf ym. 2021 ja Matulin ym. 2021). Keskustelu virtuaalisista
kokouksista on kuitenkin ollut hyvin tekniikkasuuntautunutta, ja virtuaaliset ja
hybridikokoukset on ndhty ldhinna kasvokkaisten ldhikokousten taydentdjina
(Keshlaf ym. 2021).

Koronapandemian mydta siirryttiin yhtdkkisesti — tekniikan korkean kattavuus-
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asteen ansiosta — pakotetun etatyon maailmaan (enforced working from home, Waize-
negger ym. 2020). Tamadn seurauksena myos kokoustutkimuskentdssd on tapahtunut

nopeita paradigman muutoksia: etatydstd ja siihen liittyvasta teknologian kaytosta

on tullut niin kansainvalisessd kuin kotimaisessakin keskustelussa ”uusi normaali”
(Davis ym. 2021; Helin ym. 2021), johon eivat valttamattd enda sovellu ’telepre-
senssin” (Strengers 2015) kaltaiset kdsitteet, jotka asettavat kehollisuuden kokous-
toiminnan keskeiseksi elementiksi. Kun virtuaalikokouksista on tullut enemmadn

tai vdhemman tavanomainen kokoontumisen muoto, on entistd relevantimpaa kysyd,
millad tavalla virtuaalinen kokoustoiminta on yhteydessd tyohyvinvointiin ja erilai-
siin organisatorisiin seurauksiin, kuten tuottavuuteen.

Siind missd aiemmin on oltu sindnsa perustellusti kiinnostuneita esimerkiksi
digitalisaation aiheuttamasta teknostressista (esim. Nurmi 2010) ja ty6- ja vapaa-
ajan eron liudentumisesta (ks. after hours -tutkimuksesta esim. Boswell ym. 2016),
koronapandemia on nostanut esiin myos virtuaalisen etavuorovaikutuksen voimaan-
nuttavia potentiaaleja — tai ainakin tarpeen tutkia niitd perusteellisemmin (esim.
Kniffin ym. 2021; ks. my6s ILO 2020). Toisaalta erityisesti kokoaikainen etatyd, samoin
kuin tyopaikkakontaktien harveneminen, voivat olla pidemmadn pdalle haitallisia
tyontekijoiden hyvinvoinnille (Brooks ym. 2020; Sjoblom & Makikangas 2021).

Paljon huomiota saanut ”Zoom-vdsymys” on mddritelty somaattiseksija kogni-
tiiviseksi uupumukseksi, joka johtuu virtuaalityokalujen intensiivisesta tai epa-
asianmukaisesta kdytostd ja johon usein liittyy erilaisia psykologisia oireita, kuten
huolta, ahdistusta, epamukavuutta ja stressia seka fyysisid oireita, kuten vasymysta
japdansdrkya (Riedl 2022). Riedlin (emt.) mukaan ilmion juurisyy on virtuaalivuoro-
vaikutuksen epaluonnollisuus verrattuna kasvokkaiseen (ldahi)vuorovaikutukseen.
Tahan liittyvat katsekontaktin puute, kommunikaation epdasynkronisuus, puutteel -
linen kasvonilmeiden havaitseminen, laajemman fyysisen elekielen puuttuminen
ja tekniikasta johtuva kommunikaation ”tékkiminen” tai epasynkronisuus. Epa-
luonnollisuutta lisddvat entisestdan virtuaalikokousten erilaiset erityispiirteet, kuten
itsetietoisuus (oma kasvokuva), useiden henkil6iden kanssa samanaikaisesti tapah-
tuva vuorovaikutus ja rinnakkaisen tyoskentelyn (”multitaskauksen”) mahdollisuus.
Ensin luetellut virtuaalivuorovaikutuksen piirteet voidaan nahdd informaatiovajeena
jajdlkimmaiset informaatiotulvana. (Riedl 2022.)

Suomessa virtuaalikokouksien yhteytta hyvinvointiin ja stressiin on viime vuo-
sina tutkittu muun muassa viestintdtieteen (Syvdanen ym. 2022) ja psykologian (Sun
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ym. 2022) alalla. Kuten yleensd, naissa tutkimuksissa on kaytetty virtuaali- tai

online-kokouksen kasitettd geneerisend nimityksenad (hyvinkin) vaihteleville ”vir-
tuaalikokousmaisille” tilanteille. Virtuaalikokouksen mddritelmad hahmoteltaessa

tulisikin pitad mielessa paitsi jaetun fyysisen tilan puuttuminen myos kokouksen

osallistujien yhteiset tavoitteet.

Virtuaalikokousten fasilitoinnista ja hyodyntamisesta eri aloilla on tehty useita
kirjallisuuskatsauksia (esim. Allison ym. 2015; Cichomska ym. 2015; Rubinger ym.
2020; Rubin & Lechtenberg 2021; Baker & Murphy 2021; Sherrod & Holland 2021;
Standaert ym. 2022). Niistd voi olla hydtya erityisesti kdytannon virtuaalikokousten
suunnittelussa, mutta ei-empiirisind artikkeleina ne jatettiin taman katsauksen
ulkopuolelle. Kasilld oleva katsaus poikkeaa esimerkiksi Zoom-vdsymystd koskevista
kartoituksista (Doring ym. 2022; Li & Yee 2022; Riedl 2022) siind, ettd nakdkulma
on laajempi ja huomioi paitsi kielteiset my0s mahdolliset myonteiset seuraukset
seka tuottavuuden.

Edelld esitetyista lahtokohdista kdsin kirjallisuuskatsauksessa kdydadn lapi vir-
tuaalikokoustutkimuksen keskeisid tuloksia suhteessa tyohyvinvointiin ja tuotta-
vuuteen sekad selvitetddn, millaista sisdltoa virtuaalikokouksen kasitteelle on ndissa
yhteyksissd annettu. Katsauksessa kuvataan erilaisia virtuaalikokoustutkimuksen
muotoja ja kysytdan:

1. Mitad virtuaalikokousten merkityksestd tyohyvinvoinnille ja tuottavuudelle

tiedetdaan?

2. Minka tyyppisia virtuaalikokouksiin liittyvid tutkimussuuntauksia voidaan

tunnistaa ja millaisen kokonaisuuden ne muodostavat?

3. Mitd kokouksiin ja virtuaalikokouksiin kohdistuvassa tutkimuksessa tulisi

ottaa huomioon koronapandemian jalkeisessd tyGeldmassa?

Katsauksen toteutus

Menetelmd

Kokoustutkimuksen ldpikdaynti toteutettiin state-of-the-art-tyyppisend katsauksena
(Herrera 2013), jonka tarkoituksena oli nostaa esiin erityisesti koronapandemian
alkamisen jdlkeinen virtuaalikokouksia koskeva tieto ja nykytutkimuksen suun-
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taukset. State-of-the-art-katsaus palvelee suhteellisen rajattua tutkimuskysymysta

koskevan tiedon kuvailua; siind keskitytddan keskeisimpdan tutkimukseen ja pyritdan

kiteyttamadan jatkotutkimuksen kannalta keskeisimpia seikkoja. State-of-the-
art-katsauksessa voidaan myos peilata havaintoja potentiaalisesti tarkedan mutta

toissijaiseen aihepiirin tutkimukseen, mika sopii hyvin kokousteemaan (emt). Olen-
naisena erona systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen voidaan pitda holistisuutta

eli sitd, ettd tutkimuksia ei luokitella pelkdstdadn ennalta mddratyin kriteerein vaan

painoarvoa annetaan myos esiin tuleville uusille ndkokulmille. Tassa mielessa kasilla

olevalla katsauksella on myos eksploratiivinen tarkoitus.

Kirjallisuushaku

Etatyo ja erityisesti virtuaalikokoukset mahdollistava tekniikka ovat kehittyneet
2010-luvun alun jalkeen (Keyrildinen & Sutela 2018; Sutela ym. 2019) ja yleistyneet
merkittavdsti koronapandemian aikana vuosina 2020-2021 (ks. Burton ym. 2021).
Tdmadn vuoksi kirjallisuuden aikarajaukseksi asetettiin seitseman vuotta eli julkai-
suvuodet 2015—-2022. Edelld kuvattujen rajanvetojen jdlkeen muodostettiin kirjal-
lisuuden tarkemmat hakukriteerit. Virtuaalikokouksia tai -konferensseja koskevien
julkaisujen maddrad on karkeasti ottaen kaksinkertaistunut vuosittain koronapande-
mian alkamisen jdlkeen. Tutkimus siis lisdantyi merkittavasti pakotetun etdtyon
myotad.

Kirjallisuushaku toteutettiin monitieteisestd Scopus-tietokannasta maaliskuussa
2022, ja se kohdistettiin vuosina 2015-2022 julkaistuihin tutkimusartikkeleihin,
kirjoihin ja konferenssipapereihin, joiden kielend oli englanti ja joista oli saatavana
myo0s sahkoinen kokoteksti. Taulukossa 1 on esitetty hakurajausten tuottamat tulokset
vaiheittain. Virtuaalikokous ja sen synonyymit tuottivat yhteensa 2 497 osumaa.
Kun hakumadadreisiin lisattiin tyohyvinvointiin, tehokkuuteen tai tuottavuuteen
liittyva tasmentdva termi, osumia jdi jaljelle 524. Tarkempi hakulauseke on esitetty
liitteessa 1.
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Taulukko 1. Hakutermien tasmentaminen ja poissulkeminen (Scopus-tieto-
kanta 15.3.2022)

Haku- JOKO/TAI JA JOKO/TAI JA EI
rajaukset
2015-2022 “virtual meeting*” wellbeing 27  student* -203
englannin kieli  “remote meeting*” well-being 41 patient* -383
“hybrid meeting*” job satisfaction 8
“online meeting*” work engagement
“on-line meeting*” fatigue 41
"web meeting*” stress 70
“meeting platform*” work-related stress -
“Zoom meeting*” burnout* 10
"Teams meeting*” exhaustion 7
“digital meeting*” boredom
"videoconference meeting*” productivity 18
efficiency 74
effect* 672
impact* 425
performance 187
success* 279
2497 osumaa 1288 erillisté osumaa 524 erillisté

osumaa

State-of-the-art -katsauksessa on tdrkeaad, etta lahteet muodostavat tutkimus-
ongelman kannalta koherentin kokonaisuuden ldhestymistapojen eroistakin huo-
limatta. Vaikka hakusanoilla pyrittiin rajaamaan pois virtuaaliteknologian kaytta-
minen opiskelija- ja potilastyon yhteydessd, tamadn tyyppisia tutkimuksia oli
edelleen karsittava kdsin hakuosumien joukosta. Koherenssin vuoksi oli tunnistet-
tava ja jatettdva pois myos sellaiset tutkimukset, joissa virtuaalikokouksia kasitel-
tiin yleisten kdsitysten tasolla ilman organisatorista tutkimusasetelmaa. Organisa-
torinen tutkimusasetelma tarkoittaa empiirista tutkimusta, jossa tutkitaan
identifioitavissa olevia tydorganisaatioiden sisdisid kokouksia ja niihin osallistumisen
seurauksia. Jdljelle jai 23 tutkimusta, joiden selkedna tavoitteena oli selvittaa
virtuaalikokouksien seurauksia yksilo- tai organisaatiotasolla, mika edellytti melko
sofistikoitunutta operationalisointia.

Myo6s monet virtuaalikokouksiin epdasuorasti kohdistuneet tutkimukset olivat
potentiaalisesti hyodyllisid tyohyvinvoinnin kannalta. Naita tarkastellaan tulososion

lopuksi erikseen.
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Tulokset

Liitteeseen 2 on tiivistetty kaikki tarkempaan kasittelyyn valitut tutkimukset. Suurin
osa ndistd tutkimuksista oli toteutettu 2020-luvulla eli koronapandemian aikana.
Harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta tdta varhaisemmissa virtuaalikokouksiin
kohdistuvissa tutkimuksissa oli voimakas teknologinen painotus, eikd niissd yleensa
tarkemmin kasitteellistetty kokousten seurauksia tydelamadssa. Katsaukseen valitut
tutkimukset olivat empiirisid ja useimmiten tyontekijoiden subjektiivisiin koke-
muksiin pohjautuvia.

Aineistonkeruumenetelmdna tutkimuksissa oli kdytetty valtaosin kyselyinven-
taareja, jotka eivat perustuneet edustaviin otoksiin vaan tyypillisesti tyontekija- tai
tyopaikkakohtaisiin aineistoihin. Vdahdisessa maarin oli hyodynnetty myos haas-
tatteluja ja parissa tapauksessa pdivdkirjamenetelmad. Maantieteellisesti tutkimukset
painottuivat lansimaihin, mutta myos Aasia oli edustettuna. Kokouskokemuksia
analysoitiin yleensa tilastollisesti.

Nakokulmansa perusteella tutkimukset jaettiin neljaan padkategoriaan. Virtuaa-
likokousten yhteydet tyontekijoiden hyvinvointiin (tai ”pahoinvointiin”) olivat
keskiossd noin kymmenessad tutkimuksessa, joista puolet kdsitteli Zoom-vasymysta.
Tyon tuottavuus oli nakokulmana vain kahdessa tutkimuksessa, kun taas kokous-
tehokkuutta kdsiteltiin viidessa tai kuudessa artikkelissa tulkintatavan mukaan.
Loput tutkimukset tarkastelivat virtuaalikokouksia lahijohtamisen nakokulmasta
— osana innovatiivista tyoskentelyd, rinnakkaistyoskentelya (multitasking), henki-
16ston osallistamista ja sosiaalisia suhteita sekd uuden teknologian kayttoonottoa.
Lahijohtamisen nakokulma tarkoitti tassa yhteydessa sitd, miten tyoskentelytavat
ja vuorovaikutus mukautuivat virtuaalikokousympariston erityispiirteisiin, milla
on ainakin valillisesti merkitysta myods tyohyvinvoinnille ja tuottavuudelle.

Seuraukset tyontekijoiden hyvinvoinnille

Virtuaalikokousten seurauksia tyontekijoiden hyvinvoinnille kdsiteltiin Kershawin
jakumppaneiden (2021), Liun ja kumppaneiden (2022), Lindebladin ja kumppaneiden
(2016) sekd Beckenin ja Hugheyn (2022) tutkimuksissa. Kershaw ja kumppanit (2021)
tarkastelivat virtuaalikokouksiin osallistumista ja seurasivat niihin liittyvid koke-
muksia toteuttamalla kyselytutkimuksen opetusalan tyontekijoille (n = 164). Liu ja
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kumppanit (2022) kiinnittivat huomiota tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksiin
virtuaalikokouksien ja muun etavuorovaikutuksen jarjestamisessd. Tutkijat kayttivat
pdivittaisseurantakyselya useilla toimialoilla kymmenen pdivan ajan (n = 85). Molem-
pien edelld mainittujen tutkimusten tulosten mukaan hallitulla virtuaalikokousten
kdytolla ndyttdisi olevan myonteisid vaikutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin. Vir-
tuaalikokousten tulisi olla kestoltaan rajattuja (Kershaw ym. 2021), ja etavuorovai-
kutuksen tulisi tapahtua tyontekijoiden autonomiaa riittavasti kunnioittaen
(Liuym. 2022). Lisdksi kdytetyn virtuaalialustan tulisi olla riittavdn helppokdyttdinen
(Kershaw ym. 2021) ja teknologiakuorman tulisi pysya riittavan vahdisena (Liu ym.
2022).

Lindeblad ja kumppanit (2016) tutkivat tyohyvinvointia osana tuottavuuden ja
ekologisten vaikutusten kokonaisuutta ennen koronapandemia-aikaa. Heiddn kyse-
lynsa (n = 493) vastaajista 64—77 prosenttia koki virtuaalikokousten lisainneen
henkildston pysyvyytta organisaatioissa. Erityisesti tyoperdinen stressi oli vahentynyt
ja perheen ja tyon yhteensovittamismahdollisuudet olivat parantuneet virtuaali-
kokousten ansiosta. Tutkimuksen osana toteutettujen haastattelujen mukaan tyon-
tekijoiden yleinen tyotyytyvaisyys oli useissa tapauksissa lisdantynyt. Becken ja
Hughey (2022) havaitsivat koronapandemia-aikaisessa tutkimuksessaan, ettd
virtuaalikokousten kaytto oli kokonaisuudessaan lisannyt tyon merkityksellisyytta.
Tahdan kokemukseen vaikutti tietoisuus matkustamiseen liittyvien padstdjen
vdhenemisesta.

Zoom-vasymysta koskevat tutkimukset keskittyivat virtuaalikokousten kieltei-
siin tyohyvinvointivaikutuksiin. Aihetta kasittelivdt Ratan ja kumppanit (2022),
Shockley ja kumppanit (2021), Bennett ja kumppanit (2021) sekd Briantoro ja kump-
panit (2021). Menetelmallisesti ndille tutkimuksille oli yhteista virtuaalikokouksia
koskevien kokemusten seuranta lyhytaikaisilla pitkittdisaineistoilla useimmiten
suhteellisen pienessa tyontekijdjoukossa. Zoom-vasymysta lisdsivdt ndiden tutki-
musten mukaan oman kameran pdalld pitdminen (Ratan ym. 2022), joka Shockleyn
jakumppanien (2021) mukaan heikensi vuorostaan tyon imua ja kuulluksi tulemista.
Vastaavasti Zoom-vdsymystd vahensivat mikrofonin sulkeminen, koettu yhteen-
kuuluvuuden tunne muiden kokouksen osallistujien kanssa sekd mielekkdiksi koetut
kokousajankohdat (Bennett ym. 2021). Briantoro ja kumppanit (2021) havaitsivat
virtuaalikokousten videokuvan taustojen kayttod koskevassa pioneeritutkimukses-
saan, ettd taustojen kdytolld pyritadn manipuloimaan sosiaalista tilannetta — niiden
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avulla halutaan tuottaa myonteisid vaikutelmia muille osallistujille. Tama mahdol-
lisesti my0s torjuu videokonferenssivasymystd ja -ahdistusta, joskaan ne eivat olleet
suoraan mainitun tutkimuksen kohteena.

Vidolov (2022) pureutui syvemmin virtuaalikonferenssiteknologioita koskeviin
kokemuksiin pdivdkirja- (n = 11) ja haastattelumenetelmin (n = 5). Vaikka han tar-
kastelikin erilaisten virtuaaliteknologioiden kdyttokokemuksia melko yleisesti,
tuloksissa tuli mielenkiintoisella tavalla esiin esimerkiksi vaikeus synkronisoida
vuorovaikutuksessa katseita ja kasvonilmeitd, mita oman kasvovideon kdytto ja
mahdolliset viiveet entisestddn hdiritsivdt. Vasymysta ja ahdistusta aiheutti myo6s
kokemus toisten ”objektivoivasta katseesta” videoyhteyden ddressa. Ndita tunteita
saatettiin kasitelld katsekontaktia valttamalld ja ndyttoda himmentdamalla. Vidolov
havaitsi myo0s, ettd ndaytolla nakyvat symbolit, kuten mykistetty video ja mikrofoni,
avatarit, emojit, tai chat-kirjoitus samastettiin usein henkiléiden todellisiin mie-
lentiloihin ja reaktioihin. Tdhdn liittyi ristiriitaisia tunteita: toisaalta ndiden sym-
bolien kdytto tuntui epdaidolta, mutta toisaalta niiden avulla saatettiin suojautua
vuorovaikutuksen synnyttamilta ristiriitaisilta tilanteilta — drsyttavdlle kollegalle
saatettiin osoittaa suosiota aplodeeraavalla emojilla.

Vidolov (2022) havaitsi myos, etta videokonferenssiteknologian koettiin pakot-
tavan rajankdyntiin henkilokohtaisen ja ty0elaman piirin valilla fyysistilallisessa
mielessa. Informanteille olivat tuttuja kiusalliset perheenjdasenten astumiset kamera-
kuvaan tai muiden asioiden ”paljastumiset”, jotka johtivat erilaisiin tilallisiin jar-
jestelyihin, kuvassa nakyvan tilan lavastamiseen (tai salaamiseen) ja uusiin saant6ihin
perheenjdsenten kesken. Kuten Briantoro ja kumppanit (2021) totesivat, virtuaalisen
taustan hyodyntamiselld pyrittiin enimmakseen tuottamaan kokoukseen positiivista
ilmapiirid, mutta toisaalta niilldkin saattoi valittdd itsestddan epdammattimaista
kuvaa. Taustan ”verhoamisen” tarve saattoikin vaihdella ja vahentya ajan myéta.
(Emt.)

Edelld mainittujen empiiristen tutkimusten lisaksi Fauville ja kumppanit (2021),
Doring ja kumppanit (2022) sekd Riva ja kumppanit (2021) ovat jasentdneet Zoom-
vdsymystd teoreettisemmin. Doring ja kumppanit (2022) ottivat Zoom-vdsymyksen
mallinnuksessaan huomioon teknologisten tekijoiden lisaksi myo0s niitd (sosiaalisia)
vaikutustekijoitd, jotka liittyivat kokousformaattiin. Fauville ja kumppanit (2021)
sisdllyttivat laatimaansa kyselymenetelmddn yleisen, visuaalisen, sosiaalisen, moti-
vationaalisen sekd emotionaalisen virtuaalikokousvasymyksen, joskaan kokous-
kontekstia he eivat tarkemmin eritelleet.
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Rivan ja kumppaneiden (2021) mukaan usein ajatellaan, ettda Zoom-vasymys
liittyy teknologian toimimattomuuteen ja sosiaalisten vihjeiden vdahdisyyteen. Neu-
rotieteellisessa katsannossa virtuaalityoskentelyyn liittyvat ydinkokemukset vai-
kuttavat sijainnin tunteeseen (placeness), johtajan tai opettajan ohjauksen alaisuu-
teen ja tyonjakoon muiden ryhman jasenten kanssa. Kukin ndistd kolmesta
kokemuksesta aktivoi aivojen eri osia ja kognitiivisia prosesseja. Teoreettisessa
mielessa virtuaaliteknologian haitalliset vaikutukset vdlittyvat sijainnittomuutena,
heikentyneenad johtamisena ja ohjauksena seka luovuuden ja innovatiivisuuden
vahentymisend. Zoom-vasymyksessd on ensinndkin kyse sijainnittomuuteen liit-
tyvadstd erdadnlaisesta abstrahoitumisesta niin ajasta, paikasta, vuorovaikutuskoke-
muksesta kuin ammatillisesta identiteetistakin. Toinen Zoom-vdasymyksen lahde
on johtajuuden ja ohjauksen heikentyminen virtuaaliymparistossd, mikd puolestaan
johtuu intuitiivisen sopeutumisen (intentional attunement) vaikeutumisesta ja kogni-
tiivisen aivotyon lisadantymisesta sen kompensoimiseksi. Tutkijoiden johtopadtok-
sena oli, ettd koronapandemian myo6ta tapahtunut tyoskentely- ja oppimisproses-
sien siirtaminen virtuaaliseen maailmaan ei ole pitkalld tahtaimelld toimiva ratkaisu.
Sen sijaan tyo- ja oppimiskdytantoja tulisi uudistaa laajemmin perustamalla esi-
merkiksi virtuaalisia ja yhteistoiminnallisia harjoittelutiloja, joissa ratkotaan haas-
teita ja joissa osallistujat saavat toiminnastaan valitonta palautetta. (Emt.)

Seuraukset organisaatiolle ja tuottavuudelle

Virtuaalikokousten organisaatiovaikutukset tulivat suoraan esiin vain kahdessa
artikkelissa ja epasuorasti yhdessd. Varhaisemmassa ndistd Lindeblad ja kumppanit
(2016) tarkastelivat virtuaalikokousten merkitystd henkiloston, organisaatioraken-
teen, organisaatiotehokkuuden ja kestdvan ympadriston kannalta ruotsalaisessa
tyOeldmadssa. Kaikki tutkitut asiat tukevat organisaation padsemista tavoitteisiinsa.
Lindeblad ja kumppanit toteuttivat kyselytutkimuksen (n = 493) ja tekivat syva-
haastatteluita (n = 23) organisaatioissa. Tulosten mukaan virtuaaliteknologia mah-
dollisti maantieteellisesti ja ajallisesti hajautuneen tydskentelyn organisaatioissa.
Vuorovaikutus esimerkiksi asiakkaiden kanssa lisdadntyi, minkd nahtiin lisadvan
nopeatempoista ja joustavaa tyoskentelyd. Vaikutukset kuitenkin eriytyivat, silla
virtuaalisuus edellytti huolellista koordinointia ja asetti haasteita esimerkiksi hen-
kiloston kehittdmiseen ja luottamuksellisuuteen liittyvien asioiden seka konfliktien
kdsittelylle.
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Tutkimuksessa havaittiin edelleen, ettd 72—83 prosenttia kyselyyn vastanneista
koki tyonsa tuottavuuden lisddntyneen virtuaalikokousten myotad ainakin jossain
madrin. Niin ikdan enemmisto, 70—83 prosenttia, vastaajista koki, ettd virtuaali-
kokoukset olivat mahdollistaneet tyon laadun parantumisen. Johdon ndakemykset
edella mainituista asioista olivat myonteisempia kuin tyontekijoiden. Itse virtuaa-
likokousten tehokkuuteen suhtauduttiin kaksijakoisesti: toisaalta ne edellyttivat
huolellisempaa valmistelua, mutta toisaalta niihin nahtiin sisaltyvan kasvokkaisia
kokouksia enemmadn vddrinymmarrysten ja epatasapuolisuuden riskeja seka kult-
tuuristen ja teknisten seikkojen aiheuttamia sekaannuksia. Tutkijat padttelivat, ettd
monimutkaisempia kysymyksid varten lahikokoukset saattavat edelleen olla tehok-
kaampia. (Emt.)

Virtuaalikokousten taloudelliset vaikutukset koostuvat ennen kaikkea matkus-
tamiseen kdytettyjen resurssien sdadstdistd, mutta tilanne on ollut erilainen ennen
koronapandemiaa kuin sen aikana, jolloin matkustaminen oli rajoitettua ulkoisista
syistd. Lindeblad ja kumppanit havaitsivat kuitenkin jo vuonna 2016 julkaistussa
tutkimuksessaan, ettd jotkut organisaatiot arvioivat virtuaalikokouksiin siirtymisen
tuovan suuria kustannussadstojd. Tosin organisaatiot eivdt heiddn mukaansa olleet
yleensd systemaattisesti seuranneet todellisia sdadstdjd, joten kysymys sddstoista
pysyi kiistanalaisena. Saman tutkimuksen mukaan virtuaalikokousten kdaytté6noton
nahtiin parantavan tydnantajakuvaa ja lisadavan tyonhakijoiden kiinnostusta yritysta
kohtaan. (Emt.)

Systemaattista empiirista tutkimusta virtuaalikokousten ymparisto- ja kesta-
vyysvaikutuksista ei ole juurikaan tehty Lindebladin ja kumppanien (emt.) lisdksi.
He katsoivat, etta olennaisin virtuaalikokousten hyoty ymparistdlle muodostuu
tuottavuusvaikutusten kautta. Beckenin ja Hugheyn (2022) tutkimus osoitti, ettd
eradssa suuressa organisaatiossa lentomatkailu ja hiilipadstot olivat vahentyneet
lahes nollaan koronarajoitusten takia, mutta hekin pitivat tutkimuksensa merkit-
tavimpdna havaintona ymparistovaikutusten, tuottavuuden ja tyotyytyvaisyyden
muodostamaa kokonaisuutta tydelamdn kdaytanndissa.

Tuottavuuden yhtend osana voidaan pitdd innovatiivisuutta, joka oli Redlbacherin
jaHattken (2022) tutkimuskohteena julkishallinnon organisaatiossa. Tamdn moni-
syisen tutkimuksen mukaan virtuaaliset kokoukset koettiin yhta raskaina kuin
lahikokoukset, mutta tehokkaampina. Tutkijat padttelivat, ettd vuorovaikutuksen
tarkemman sddtelyn — eli ndhddksemme tavoitteellisemman tydskentelyotteen
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— ansiosta virtuaalikokoukset ovat potentiaalisesti innovatiivisempia kuin lahi-
kokoukset.

Kokoustehokkuus

Kokoustehokkuuden tutkimus my®ds virtuaalitoteutusten yhteydessa on lisadnty-
madssd, mutta sitd koskevat tulokset ovat vield melko vahaisia. Kokoustehokkuuteen
keskittyva tutkimus nojautuu pitkalti subjektiivisiin arvioihin kokousten onnistu-
neisuudesta (vrt. Rogelberg 2019). Esimerkiksi Prasetyon ja kumppaneiden (2021)
tutkimuksessa otettiin huomioon organisaation sitoutumisen merkitys virtuaali-
kokousten kdyttamiseen. Kyselytutkimuksen mukaan organisaation sitoutuminen
virtuaalikokouksiin lisdasi koettua kokoustehokkuutta ja virtuaalikokousten kokemista
hyodyllisend yhteistyovdlineenad ja sosiaalisena valineena.

Kolmessa tutkimuksessa (Choi ym. 2021; Zhou ym. 2021; 2022) virtuaalikokousten
onnistumista analysoitiin kokousvuorovaikutusta koskevan videoaineiston ja
kokousten jalkeisten kyselyjen avulla padasiassa pienessa kohdejoukossa. Naiden
tutkimusten yhteisend havaintona oli, ettd vuorovaikutuksen jasentyminen ja esi-
merkiksi tunneilmaisut kokouksen aikana vaikuttivat merkittavasti arvioihin
kokousten onnistuneisuudesta ja tehokkuudesta. Esimerkiksi Zhoun ja kumppaneiden
(2021) videoaineistosta tekeman analyysin mukaan tietyt keskustelusegmentit,
kuten ristiriitojen ratkaisu ja sosiaalinen tuki, ennustivat kokousten arvioitua onnis-
tumista.

Kirshenbaum ja kumppanit (2021) tarkastelivat erilaisia tapoja hyodyntda doku-
menttien ja muiden materiaalien jakamisominaisuuksia. Kehittyessdaan jakamis-
ominaisuudet ndyttivat lisadvan kokousten tehokkuutta, ideoivuutta ja jasentymista.

Seuraukset ldhijohtamiseen

Tyohyvinvointi- ja tuottavuusvaikutusten rinnalla varteenotettavana nakokulmana
voidaan pitda virtuaalikokouksien vaikutuksia moniin 1dhijohtamisen alaisiin pro-
sesseihin. Nditd ovat esimerkiksi henkildston osallistuvuus kokouksiin ja laajemmin
organisaation paatoksentekoon (Fernandez ym. 2021), sosiaalisten tyoskentely-
suhteiden rakentuminen (Mulyani &Aryanto 2019; Varhelahti & Turnquist 2021;
Hargreaves ym. 2022), vapaaehtoisen etatyoskentelysiirtymadn onnistuminen
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(Mintz-Binder & Allen 2019), pakotetun etatyoskentelysiirtyman onnistuminen ja
siihen liittyvad uuden teknologian kayttoonottovaihe (Bhatt & Shiva 2020) seka
multitaskaus (Cao ym. 2021). Pohdintaosiossa palataan virtuaalikokoustutkimus-
kentdn kokonaisjasennykseen, mutta tassa mainitut tutkimukset edustavat viela
sangen laheisesti kirjallisuushaun ydinteemoja.

Fernandezin ja kumppaneiden (2021) tutkimuksen mukaan virtuaalikokoukset
lisdsivat tyontekijoiden osallistumisastetta henkilostokokouksiin: keskimddrdinen
osallistujamaara nousi 23,8:sta 29,5:een koronasiirtyman sisaltdavan 35 kuukauden
seurantajakson aikana. Tutkijat peraankuuluttivat lisaa tutkimusta virtuaalisten
henkilokuntakokousten tehokkuuden ja organisaatiovaikutusten nakékulmasta.

Hargreaves ja kumppanit (2022) havaitsivat laadullisessa tutkimuksessaan, etta
Teams-virtuaalikokoukset mahdollistivat sujuvasti tyonteon pakotetuilla etatyo-
periodeilla, mutta haasteita liittyi laajempaan vuorovaikutukseen tyoyhteisossa.
Zoom-kokouksien todettiin lisanneen yhteenkuuluvuuden tunnetta etatyosiirty -
madssd (Mintz-Binder & Allen 2019), mutta syvempi luottamuksen rakentaminen
virtuaalisesti oli haastavaa (Mulyani & Aryanto 2019). Tyon luonne vaikuttanee
virtuaalivuorovaikutuksen tarkeyteen — Varhelahden ja Turnquistin (2021) mukaan
luottamuksen rakentamiseen ja vuorovaikutuksen pelisaantoihin tulisi kiinnittaa
enemmadn huomiota tyoelamassa.

Rinnakkaistyoskentely (multitasking) on yleista sekd virtuaali- ettd lahikokouk-
sissa (Cao ym. 2021), ja se voidaan ndahda niin myonteisend kuin kielteisendkin
ilmiona tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden ndakokulmasta. Caon ja kumppaneiden
(emt.) mukaan kokoukset ovat muuttumassa yha enemman virtaaviksi monivuoro-
vaikutustiloiksi, joihin eivat valttamattd sovellu perinteiset kdsitykset vain tiettyyn
tarkoitukseen rajatusta kokoustilanteesta.

Kohti virtuaalikokoustutkimuksen kokonaisjdsennystd

Virtuaalikokouksia voidaan tarkastella monipuolisesti eri tieteenalojen ja tutkimus-
aiheiden ndkokulmasta. Vaikka kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on yleensa
toimia erddanlaisena suppilona, joka kaventaa ja tasmentdd olennaisten tutkimusten
joukkoa, on tarkedd pyrkid havainnollistamaan myos lahestymistapojen rikkautta.

Kuviossa 1 havainnollistetaan virtuaalikokoustutkimuksen kokonaiskenttaa.
Edelld kuvattu kirjallisuustarkastelu sisdlsi virtuaalikokousten tyfeldmadvaikutusten
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keskeiset teemat. Hyvin ldhelle tata ydinaluetta tulee muu nimenomainen virtuaali-
kokoustutkimus, jossa virtuaalikokousten seuraukset eivat kuitenkaan olleet keskiossa.
Rinnakkaisessa tutkimuksessa taas virtuaalikokouksia sivutaan tavalla tai toisella
mutta ei olla viime kddessa kiinnostuneita kokouksista erityisend toiminnan muo-
tona. Seuraavassa esitetdan tiivis katsaus ndihin ”ulompiin” tutkimusalueisiin.

1 Virtuaalikokousten yhteydet tyéhyvinvointiin ja tuottavuuteen ——
* Hyvinvointi
+ Zoom-vasymys
* Tuottavuus- ja organisaatiovaikutukset
* Kokousten tehokkuus
* Lahijohtamisen ala

2 Muu nimenomainen virtuaalikokousten tutkimus

* Kokoustyoskentelyn tehostaminen
+ Kasitykset virtuaalikokouksista
* lhmisen ja teknologian vuorovaikutus

3 Rinnakkaiset tutkimusalueet
* Kokousten yleiset ammatti-/sektorivaikutukset
. Etityd
* Virtuaalitiimit ja -johtaminen
* Tietokonevilitteinen kommunikaatio

Kuvio 1. Virtuaalikokoustutkimuksen kentta

Monissa ydinalueen ulkopuolelle jadneissa nimenomaisesti virtuaalikokouksiin
kohdistuvissa tutkimuksissa oli kyse kokousten tehokkaasta toteuttamisesta (esim.
Catinella & Esparza 2021 terveydenhuollon kehittamisen kontekstissa). Usein kyse
oli yksittdisten tyontekijoiden tyon tehostamisesta Rogelbergin (2019) hengessa:
puhuttaessa kokousten tehokkuudesta ja tehostamisesta tarkoitettiin usein itse
asiassa johtajan tai tiimin jasenten tehokkuutta, minka osana (virtuaali)kokousten
toteuttaminen sitten ndhtiin. Tamantyyppisen lahestymistavan puutteena voidaan
pitda sitd, ettd kokous on kuitenkin enemman kuin vain osiensa summa (vrt. ”meto-
dologisen individualismin” ongelma, Eskola 1996).

Osa virtuaalikokoustutkimuksista kytkeytyi yksilo- ja organisaatiotason tarkas-
telun sijaan kokonaisen ammattikunnan tai toimialan selviytymiseen korona-
pandemiasta. Virtuaalikokoukset kasitteellistyivat talloin yksittdisia tyontekijoita
ja tyopaikkoja laajempien seurausten nakokulmasta. Nama seuraukset eivat varsi-
naisesti koskeneet tyohyvinvointia tai tuottavuutta tai liittyivat niihin vain hyvin
valillisesti. (Ks. esim. Davies ym. 2021.) Virtuaalikokouksien seurausten tutkimista
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ndin yleiselld tasolla voidaan pitda epdtarkkana, vaikka toisaalta namadkin tutki-
mukset voivat antaa viitteita esimerkiksi virtuaalikokousten kayton yleisyydesta ja
roolista toimialojen muutoksissa.

Karlin ja kumppaneiden (2022) tutkimuksessa kohteena olivat tyontekijoiden
kokemukset virtuaalikokouksista. Tamantyyppiset tutkimukset ovat varsin rele-
vantteja kuvaamaan yleisid kdsityksid virtuaalikokouksista, mutta ne eivat yleensa
kohdistu mihinkdan tiettyihin kokouksiin eivdtka erittele niiden seurauksia tai
kontekstuaalisia piirteitd. Tdllaisten tutkimusten perusteella on vaikea arvioida
syy-seuraussuhteita, mutta niiden perusteella voidaan kuitenkin erotella esimerkiksi
virtuaalikokouksiin eri tavoin suhtautuvia ryhmid niiden taustatekijéiden mukaan.

Zoom- tai videokonferenssivasymystad koskevassa tutkimuksessa oli suurelta
osin kyse koronapandemian myotd virinneesta kiinnostuksesta virtuaalikokousta-
misen haittavaikutuksiin, mika oli yhteydessd pidempiaikaiseen teknostressitut-
kimusperinteeseen (ks. Riedl 2022). Lahtokohtana oli usein teknologian kaytettavyys
jaihmisen ja teknologian vuorovaikutus, ei niinkddn tekniikan sovellusten merkitys
kulloisessakin tyon ja kokoustoiminnan kontekstissa. Esimerkiksi tuoreessa suo-
malaisessa tutkimuksessa (Syvdanen ym. 2022) oli kyse pikemminkin virtuaali-
kokousten simuloinnista kuin aidossa ympadristossa tehdystd kokoustutkimuksesta.

Useat muutkin tutkimukset kasittelivat virtuaalikokoussovellusten aiheuttamaa
vdsymystad ilman varsinaista kytkentda kokouksiin erityisend toiminnan muotona
(ks. esim. Nesher Wehrt 2021). Bleakleyn ja kumppaneiden (2021) tutkimus jdi tdman
katsauksen ytimen ulkopuolelle siitd syystad, ettd se keskittyi virtuaalisuuden mer-
kitykseen sosiaalisen vuorovaikutuksen ja informaalin keskustelun ndkdkulmasta
ilman yhteyttd tyoympadristoon. Vastaavasti ulkopuolelle jai Kuhnin (2022) tutkimus,
jossa kiinnostuksen kohteena oli virtuaalikokousten osallistujien oman kasvovideon
katselun yhteys virtuaalikokouksia kohtaan tunnettuun vastenmielisyyteen, mutta
jossa sivuutettiin itse kokousproblematiikka. Rajanveto oli kuitenkin haastavaa
— esimerkiksi Bennettin ja kumppaneiden (2021) videokonferenssivasymystutkimus
tuli sisdllytetyksi hakuosumiin, koska siina tutkimuskohteena oli tiettyihin vir-
tuaalikokouksiin osallistuminen ja niiden vaikutusten seuraaminen.

Rinnakkaisten tutkimusten tavoitteet koskivat esimerkiksi etatyon yleisia vaiku-
tuksia (Mintz-Binder & Allen 2019; Sirait & Zellatifanny 2020; Moens ym. 2022) ja
sektoritasoisia vaikutuksia (Jallow ym. 2021), eta(tyo)sitoutumista organisaatioon
(Hong ym. 2021), virtuaalitiimejd (esim. Lumseyfai ym. 2019; Bilotta ym. 2021; Burton
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ym. 2021; Gallego ym. 2021; Simova ym. 2021; Song ym. 2021; Skyberg 2022), (vir-
tuaali)johtamista (esim. Lockwood 2015; Watfa & Todd 2016; Anoye 2018; Varela &
Gonzalez 2018; Bolton 2020), ketterda tyoskentelyd (agile working, esim. Schmidtner
ym. 2021), tyoterveyden edistamista (esim. Genrich ym. 2020), ihmisen ja teknolo-
gian vuorovaikutusta ja kokoussovellusten teknisid mahdollisuuksia (esim. Sousa
ym. 2017; Burleson & Greenbaum 2019; Bharti ym. 2021), kommunikaatiota (Lockwood
& Song 2020; Kozhemyakin 2021) tai tiedonkasittelya (Huber ym. 2020). Kognitii-
visen kuorman tutkiminen etdtyossa jdi katsauksen ulkopuolelle, mikadli sitd ei
tarkasteltu virtuaalikokouksiin osallistumisen osalta (esim. Houghton ym. 2021).
Virtuaalikokousten on todettu mahdollistavan my0s spontaanin vuorovaikutuksen,
mikali siihen kiinnitetdan riittavasti huomiota (Stoller 2021), vaikkakaan asiaa ei
vield ole systemaattisesti tutkittu.

Pohdinta

Tdssa artikkelissa tehtiin katsaus virtuaalikokousten yhteyksia tyohyvinvointiin ja

tuottavuuteen kasitteleviin tutkimuksiin ja jasennettiin tutkimuskenttaa. Tavoit-
teena oli osoittaa suuntaviivoja tulevalle kokoustutkimukselle. Kirjallisuuskatsauksen

tulokset osoittivat, ettda hallittu virtuaalikokousten kaytto ndyttdisi olevan

myonteisessad yhteydessa tyontekijoiden tyohyvinvointiin, mikdli virtuaalikokousten

kesto on rajattu (Kershaw ym. 2021), etdkommunikaatiossa kunnioitetaan riittavasti

tyontekijoiden autonomiaa (Liu ym. 2022), kdytetty virtuaalialusta on riittavan

helppokadyttoinen (Kershaw ym. 2021) ja teknologiakuorma pysyy kohtuullisena

(Liu ym. 2022). Ennen korona-aikaa toteutetussa tutkimuksessa (Lindeblad ym.
2016) virtuaalikokouksilla havaittiin useita myonteisid seurauksia. Ndita olivat esi-
merkiksi tyOperdisen stressin vdheneminen, lisadntynyt tyotyytyvdisyys, henkiloston

pYysyvyys organisaatioissa sekd tyon ja perheen yhteensovittamisen parantuminen.
Beckenin ja Hugheyn (2022) mukaan virtuaalikokousten kaytto lisasi kokonaisuu-
dessaan tyon merkityksellisyyttd ainakin silloin, kun siihen liittyvaa liikkumisesta

aiheutuvien paastdjen vahenemista arvostettiin.

Useissa tutkimuksissa tarkasteltiin Zoom-vasymysta. Rivan ja kumppaneiden
(2021) mukaan Zoom-vdsymyksessd on kyse sijainnittomuuteen liittyvasta haas-
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teesta, johtajuuden ja ohjauksen heikentymisestd sekad intuitiivisen sopeutumisen
(intentional attunement) vaikeutumisesta ja kognitiivisen aivotyon lisadantymisesta
sen kompensoimiseksi. Zoom-vdsymysta todettiin lisddvan oman kasvovideon
kdyttaminen (Shockley ym. 2021; Ratan ym. 2022), mutta ei niinkadn kokouksissa
vietetyn ajan mddra (Shockley ym. 2021). Zoom-vdsymystd vahensivat mikrofonin
sulkeminen, koettu yhteenkuuluvuuden tunne muiden kokouksen osallistujien
kanssa seka mielekkdiksi koetut kokousajankohdat (Bennett ym. 2021).

Yhteenvetona virtuaalikokousten organisaatiotason seurauksista voidaan todeta,
ettd virtuaalikokousten kaytto lisdasi koettua tyon tuottavuutta ja nopeatempoisempaa
ja joustavaa tyoskentelyad, ja ne koettiin tehokkaampina kuin lahikokoukset. On
mielenkiintoista, ettd virtuaalikokoukset koettiin jopa innovatiivisemmiksi kuin
lahikokoukset — mahdollisesti vuorovaikutuksen paremman sddtelyn ansiosta
(Redlbacher & Hattke 2022). Organisaatiotason hydtyind nahtiin myds kustannus-
sdastot, mutta niitd on tutkittu vasta alustavasti (Lindeblad ym. 2016). Virtuaali-
kokouksilla on my0s kielteisid organisaatiotason vaikutuksia: ne voivat vaikeuttaa
tyon koordinoimista, konfliktien kdsittelyd, henkiloston kehittamista ja luottamuksen
rakentamista.

Virtuaalikokouksista oli julkaistu maaliskuuhun 2022 mennessa vasta varsin
rajallinen madra tyohyvinvointiin tai tuottavuuteen kytkeytyvaa tutkimusta. Pisim-
malld nayttdisi olevan Zoom-vasymysta koskeva tutkimus, jonka voidaan nahda
jatkavan teknostressin tutkimusperinteita. Zoom-vasymyksen merkittavimmiksi
lahteiksi ndhddan vuorovaikutuksen teknologiavalitteisyys ja ”epaluonnollisuus”.
Tutkijat ovat my0s valottaneet virtuaalikokouksiin nojautumisen pidemman tah-
taimen uhkia. Se, mikd nyt ndyttaytyy pdivakohtaisena vasymisend, saattaa pidem-
malld aikavalilla ilmeta passiivisuutena, ammatillisten identiteettien heikentymi-
send ja lopulta luovuuden, innovatiivisuuden ja yhteisen tavoitteellisen toiminnan
ongelmina organisaatiotasolla. Lisad tutkimusta tarvitaan erityisesti kokouskoke-
musten pitkdaikaisista yksilo- ja organisaatiotason seurauksista sekd siitd, keneen,
millaisiin organisaatioihin tai toimialoihin vaikutukset kohdistuvat voimakkaimmin.
On myo0s syyta kysyd, kuvastaako koronapandemia-ajan alkuun liittyva tutkimus
edes tamdnhetkista kokemusta virtuaalikokouksista. On mahdollista, ettd koke-
mukset ovat muuttuneet — mutta ovatko, ja missd maarin? Nama ovat myos
mielenkiintoisia jatkotutkimuskysymyksia.

On ennenaikaista maadritella virtuaalikokousten merkitysta tyohyvinvoinnin
kannalta ainoastaan Zoom-vdsymysta koskevan tutkimuksen pohjalta. Saman-
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aikaisesti on kehittymadssa toinen, huomattavasti kirjavampi tutkimuslinja, jossa

tarkastellaan virtuaalikokousten kdyttod laajemmissa organisatorisissa yhteyksissa.
Tutkimuksissa havaittiin tyontekijoiden autonomian (Liu ym. 2022) ja virtuaaliko-
kouksissa tapahtuvan vaikutelmanhallinnan (Briantoro ym. 2021) lisddvan myonteisia

kokemuksia virtuaalikokouksista. Lisdaksi tutkimuksissa nousivat esiin virtuaaliko-
koustilanteiden myonteiset mahdollisuudet psykologisen turvallisuuden, henkildston

osallistumisaktiivisuuden (Fernandez ym. 2021) ja luottamuksen rakentamisen

kannalta monikulttuurisissa yhteistyokuvioissa (Varhelahti & Turnquist 2021).

Myonteisid seurauksia havaittiin myos virtuaalikokouksiin liittyvien ymparisto-
vaikutusten ja tyon tehostumisen saralla (Lindeblad ym. 2016; Becken ja Hughey
2022). Tuottavuuteen liittyva tutkimus keskittyi pitkdlti osallistujien omiin arvioihin
virtuaalikokousten tehokkuudesta; organisaationdkdkulmasta asiaa on tutkittu vasta
hyvin vdhan. Voitiin kuitenkin todeta, etta mikali virtuaalikokouksiin organisaa-
tiotasolla sitoudutaan ja saavutetaan riittava tietoisuus sen myonteisista mahdol-
lisuuksista sekd organisatorinen “kypsyys” (Prasetyo ym. 2021), on mahdollista
saavuttaa seka tyohyvinvointi- etta tuottavuushyotyjd. Tuottavuushyodyt ovat
potentiaalisesti merkittdvid, mutta ne ilmenevat monimutkaisen seurausketjun
kautta ja niista tarvitaan myos runsaasti jatkotutkimuksia.

Virtuaalikokousten ty6hyvinvointi- ja tuottavuusvaikutuksia tutkittaessa tulisi
ratkaista myos useita metodologisia kysymyksid — kuten se, miten virtuaalikokous
madritellddn, sekd se, miten organisaatioon ja tilanteeseen liittyvat erityispiirteet
huomioidaan tutkimusasetelmassa. Niin tyohyvinvointi kuin tyon tuottavuuskin
lienee ymmarrettdva melko spesifisti tietyssd tyoymparistossd ilmenevana seu-
rauksena, eikad yleispatevdd ohjenuoraa tai mittaustapaa tdlle monisyiselle tutki-
muskentalle ole loydettdvissa. Lisdksi koronapandemian aikana tehtyjen tutkimusten
keskeisend luotettavuusriskind voidaan pitdd vaikeutta erottaa pandemian aikaisten
rajoitusten vaikutuksia itse virtuaalikokouksista.
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Johtopaatokset

Virtuaalikokousten yhteydet ty6hyvinvointiin ja tuottavuuteen osoittautuivat kir-
jallisuuden valossa laajaksi ja monitulkintaiseksi kysymykseksi. Tutkimusten tulokset
ndyttavat riippuvan melko paljon kdytetyistd kasitteellistyksista ja menetelmista.
On esimerkiksi melko luonnollista, etta teknostressiperinnetta jatkava Zoom-
vasymyksen tutkimuslinja tuottaa kielteisempid tuloksia kuin esimerkiksi virtuaa-
likokouksien tehokkuuteen ja lahijohtamisen alueeseen liittyva tutkimus. Joka
tapauksessa validoituja tyohyvinvoinnin kyselyitd ja pitkdaikaisempia seuranta-ase-
telmia kdyttdava virtuaalikokoustutkimus — jos kohta lahikokouksien tutkimuskin
— on ollut toistaiseksi vahaista. Tuottavuutta koskeva tutkimus on kaiken kaikkiaan
viela alkuvaiheessaan. Jatkossa onkin tarkead, etta kokoustutkimuksissa huomioi-
daan sekad niiden mahdolliset kielteiset ettd myonteiset seuraukset.

Syita virtuaalikokousten seurausten tutkimusten vahdisyyteen voidaan tunnistaa
useita. Ensinndkin virtuaalikokouksien yleistyminen koronapandemian mydtd ylldtti
ty0organisaatiot siind madarin, ettd varsinkin pidempiaikaisten seuranta-asetelmien
jarjestaminen oli todenndkoisesti vaikeaa kdytannon syistd. Tilanteen — ja virtuaa-
likokoustamisen — normalisoiduttua tilaisuuksia syntyy epdilemdtta enemman.
Toinen syy tutkimuksen vahdisyyteen saattaa olla, ettd virtuaalikokouksien merkitys
on mielletty vahdiseksi verrattuna muihin tyéhyvinvointiin ja tuottavuuteen vai-
kuttaviin tekijoihin. Jatkossa voidaan odottaa strategisemman kiinnostuksen virid-
mistd virtuaalikokousten toimivuutta ja seurauksia kohtaan.

Kolmanneksi virtuaalikokoustutkimuksessa ei ole toistaiseksi kiinnitetty kunnolla
huomiota virtuaalikokouksiin "kokouksina”, vaan kasitteelle on annettu kulloises-
takin tutkimusasetelmasta nousevia sisdltoja. Nama ovat vaihdelleet teknologia-
kuormituksesta tydmuotojen hallintaan ja teknologian hyvaksymisprosessista
sosiaalisiin kohtaamisiin. On selvaad, ettd lahestyttdessd ilmiota hyvin erilaisista
suunnista myos tulokset koskien sen seurauksia ovat osin yhteismitattomia. Virtu-
aalikokoukset ansaitsevat teoreettisempaa jasennystd laajemmastakin kuin vain
teknologisen kuormittavuuden ndakokulmasta, joka tdlld hetkelld esiintyy kirjalli-
suudessa voimakkaimmin.

Neljanneksi voidaan palata taman artikkelin yhteen padteemaan, joka liittyy
erityyppisten virtuaalikokouskasitysten, -maddritelmien ja -tutkimussuuntauksien
erottamiseen toisistaan. Kirjallisuuskatsauksen valossa kenttd ndyttdaytyi haastavana
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ja vaikeasti haltuun otettavana, koska virtuaalikokousten seurauksiin keskittyva

tutkimus ja kaytetty kasitteisto eivat ole lainkaan vakiintuneita. Keskeinen ero on

tehtdva identifioitavissa oleviin virtuaalikokouksiin osallistumisen ja virtuaali-
kokouksiin (tai etatyohon tai teknologiaan) yleisesti liittyvien kdsitysten tutkimisen

valilla. Toisena keskeisend vedenjakajana virtuaalikokousten seurausten ydinalueen

jareuna-alueiden tutkimusten vdlilld voidaan pitda tutkimusten kytkoksen vahvuutta

suhteessa tyohon (tai tyoeldmatutkimukseen). Tdssd artikkelissa kaytetty virtuaali-
kokousten funktionaalinen madritelma pohjautuu vahvasti tydeldamanakokulmaan

sitoutuneeseen lahestymistapaan ja korostaa kulloisenkin ty6kontekstin merkitystad,
mutta ei ole mitddn syytd pitdd muunlaisiakaan virtuaalikokouksien tarkastelutapoja

vahempiarvoisina. Siltaa eri ldhestymistapojen valille rakentavana nakdkulmana

voidaan kenties pitdd virtuaalikokousten hahmottamista johtamisen uudenlaisena

ympadristond; myos esimerkiksi virtuaalikokouksien sujuvan vuorovaikutuksen voi-
daan ajatella olevan yhteydessa erilaisiin tyohyvinvointi- ja tuottavuusseurauksiin.
Naiden kaikkien yhteyksien empiirinen selvittdminen on toistaiseksi kuitenkin viela

alkuvaiheessa.

Virtuaalikokouksien tehokkuutta ja toimivuutta koskevat tutkimukset ovat rele-
vantteja kokousseurauksien ndkokulmasta, ja ne muodostavat tarkean tutkimus-
alueen myos tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kannalta. Virtuaalikokouksien tehok-
kuuden ja toimivuuden korostaminen voi kuitenkin muodostua ongelmalliseksi, jos
unohdetaan, etta kokouksilla on kiintedsti tyohon tietyssa kontekstissa liittyvia
tavoitteita eli jos kokouksen funktiot alkavat niin sanotusti rapautua. Yksi tdllaisen
rapautumisen muoto saattaa olla kasilla siind jo usein havaitussa ilmiossa, jossa
virtuaalikokouksista alkaa muodostua lahinna yksisuuntaisen (ylhdalta alas suun-
tautuvan) tiedottamisen foorumi, ja monimutkaisempien asioiden kasittely lyk-
kdantyy tai siirtyy virtuaalikokouksien ulkopuolelle. Tdman problematiikan tarkas-
telu muodostaa yhden kiinnostavan jatkotutkimusaiheen.

Katsauksen perusteella virtuaalikokouksien tyohyvinvoinnin haasteet voidaan
summata seuraavasti: 1) tekniset, kokoukseen pddsyyn ja osallistumiseen liittyvat
haasteet, 2) osallistujien valisen sosiaalisen dynamiikan ja yhteisymmarryksen
haasteet, 3) kokousten jdarjestamiseen, aikatauluihin ja sisaltéon liittyvien vaiku-
tusmahdollisuuksien haasteet seka 4) kokousten strategisen hyddyntamisen haas-
teet. Ndihin haasteisiin vastaaminen voi organisaatioissa alkaa yksinkertaisesti
kysymalla osallistujilta, miten tyytyvdisia he kokoukseen tai kokouksiin ovat.
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Toivottavasti tamd katsaus antaa aineksia kotimaiseen kokoustutkimukseen, jota

on syytd laajentaa koskemaan kokouskokemusten pitkdaikaisia yksilo- ja organi-
saatiotason tyohyvinvointi- ja tuottavuusseurauksia seka sitd, ovatko seuraukset
jakokemukset muuttuneet koronapandemia-ajan alun (ja pakotetun etatyovaiheen)
jalkeisessad tydelamadssd ja missda maadrin. Lisdksi tarvitaan jatkotutkimuksia ty6hy-
vinvointi- ja tuottavuusseurauksia selittavista tekijoistd, esimerkiksi vuorovaiku-
tuksesta, sisdllostd, kokousten mddrastd tai organisaatioymparistostd, jossa kokoukset
toteutetaan. Kokoukset muodostavat tarkedn osan monen tietotyoldisen tyopdivasta
— on siis tarkedd, ettd niiden merkitysta tutkitaan ja tuotetaan ndin tutkimukseen
pohjautuvaa tietoa kokousten kehittamisen tueksi.
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Liite 1. Hakulauseke Scopuksessa

TITLE-ABS-KEY((( (“virtual meeting*” OR “remote meeting*” OR “hybrid
meeting*” OR “online meeting*” OR “on-line meeting*” OR ‘“web meeting*” OR
“meeting platform*” OR “Zoom meeting*” OR “Teams meeting*” OR ‘“digital
meeting*” OR “videoconference meeting*”) AND ((wellbeing OR well-being OR
“job satisfaction” OR “work engagement” OR fatigue OR stress OR productivity OR
efficiency OR “effect*” OR “impact*” OR performance OR “success*” OR burnout*
OR exhaustion* OR boredom* )) )) AND NOT student* AND NOT patient*) AND
( LIMIT-TO ( PUBYEAR,2022) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,2021) OR LIMIT-TO
( PUBYEAR,2020) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,2019) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,2018)
OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,2017) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,2016) OR LIMIT-TO
( PUBYEAR,2015) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE,”English” ) )
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Liite 2. Kirjallisuushaun tulokset

Ldhde

Tutkimusongelma

Kohde

Menetelma

Tulokset

Hyvinvointi

Kershaw ym. (2021)

Virtuaalikokousten yhteys
tyontekijoiden hyvinvointiin

USA, korkeakoulujen
tyontekijat, 90 % naisia

Kysely, n=164, koetun stressin
kysely PSS, hyvinvointi-indeksi
WHO-5, henkisen vdasymyksen
kysely MFS ja unenlaatuindeksi
PSQI

Kokouksien maaran ja yleisen hyvinvoinnin valilla ei ollut
yhteyttd (p=0.294). Yksisuuntaisessa ANOVA:ssa kokousten
pituus (lyhyys) (p<0.003) ja virtuaalialustan kayttdmukavuus
(p<0.030) olivat mydnteisesti yhteydessa hyvinvointiin.

Liu ym. (2022)

Tyontekijan
vaikutusmahdollisuudet
etakommunikaation ajankohtiin
ja toteutustapoihin,
teknokuorma ja niiden koetut
seuraukset

Kiina, rahoitus-, OCT- ja
teollisuusalojen suurten (>
100 tyontekijaa) yritysten
tyontekijat

Taustakysely ja kolme paivittdista
kyselyd 10 paivan ajan, n=85

Vaikutusmahdollisuudet etdakommunikaation kayttamiseen olivat
myodnteisesti yhteydessa positiiviseen tunnekokemukseen
(p<0.01) unen laadun ja yleisen tyéautonomian kontrolloinnin
jélkeen ja positiivisen tunnekokemuksen kautta edelleen
proaktiiviseen toimintaan (p<0.001).

Zoom-vasymys

Ratan ym. (2022)

Oman kasvovideon nakemisen
yhteys Zoom-vasymykseen

Aasialaiset ja valkoihoiset,
naiset ja miehet

Kysely, n=613

Oman kasvovideon ndkeminen lisési Zoom-vasymysta 14,9 %
(p<0.001) enemmaén naisilla kuin miehilla ja 11,1 % (p<0.03)
useammin aasialaistaustaisilla kuin valkoisilla. Tyytymattémyys
omaan kasvokuvaan ennusti Zoom-vasymysta tilastollisesti
erittdin merkitsevasti (8=0.30).

Shockley ym.
(2021)

Kameran kayton vaikutukset
Zoom-kokouksissa mydhemmin
koettuun vasymykseen

USA, terveydenhuoltoalan
suuryritys

Paivittdishavainnot neljan viikon
aikana, koeasetelma, n=103

Kameran paalla pitdminen oli yhteydessa vasymykseen
(p<0.001) ja sen kautta vahdisempdan tyén imuun
("engagement”) (p=.005). Yhteys vdasymykseen oli
voimakkaampi naisilla (p<0.001) ja organisaation uusilla
jasenilla (p<0.001). Kokousten kesto ja maara eivat olleet
yhteydessé vasymykseen. Vasymyksen yhteys jatkui
seuraavaan paivaan arvoituna koetulla tydn imulla ja kuulluksi
tulemisella (“voice”).!

Bennett ym. (2021)

Zoom-kokousten yhteys
vasymyksen tunteen vaihteluun
tyodpaivina

USA:n itarannikko, eri alojen
tyontekijat

Online-paneeli, viiden tyépaivan
seuranta, n=55

Virtuaalikokousten tietyt ajankohdat (10.30-11.30,
13.30-14.30, 15.30-16.30) ennustivat suurempaa vasymyksen
tunnetta. Mikrofonin sulkeminen ja koettu yhteenkuuluvuuden
tunne olivat yhteydessa vahaisempaan vasymykseen (y = —.09,
p=.02jay=-.21, p = .003). Merkitsevda yhteytté ei havaittu
kameran sulkemisella (y = —.09, p = .08), itsensa katselulla

(y = —.09, p = .29), muiden huomion kohdistumisella itseen
kokouksen aikana (y = —.08, p = .25) eikd virtuaalikokouksen
kestolla (y = .00, p = .98).

Vidolov (2022)

Emotionaalinen kamppailu ja
toiminnalliset tarjoumat
virtuaalikokouksissa ja niiden
yhteys Zoom-vasymykseen
fenomenologisessa kehyksessa

Irlanti, monikansallisten
yritysten tyontekijat, runsas
virtuaalikokouskokemus,
vahintadn 6 kk etatydssa

(Eta)haastattelut, n=11,
haastattelujen jalkeiset paivakirjat
2kk, n=5, jalkihaastattelut

Virtuaalikokouksissa tapahtuvat kohtaamiset aiheuttivat seka
emotionaalista kuormaa etta uudenlaisia tapoja kasitella sita
liittyen a) katseiden ja ilmeiden (a)synkroniaan, b) symbolien
(emojit ym.) kayttoon, c) fyysistilalliseen rajankayntiin
henkilokohtaisen alueen ja tydeldman valilla seka d)
virtuaalisten taustojen kayttoon.
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Fauville ym. (2021)

Kyselytydkalun kehittdminen
Zoom-vasymyksen arvioimiseen

Kyselyn kehittaminen ja
validiteettitestaus

Erotettiin yleinen, emotionaalinen, visuaalinen,
motivationaalinen ja sosiaalinen Zoom-vasymys ja esitettiin niita
koskevat kysymyssarjat.

Riva ym. (2021)

Zoom-vasymyksen
neurotieteellinen tulkinta

Teoreettinen teksti

Virtuaalikokouksien riskeja olivat sijainnittomuus, heikentynyt
identiteetti, stressi, heikentynyt johtajuus, kognitiivinen kuorma,
vahentynyt innovatiivisuus, tuen vaikeutuminen,
monimutkaisempi tiimivuorovaikutus. Teknologian tehokas
kaytto edellytti tydnteon uudelleen suunnittelua, ei vain
siirtémista virtuaaliseksi.

Briantoro ym.
(2021)

Virtuaalikokoussovellusten
keinotekoisen taustan
kayttotarkoitukset, erityisesti
epavarmuuden valttaminen

Indonesia, eri alojen
tyontekijat

Kysely, n=302

Virtuaalitaustan avulla pyrittiin luomaan positiivisia vaikutelmia
("altruistinen hyéty™).!

Tuottavuus,
innovatiivisuus

Lindeblad ym.
(2016)

Virtuaalikokousten merkitys
organisaatiossa (henkil6sto,
organisaatiorakenne, tehokkuus,
kestava ymparisto)

Ruotsi, julkiset ja yksityiset
organisaatiot

Kirjallisuuskatsaus, kysely (n=493)
ja esimieshaastattelut (n=23)

Virtuaalikokoukset lisdsivat vuorovaikutusta, mika lisasi
joustavaa tydskentelya. Eri organisaatioiden vastaajista 64-77
% koki virtuaalikokousten lisanneen henkildston pysyvyytta
organisaatioissa. Keskeisend syyna oli tydoperdisen stressin
vaheneminen ja perheen ja tydn
yhteensovittamismahdollisuuksien lisaantyminen. Organisaatiot
saivat kustannussaastéja virtuaalikokouksiin siirtymisesta.
Ymparistohyotyja saavutettiin tuottavuuden kasvun kautta.

Becken & Hughey
(2022)

Tybtapaamisten virtuaalisiksi
siirtymisen yhteydet
tyoéhyvinvointiin ja
tuottavuuteen seka
ymparistopaastoihin

Uusi-Seelanti, julkinen
ymparisténsuojelu ja
konservointilaitos

Lentomatkailuaineisto, kysely
tyontekijdille (n=1785) ja
haastattelut (n=18)

Virtuaalikokousten ansiosta tydn tehokkuus lisdantyi ja/tai
hyvinvointi parantui; liséksi virtuaalikokouksilla nahtiin uusi arvo
samanaikaisena lasndolon ja innovatiivisuuden mahdollistajana.

Redlbacher & Hattke
(2022)

Virtuaalikokouksiin siirtymisen
yhteydet prosessi-innovaatioiden
kehittymiseen

Saksalainen paikallishallinto

Haastattelut, kyselyt, asiakirjat,
aineiston kokoa ei ilmoitettu

Virtuaaliset kokoukset koettiin yhta raskaina kuin Iahikokoukset,
mutta tehokkaampina.

Kokoustehokkuus

Prasetyo ym.
(2021)

Organisaation
virtuaalikokouksiin sitoutumisen
yhteys kokoustehokkuuteen;
organisaatio- ja yksilonakdkulma

Filippiinit, eri alojen
ammattilaiset

Verkkokysely, n=513

Organisaation sitoutuminen virtuaalikokouksiin lisasi koettua
kokoustehokkuutta (B=0.47) ja edelleen niiden kokemista
hyédyllisena yhteistydvalineena (B=0.88) ja
vuorovaikutustekijana ($=0.62)

Zhou ym. (2021)

Virtuaalikokousten
keskustelutyyppien yhteys
kokousten koettuun
onnistuneisuuteen

Iso-Britannia, yrityssektori

Yritysten virtuaalikokousten
(n=85) videoaineisto, ja survey,
n=256

Tietyt keskustelutyypit, kuten sosiaalisen tuen ilmaiseminen ja
ristiriitojen ratkaisu, ennakoivat kokousten onnistumista.

Zhou ym. (2022)

Miten emootiot
virtuaalikokouksissa olivat
yhteydessé kokousten
onnistuneisuuteen

Englanti, Nokia Bell Labs
(kirjoittajan tydpaikka),
yrityksen kokoukset

Yrityskokousten tallenteet, n=85,

"korvamerkityt hetket”, kokousten

jalkeiset kyselyt koskien
psykologista kokemusta, n=256

Tunnevivahteet, kuten pettymys, kokouksen aikana ennustivat
jalkikateistd kokouskokemusta myds silloin, kun niiden maara ei
ollut merkittéva

Choi ym. (2021)

Psykologinen turvallisuus,
fyysiset eleet ja
virtuaalikokousten itsearvioitu
onnistuminen

Koeryhma

Videoaineisto, Kairo-menetelma,
modaalisuus, n=9

Tietyt fyysiset vihjeet ja kokousvuorovaikutuksen vaiheet
ennustivat kokousten onnistumista vuorovaikutuksen
emotionaalista siséltéa voimakkaammin.

1 “For fatigue, participants responded: “Right now, I feel fatigued.” For engagement, participants rated: “In meetings today, I felt engaged.” Finally, for voice, participants rated: “In meetings today,

when I had something to say, I felt like I had a voice.”” (Shockley ym. 2021, 1191.)
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Kirshenbaum ym.
(2021)

Videomateriaalin jakamisen
(collaborative sharing) yhteydet
kokousten tehokkuuteen

Koeryhma

Tutkimusryhmien ja opiskelijoiden
muodostamat koeryhméat, n=16

Monipuolisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen ja teknisesti
edistynyt materiaalien jakaminen lisasi kokousten tehokkuutta,
ideoivuutta ja jasentymista.

Ldhijohtaminen

Fernandez ym.
(2021)

Oliko virtuaalikokousalustan
kayttodnotto yhteydessa
osallistumisaktiivisuuteen
verrattuna lahikokouksiin

Sairaalan 12 osaston
hoitajien /
hoitohenkildkunnan
kokouksiin osallistuminen

Hoitohenkildkunnan / hoitajien
henkildstokokouksien
osallistumistiedot 42 kk:n ajalta
(2017-2020)

Keskimaarainen kokousten osallistujaméaara nousi 23,8:sta
29,5:een (p<0.001) koronasiirtyman sisaltavan 35 kuukauden
seurantajakson aikana.

Hargreaves ym.
(2022)

Teamsin varaan joutumisen
yhteydet tiimin suoriutumiseen
ja yhteys teknologian
hyvaksymisen malliin (Davis
1985)

Englanti, terveydenhuollon
tyOyhteiso

Kysely, n=27

Teams mahdollisti kommunikoinnin, tiedonjaon ja
henkilokohtaisten ja ammatillisten siteiden ylldpitémisen
tydyhteisdssa. Vuorovaikutus oli kuitenkin rajattua ja asetti
useita haasteita.

Mintz-Binder & Allen
(2019)

Miten virtuaalikokoukset tukivat
etatydskentelya hoitoalan
koulutuksen yhteydessa

Yliopistohenkildsto, hallinnon
etatydntekijat
(telecommuters)

Osa- (n=6) ja kokoaikaiset (n=35)
tyontekijat

Sosiaalisen vuorovaikutuksen tarve; Zoom lisasi sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja auttoi etatydn onnistumisessa.

Bhatt, S. & Shiva, A.
(2020)

Zoomin kayttoonotto
opetuksessa ja yhteys
teknologian hyvaksymisen
malliin (Davis ym. 1989)

Intia, korkeakoulujen
opetushenkilosto

n=125

Teknologian hyvéksymisen (teoreettinen) malli sai tukea.

Mulyani & Aryanto
(2019)

Miten virtuaalikokouksiin
tottuneet kokevat digitaalisen
kommunikaation virtuaalitiimien
toiminnassa

Indonesia, luottokorttiyhtid

Haastattelut, n ei ilmoitettu

Virtuaalitimien kannalta luottamuksen ja suhteiden
rakentaminen oli haastavaa virtuaalisesti, mutta tyon
kohteeseen / tavoitteeseen sitoutuminen kompensoi tata
puutetta.

Cao ym. (2021)

Samanaikainen tydskentely
(multi-tasking) etdkokouksissa

USA, Microsoftin tyontekijat

Paivakirjamenetelmd, n=715

Varianssianalyysin perusteella multitaskausta tapahtui enemman
yli kolmen henkildn kokouksissa (esim. sahkdpostin kayttoa)
(p<0.001), pitkissé kokouksissa (yli 20 min.) (p<0.001),
aamukokouksissa (p<0.001), aikataulutetuissa kokouksissa
verrattuna spontaaneihin (p<0.001), muina péivina kuin
perjantaina (p<0.001) ja haastattelujen perusteella vahemman
relevanteissa ja osallistavissa kokouksissa.

Varhelahti &
Turnquist (2021)

Miten osallistujien taustojen
erilaisuus koetaan
virtuaalikokouksissa? Onko
ammattitausta yhteydessa
kasityksiin virtuaalikokouksista?

Suomi, eri toimialojen
tydntekijat eri asemissa

Kysely, n=104

Vuorovaikutuksen pelisdannét koettiin valttamattomiksi. Tiimien
diversiteetti heijastui suhtautumisessa
virtuaalivuorovaikutukseen. Luottamuksen rakentaminen oli
erityisen tarkeaa. Kameran kayttda ei pidetty yleisesti tarkeana,
mutta tdma saattoi liittya henkildiden aiempaan tuttuuteen seka
toisaalta fokusoitumiseen teknisluonteisiin tydtehtaviin.
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Esa Jokinen & Anne Mdkikangas

How are virtual meetings related to well-being at work and productivity?
A state-of-the-art review

Meetings have become a new megatrend in our working life and virtual meetings
have become increasingly popular, as has research related to them. In this literature
review, the current field of virtual meeting research is outlined and the research
results obtained during the COVID-19 pandemic are drawn together focusing on
relationships between virtual meetings, well-being at work, and productivity.
According to the results, the controlled use of virtual meetings seems to have positive
consequences in terms of higher well-being at work. However, this requires, for
example, that employees are able to influence the timing of the meetings. In addition,
the duration of meetings and the use of a video camera and microphone must be
limited. The increase in cognitive load due to virtuality causes so-called Zoom fatigue,
but, for example, the participants’ sense of belongingness among work colleagues
reduces fatigue. According to the results, virtual meetings have been found to have
positive consequences in terms of staff retention, work productivity, innovation,
and the reduction of environmental stress. On the other hand, virtual meetings may
make it more difficult to coordinate work, handle conflicts, develop personnel, and
build trust. Maturity and systematicity are required from organisations to utilise
the potential of virtual meetings. Research on the consequences of virtual meetings
is still in its early stages, and there is a need especially for resource and motivational
work psychological well-being research as well as more precise productivity research.
In addition, only a few studies have dealt with meetings specifically in their respective
work context or tried to define the nature of a virtual meeting more precisely.

Keywords: virtual meetings, Zoom fatigue, well-being at work, work engagement,
productivity
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