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Soila Lemmetty

Tyossa oppiminen edellyttaa
luottamusta

Tyossd oppiminen on noussut yha merkityksellisempddn rooliin tydpaikkojen arjessa
ja kdytannossd. Samaan aikaan tieteellinen ymmarrys ilmiostd on kasvanut. Oppi-
mista ei nykyaikana kuvata vain teoreettisen tiedon hallintana ja sisdistdamisena
vaan myos tekemisen ja kokeilemisen tuottamana kdaytannoéllisend ymmarryksena.
Oppiminen on lasnd niin osaamisen kehittamisen tilanteissa, taitojen harjaannuk-
sessa kuin tyontekijoiden motivaation ja sitoutumisenkin vahvistumisessa. Tyo-
elamdn kohtaamat hiljattaiset ja yhtakkiset muutostilanteet luovat odotuksia tyo-
ikdisen vdeston oppimiselle ei vain koulutuksessa vaan myo0s tyon lomassa. Tdssa
Tydeldmdn tutkimuksen numerossa syvennytddn taitojen, oppimismahdollisuuksien
janiiden taustalla olevien edellytysten tarkasteluun suomalaisessa tydeldmassa.
Teknologisoituva ty0 on keskeinen muutoskonteksti, joka on nostanut aikuisten
osaamisen, taitojen, asiantuntijuuden ja niiden edellyttaman oppimisen tydeldma-
keskusteluissa paraatipaikalle. Vuoden 2021 tyfolobarometrin (Lyly-Yrjandinen
2022) mukaan yhdeksan kymmenestd palkansaajasta kdyttdd tyossdan teknologiaa,
javiime vuosina myo6s vuorovaikutukseen liittyvien digitaalisten tyokalujen kaytto
on lisddntynyt. Tdtd on erityisesti vauhdittanut koronapandemia ja etatyon voimakas
yleistyminen. Koronapandemia on muuttanut myo6s muilta osin pysyvasti suoma-
laista ty0elamaa: tyon tekemisen tapoja ja sadntojd, tyon kulttuurisia ehtoja seka
tyoyhteisojen rakentumista (ks. Kovalainen ym. tassd numerossa). Digitalisaatio on
toiminut osaamisen kehittamisen ponnahduslautana mutta tehnyt myos nakyvaksi
monia ongelmia tyopaikkojen ja tydyhteiskunnan oppimiskulttuuriin, johtamiseen
jayksiloiden huomioimiseen liittyen. Onko tydelamadn digiloikka innostavan yhteis-
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hypyn sijaan pikemminkin ylibuukattu pitkdan matkan reittilento, jonka kyytiin
kaikki eivat padsseet ja 1ahtijoistdkin osa jdi ilman omaa paikkaa? Kiinnostava
kysymys ei ole vain se, jakautuvatko oppimisen, taitojen kehittamisen ja osaamisen
edistamisen mahdollisuudet tydelamadssa eriarvoisesti, vaan myos se, miksi ndin
on.

Digisyrjdytymisen kasitteen avulla huomiota kiinnitetadn teknologia- ja infor-
maatiotaitojen puutteeseen, joka johtaa erilaisiin syrjaytymisen ilmi6ihin (ks. Saik-
konen tdssda numerossa). Puutteet osaamisessa voivat pahimmillaan heikentda
osallisuutta ei pelkdstddn tydeldmadssa vaan yhteiskunnassa yleisesti. Siten osaa-
mispuute ei ole vain yksittdisten tydpaikkojen ongelma vaan myos laajempi kesta-
vadn yhteiskuntaan, ihmisten hyvinvointiin ja osallistumiseen liittyva ilmio. Vuoden
2021 tydolobarometrin (Lyly-Yrjandinen 2022, 38) tulokset vahvistavat aikaisemmin
tutkimuksissakin usein esilld olleen havainnon siitd, etta kuten koulutukseen osal-
listuminen niin myos tyossad oppiminen on sosioekonomisesti jakautunutta: ”osaa-
misen kehittdminen kasaantuu niille, joiden osaaminen, taidot ja kehittymismah-
dollisuudet ovat jo 1ahtokohtaisesti hyvat koulutuksen ja tyotehtdavien myota”. Myos
Horkko ja kumppanit (tassa numerossa) havaitsivat tutkimuksessaan, etta sosio-
ekonominen asema on tydssd oppimisen mahdollisuuksia vahvasti erotteleva tekija.
Toisena keskeisend tydssd oppimisen mahdollisuuksiin vaikuttavana tekijana he
kuvaavat luottamuksen. Erityisesti organisaation eri tasoilla ja henkilostoryhmien
valilla vallitseva luottamus on tdrked osa organisaatiokulttuuria, joka luo perustan
oppimiselle. Horkko ja kumppanit toteavatkin tutkimukseensa pohjaten (s. 316):
"Ty0ssd oppimisen mahdollisuudet ovat vahvimmin yhteydessa koettuun luotta-
mukseen. Ne palkansaajat, joilla on hyvat tyossd oppimisen mahdollisuudet, kokevat
alaisten jajohdon valiset suhteet avoimiksi ja luottamuksellisiksi selvasti useammin
kuin ne, joilla on vain vdhdiset mahdollisuudet oppia uutta tyossdan.” Luottamusta
tarjotaan mydos selittdjdksi koronapandemian alkuaikana tapahtuneen etatyosiirtyman
jouhevaan ja onnistuneeseen toteutukseen Suomessa, joka sekin edellytti tyon-
tekijoilta uuden oppimista. Kovalainen ja kumppanit (tassa numerossa) toteavatkin
tutkimukseensa perustuen, ettd juuri luottamus, yhdessa digitalisaation kanssa,
mahdollisti etatyohon siirtymisen ja myos vahensi merkittavasti tyontekijoiden
valvonnan tarvetta.

TyOelaman monimutkaiset — usein pirullisiksikin kutsutut — ongelmat eivat ole
kenenkadan yksin ratkaistavissa, kuten eivadt ole innovatiiviset tavoitteet ja loppu-

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 20 (3) 2022 302



TYOSSA OPPIMINEN EDELLYTTAA LUOTTAMUSTA

tulematkaan saavutettavissa. Ne edellyttavat yha vahvemmin yhteisollistd asian-
tuntijuutta — eri osaamisalueiden yhteen tuomista ja moninakokulmaista tarkastelua.
Kuten Huhtasalo (tassa numerossa) lektioon pohjautuvassa tekstissdan (s. 449)
kuvaa: ”Asiantuntijuus rakentuu monipuolisten toimijoiden valisissd suhteissa eika
ndin ollen ole vain yksilén hallussa oleva ominaisuus.” Luottamus ja luottamuksen
kulttuuri on organisaatioissa sidos, joka mahdollistaa tallaisen asiantuntijuuden
muodostumisen edellyttaman yhteistyon ja vuorovaikutuksen eri toimijoiden valilla.

Eeva Horkon, Heikki Silvennoisen ja Tero Jarvisen artikkelissa tarkastellaan paitsi
koetun tyossdoppimismahdollisuuden yhteytta tyoelaman luottamukseen myos
oppimismahdollisuuksien ja luottamuksen yhteytta sosioekonomiseen asemaan,
sukupuoleen, tyonantajasektoriin ja tydsuhteen luonteeseen. Hyvid ty0ssaoppimis-
mahdollisuuksia selittdavat tutkimuksen mukaan erityisesti tydelaman luottamus ja
toimihenkil6asema mutta myos tyontekijan sukupuoli, tydsuhteen maardaikainen
luonne seka julkinen ty6nantaja.

Anne Kovalainen, Seppo Poutanen ja Johanna Arvonen tarkastelevat artikkelissaan
tyontekijoiden laajamittaista ja nopeaa siirtymista etatyohon kevdan ja syksyn 2020
pandemia-aikana seka tyontekijoiden itsensd raportoimaa etatyohon kohdistunutta
valvontaa. Kirjoittajat argumentoivat, ettda suomalaiseen ty0elamdan rakentunut
institutionaalinen luottamus yhdessa teknologisen digitalisaation kanssa loi helpon
siirtyman etatyohon niilld aloilla, joilla etatyo oli mahdollista.

Jenni Kantolan ja Seppo Penttildn kirjallisuuskatsaus keskittyy yliopisto-opis-
kelijoille suunnattujen mentorointiohjelmien seurauksiin ja antiin paitsi tydeldmadssa
toimivalle mentorille ja opiskelevalle mentoroitavalle myds laajemmin yliopistolle,
elinkeinoeldmalle ja yhteiskunnalle. Katsauksessa kiinnitetadn huomio aikaisemman
tutkimuksen yksilokeskeisyyteen ja osoitetaan suuntia jatkotutkimukselle.

Loretta Saikkonen tarkastelee artikkelissaan metallialan tyontekijoiden ja toimi-
henkilbdiden digitaalisia informaatiotaitoja ja osoittaa, ettd digitaalisten vdlineiden
kdytto osana tyotd ennustaa merkittavasti digitaalisten informaatiotaitojen oppi-
mista. Koska nditd taitoja tarvitaan yhteiskuntaelamassa laajasti, on padteltavissd,
ettd eriarvoiset mahdollisuudet oppia digitaitoja tyoeldmadssa lisadvat ihmisten
valistd digitaalista eriarvoisuutta my0s muilla elaman alueilla.
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Anna Lampi ja Tiina Sihto tarkastelevat artikkelissaan kotihoidon tyontekijoiden
teknologian kayttamiseen liittyvia tunteita ja syitd niiden takana. Aineistossa pai-
nottuvat kielteisiksi mielletyt tunteet, kuten turhautuminen, epavarmuus ja suut-
tumus. Kielteiset tunteet eivdt kuitenkaan kohdistu niinkddn itse teknologiaan vaan
sen kdyton olosuhteisiin, kuten teknologian toimimattomuuteen ja tyon aikapaineisiin.
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