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Moraalinen toimijuus vanhustyossa

Tiivistelma

Tutkimus kasittelee vanhustyossa tyoskentelevien hoitajien moraalista toi-
mijuutta moraalisissa ristiriitatilanteissa. Moraalisen toimijuuden rajoittumisen
on esitetty olevan keskeinen tekija eettisen kuormituksen synnyssa. Eettinen
kuormitus on yhdistetty esimerkiksi heikentyneeseen tyohyvinvointiin ja
hoidon laatuun seka hoitoalan pito- ja vetovoimaisuuden vahenemiseen. Tut-
kimuskysymys on: miten vanhustyossa tyoskentelevien hoitajien kohtaamat
moraaliset ristiriidat voivat rajoittaa heiddn moraalista toimijuuttaan? Aineisto
muodostui 40:n vanhustyossa tyoskentelevan hoitajan ja esihenkilon teema-
haastatteluista. Aineisto analysoitiin teorialahtoisella sisdllonanalyysilla,
hyodyntaen Hallamaan muotoilua moraalisesta toimijuudesta. Tutkimuksen
paatulos on, ettd hoitajien moraalinen toimijuus ndyttaytyi varsin rajoittuneena.
Heiddan mahdollisuutensa asettaa tavoitteita moraaliselle toiminnalle, tehda
rationaalisia moraalisia paatoksia ja toimia moraalisesti oikein rajoittuivat.
Johtopaatoksenad esitetddn, ettd vanhustyossa tulee luoda riittavat edellytykset
hoitajien moraaliselle toimijuudelle.

Avainsanat: vanhusty0, moraalinen toimijuus, eettinen kuormitus, teorialdah-
toinen sisdllonanalyysi
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Johdanto

Vdeston ikadntyessd vanhuspalveluiden tarve kasvaa tulevina vuosina merkittavasti.
Suomen vdestollinen huoltosuhde on EU:n korkeimpia, ja yli 65-vuotiaiden osuus
kasvaa meilld kaikista jasenmaista nopeimmin (Eurostat 2021). Ty6elamddn astuvat
ikdluokat pienenevat aiheuttaen tydvoimapulaa myds vanhustyossd. Vanhuspalve-
luiden hoitopaikkojen vahaisyys ja hoitohenkilokunnan riittamattomyys karjistyivat
vuonna 2022 aiheuttaen esimerkiksi ruuhkia terveydenhuollon paivystyksiin ympari
maata. Koska hoitohenkilokunnan vahyys uhkaa jo lakisddteisten palveluiden jar-
jestamistd, sitd voidaan pitad merkittavana ongelmana hyvinvointiyhteiskunnan
ylldpitamisen kannalta.

Vdeston ikdantyminen johtaa henkildstotarpeen kasvuun sosiaali- ja terveysalalla
(Tevameri 2021), mutta vanhustyon vetovoimaisuutta heikentdvat useat tekijat
(Korkiakangas ym. 2022). Alati kasvava tydkuorma muodostaa riskin vanhustyon-
tekijoiden jaksamiselle ja tydhyvinvoinnille. Tuoreessa sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoille tehdyssa tyohyvinvointikyselyssa esille nousivat erityisesti tyon eet-
tiset ulottuvuudet (Selander ym. 2022). Vanhustydssa tyoskentelevadt kokivat selkedsti
enemman eettistd kuormitusta kuin tyontekijat muilla sosiaali- ja terveysaloilla.
Eettinen kuormitus taas on yhdistetty heikentyneeseen tyohyvinvointiin, amma-
tilliseen itsetuntoon ja haluun tydskennelld hoiva-alalla (Cribb 2011; Wiegand &
Funk 2012; McCarthy & Gastamns 2015).

Vanhustyossd tyoskentelevien hoitajien tyohyvinvoinnin, tyourien pidentamisen
ja alan vetovoimaisuuden kannalta on tdarkeda kiinnittad huomiota heidan koke-
artikkelissa tarkastellaan vanhusty0ssa tyoskentelevien hoitajien kuvaamia moraa-
lisia ristiriitoja ja niiden suhdetta moraaliseen toimijuuteen.

Eettinen kuormitus ja moraaliset ristiriidat

Eettisen kuormituksen kasite syntyi 1980-1uvulla kuvaamaan hoitotydssa koettujen
moraalisten ristiriitojen kielteisid psykologisia vaikutuksia hoitajiin (Jameton 2013).
Moraalisten ristiriitojen synty on yhdistetty muun muassa liian vdhaisiin resurs-
seihin (Burston & Tuckett 2013; Hyatt 2017; Nikunlaakso ym. 2022), erimielisyyksiin
hoitolinjauksista (Karanikola ym. 2014; Lamiani ym. 2017), keskenddn ristiriitaisiin
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arvoihin ja hoivafilosofioihin (Varcoe ym. 2004; Saxén 2021) seka tyontekijoiden
osaamisen puutteisiin (Molander 2014; Woods 2020; Weiste ym. 2023). Eettisen
kuormituksen on katsottu ilmenevan esimerkiksi turhautumisena ja vihana (Burston
& Tucket 2013; Morley ym. 2020; Weiste ym. 2023), syyllisyydentuntona ja toisaalta
kyvyttodmyytend tunnistaa moraalisia tilanteita (Hyatt 2017) sekd uupumuksena
(Nordam ym. 2005).

Ilmion saamasta runsaasta huomiosta huolimatta tutkijoiden keskuudessa ei
vallitse laajaa yksimielisyytta eettisen kuormituksen madritelmadstad. Perinteisen,
niin sanotun kapean madritelman mukaan kuormitus syntyy, kun hoitaja ei voi
ulkoisten rajoitteiden vuoksi toimia omien arvojensa mukaisesti (Peter & Liaschenko
2004; Jameton 2013; McCarthy & Monterverde 2018). Tdssda muotoilussa eettisen
kuormituksen keskeiseksi kriteeriksi asetetaan hoitajan moraalisen toimijuuden
rajoittuminen. Ulkoisilla rajoitteilla viitataan esimerkiksi tydnantajan asettamiin
normeihin, kdytantdihin tai tydyhteison muihin jaseniin. (Varcoe ym. 2004; McCarthy
& Gastmans 2015.) Useat tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet hoitajien kokevan
kielteisid psykologisia ja fysiologisia reaktioita myos muunlaisten moraalisten risti-
riitojen yhteydessa (Fourie 2015; Campbell ym. 2016; Johnstone 2019; Morley ym.
2020). Etenkin moraalinen epavarmuus on haluttu sisallyttad eettisen kuormituksen
madritelmddn. Moraalisella epavarmuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen
ei tiedda moraalisesti oikeaa toimintatapaa tai on epavarma valinnastaan (Fourie
2015). Moraalisen epavarmuuden ja toimijuuden valista suhdetta ei kuitenkaan ole
tarkasteltu systemaattisesti kdsitteellisella tasolla.

Vanhustyon eettisid nakokulmia on tarkasteltu aiemmin (ks. esim. Paasivaara
2002; Molander 2014; Ahlin ym. 2022), samoin vanhustydssi tydskentelevien ty6-
autonomiaa ja toimijuutta (Henriksson & Wrede 2008; Young ym. 2017; Olakivi 2018).
Vanhustyon kontekstissa eettistd kuormitusta on kuitenkin tutkittu niukasti (Nikun-
laakso ym. 2022), moraalisen toimijuuden nakékulmasta ei lainkaan. Tdssa tutki-
muksessa ndkokulma on rajattu moraaliseen toimijuuteen, silla tarkastelukohteena
ovat vanhustyossa tyoskentelevien kokemat moraalisten ristiriidat ja eettinen
kuormitus. Ennen siirtymista tutkimuksen aineistoon ja tuloksiin avataan vield
moraalisen toimijuuden kasitetta moraalifilosofisesta ndkokulmasta.
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Toimijuus ja moraalinen toimijuus

Tassd tutkimuksessa hyodynnetddn erityisesti Jaana Hallamaan ajatusta moraalisesta
toimijuudesta. Hallamaan mdadritelma toimijuudesta kuuluu laajempaan filosofiseen
intentionaalisen toimijuuden teoriaviitekehykseen, jossa toiminta ja toimijuus
maadritelladan intentionaalisuuden eli padamadardahakuisuuden kautta (Himma 2009).
Tdmadn nakemyksen mukaan toiminnalla pyritdadn vastaamaan johonkin mielen-
sisdiseen tilaan, kuten tarpeeseen, toiveeseen, haluun tai huoleen (Moya 1990; Mayr
2011). Nakokannan merkittavimpid edustajia ovat Georg von Wright ja Donald
Davidson (Mayr 2011).

Hallamaan (2017, 20—24) muotoilun mukaan toimijuudella on kolme ehtoa, joiden
kaikkien on toteuduttava, jotta ihmistd voidaan pitdd toimijana. Han nimittaa niita
intentionaalisuus-, jarkevyys- ja kyvykkyysehdoiksi. Intentionaalisuusehdon mukaan
ihmisen on kyettdvd asettamaan toiminnalleen paamaarid. Toiminnan kautta ihminen
havittelee jotain, mitd pitad itselleen suotuisana tai hyvana. Toiminnan tavoitteena
on muuttaa vallitsevaa tai tulevaa asiaintilaa edes joltain osin suotuisammaksi.
Intentionaalisuus ei aina edellyta tietoista harkintaa, mutta toimintaa on voitava
perustella mielekkadsti jonkin tarpeen tyydyttamiselld. (Hallamaa 2017, 21-22, 27,
34.) Jarkevyysehdolla viitataan ihmisen kykyyn arvioida omaa toimintaansa ja
ymmadrtda sen vaikutuksia ulkoiseen todellisuuteen. Voidakseen arvioida toimin-
taansa vaikuttavia seikkoja ihmiselld on oltava riittavasti tiedollisia resursseja.
Kyvykkyysehdolla viitataan ihmisen kykyyn muuttaa ympdroéivaa todellisuutta
saadakseen siten aikaan jotain itselleen mielekadstd. (Hallamaa 2017, 21-23,150—-151.)
Hallamaan nakemyksen mukaan toiminta voi aktiivisten tekojen lisaksi olla myos
passiivista tekemisestd pidattaytymistd, jos toimija tietoisesti valitsee olla toimi-
matta (Hallamaa 2017, 24—26).

Toimijuus ei Hallamaan ndkemyksen mukaan edellytd, ettda ihmiselld on rajaton
vapaus toteuttaa kaikkia tarpeitaan. Aito toimijuus kuitenkin edellyttdd, ettd ihminen
voi valita toiminnan vapaaehtoisesti. Toimijuuden vahimmadisehtona on, ettd ihmi-
selld on ymmarrys todellisuuteen vaikuttavista syy-seuraussuhteista, mahdollisuus
asettaa joidenkin intressiensa mukaisia tavoitteita ja mahdollisuus yrittaa edistaa
niitd valitsemillaan tai kaytettavissa olevilla keinoilla. Mita laajemmin nama ehdot
toteutuvat, sitd laajempi on ihmisen, taman tutkimuksen kontekstissa vanhustyossa
tyoskentelevan hoitajan, toimijuus. (Hallamaa 2017, 23, 124, 180, 261.)
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Moraalisen toiminnan piiriin siirrytdan, kun toimija liitetdan osaksi jotain eettista
arvojdrjestelmada ja toimintaa arvioidaan sen perusteella, miten toimija edistda
moraalinormeja tai valttda toimimasta moraalisesti moitittavasti (Hallamaa 2017,
35, 70; Hallamaa & Kalliokoski 2020). Moraalinen toimijuus on siten toimijuuden
alakasite (Himma 2009). Moraaliset toimijat ovat toimijoita, joiden odotetaan tayt-
tavan moraalin vaatimukset (Hallamaa 2017, 26; Hallamaa & Kalliokoski 2020).
Moraalinen toimijuus on ennakkoehto sille, ettd yksiloéd voidaan pitad vastuullisena
teoistaan (Himma 2009; Hallamaa & Kalliokoski 2020). Moraalisen toimijuuden
kannalta olennaista on, etta toiminnan tavoitteiden tulee tahdata toisen hyvan
edistamiseen ja moraalinormien tayttamiseen (Hallamaa 2017, 2627, 123). Halla-
maa tarkastelee moraalista toimijuutta kontekstuaalisena ilmiond, johon vaikuttavat
yksilon omien kykyjen ja ominaisuuksien lisaksi useat ympadristotekijat (Hallamaa
2017, 31—32, 235). Tdssa ndkokulmassa korostuu se, miten ihmisten valinen vuoro-
vaikutus, valtasuhteet sekd toimintaympadriston rakenteet voivat seka estaa etta
tukea yksilon moraalisen toimijuuden toteutumista (Hallamaa 2017, 124, 150—-154,
261-263).

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrysta vanhustyossa koetusta eettisesta
kuormituksesta. Hallanmaan moraalisen toimijuuden teoriaa hyodyntamalla pyri-
tdan ymmadrtamadn paremmin vanhustydssa tyoskentelevien hoitajien moraalista
toimijuutta tilanteissa, joissa he kokevat moraalisia ristiriitoja. Tutkimuskysymys
on: miten vanhustyossa tyoskentelevien hoitajien kohtaamat moraaliset ristiriidat
voivat rajoittaa heiddn moraalista toimijuuttaan? Vanhustyossa tyoskentelevilla
hoitajilla tarkoitetaan lahi- ja sairaanhoitajia. Luettavuuden parantamiseksi heihin
viitataan jatkossa lyhyemmalld termilld hoitaja. Esihenkil6illd tarkoitetaan vanhus-
tyon yksikodiden esihenkildita. Vanhustyo6lla viitataan kotiin vietaviin palveluihin,
ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen sekd osastohoitoon.
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Aineisto ja menetelmat

Tutkimus on osa Henkiloston saatavuuden ja alan vetovoimaisuuden turvaaminen
idkkdiden palveluissa -hanketta (Koivisto ym. 2023). Tutkimusaineisto muodostui
vanhustyossa tyoskentelevien hoitajien ja esihenkiléiden puolistrukturoiduista
teemahaastatteluista (N=40). Kohdeorganisaatioiden hoitajat ja esihenkil6t ilmoit-
tivat halukkuutensa osallistua tutkimukseen vastaamalla Webropol -kyselyyn. Hank-
keen yhdyshenkilot jakoivat kyselyn kohdeorganisaatioiden esihenkildille, jotka
valittivat sitd sahkopostitse tyontekijdilleen. Kyselyssa selvitettiin vastaajan kiin-
nostusta osallistua haastatteluun sekd hanen tausta- ja yhteystietojaan. Mahdolli-
simman laajan ymmadrryksen saamiseksi suomalaisesta vanhustyostd haastatelta-
vien valinnassa kiinnitettiin huomiota tyokokemukseen ja asemaan tydyhteisossa
seka tyoyhteison maantieteelliseen sijaintiin. Tutkijat valitsivat haastateltaviksi
23 hoitajaa, 14 esihenkildd ja 3 johtajaa. Haastateltavista 15 tyoskenteli kotihoidossa,
2/ palveluasumisessa tai vuodeosastolla, ja yksi kuvasi tyoskentelevansa yleisesti
vanhustydssd. Maantieteellisesti haastateltavat tulivat neljalta eri alueelta Suomesta.
Heiddn tyokokemuksensa alalla vaihteli alle vuodesta yli 20 vuoteen. Yhden haas-
tatteluun osallistuneen tyokokemusvuosien madara jdi selvittamatta. Webropol-ky-
selyyn vastasi vain yksi mies, joka valittiin myos haastateltavaksi. Loput haastatel-
luista olivat naisia.

Yksilohaastattelut toteutettiin maalis—toukokuussa 2021 Teamsin valityksella.
Haastateltavat saivat kattavat tiedot tutkimushankkeesta, haastattelujen vapaa-
ehtoisuudesta sekda mahdollisuudesta keskeyttda osallistuminen missa vaiheessa
tahansa. Haastattelija luki ennen haastattelun aloittamista tietoisen suostumuksen
sisdllon, ja haastateltavien suostumus tallennettiin ddninauhalle. Tallennukseen
pyydettiin jokaisen haastateltavan suostumus. Haastattelut kestivat 45— 68 minuuttia.
Aininauhat litteroitiin. Litteroinnit olivat laajuudeltaan 14—27 sivua (Calibri 12,
rivivali 1,15). Tamadn tutkimuksen aineistoon kuului yhteensa 156 litteroitua sivua.
Haastattelut toteutti kolme Tyo6terveyslaitoksen tutkijaa (EK, NO, TK). Tutkijat
tekivat haastattelut yksin. Haastattelurungon teemat olivat tyonkuva ja tyohyvin-
vointi, nuorten ja kokeneiden tyontekijoiden yhteistyo, esihenkilo- ja tyontekija-
suhde, tyon muutos vanhustyossa sekd organisaatiokulttuurin eettisyys.

Tdssa tutkimuksessa kdytettiin pddasiassa aineistonosia, jotka liittyivat organi-
saatiokulttuurin eettisyys -teemaan, mutta analyysissa huomioitiin kaikki ilmaisut,
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jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Esihenkildiden haastatteluista sisdllytettiin
analyysiin ne osat, joissa he kuvailivat alaistensa kokemia moraalisia ristiriitoja.
Esihenkil6iden ndkemyksia tarkasteltiin, silla esihenkiloiden katsottiin toimivan
tiiviisti mukana hoitotyon arjessa. Johtajien haastattelut sen sijaan rajattiin analyysin
ulkopuolelle.

Aineisto analysoitiin teorialdhtéiselld sisdallonanalyysilld, jossa analyysi tukeutuu
jo olemassa olevaan teoreettiseen viitekehykseen tai tutkimustietoon. Aiemman
tutkimuksen perusteella luodaan analyysin luokat, joiden avulla pyritddn tarkaste-
lemaan teoriaa uudessa kontekstissa. (Hsieh & Shannon 2005; Tuomi & Sarajarvi
2009, 97—98; 115.) Tdssa tutkimuksessa lahtokohtana oli Hallamaan (2017) muotoilu
moraalisesta toimijuudesta. Analyysiluokat muodostettiin toimijuuden ehtoja
mukaillen (taulukko 1).

Taulukko 1. Analyysiluokkien muodostaminen

Toimijuuden valttamattomat Ehdon rajoittumisen vaikutus moraaliseen toimijuuteen
ehdot Hallamaan mukaan

Intentionaalisuusehto - kykenee Mahdollisuudet asettaa tavoitteet moraaliselle toiminnalle rajoittuvat
asettamaan tavoitteita

Jarkevyysehto - ymmarrys Mahdollisuudet tehdéa rationaalisia moraalisia paatoksia rajoittuvat
todellisuuteen vaikuttavista
syy-seuraussuhteista

Kyvykkyysehto - pystyy Mahdollisuudet toimia moraalisesti oikein valitsemillaan keinoilla rajoittuvat
toiminnallaan tavoittelemaan
asettamiaan paamaaria

Analyysi aloitettiin lukemalla koko haastatteluaineisto lapi useamman kerran
kokonaisymmadrryksen saavuttamiseksi. Aineistosta poimittiin kaikki ilmaisut, joissa
esiintyi moraalinen ristiriita. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 97—-98, 115.) Moraalinen
ristiriita madriteltiin tilanteeksi, jossa hoitaja ei ollut varma oikeasta toimintavasta
tai koki esteitd omien arvojensa mukaiselle toiminnalle (Pihlajasaari ym. 2013).
Moraaliset ristiriidat valittiin tarkastelukohteiksi, silla eettisen kuormituksen on
esitetty syntyvan toimijan kohdatessa moraalisen ristiriidan. Epdselvissa tapauksissa
tukeuduttiin haastatteluista tallennettuihin danitteisiin, joiden avulla varmistettiin,
ettei asioiden merkitystd ymmadrretty vddrin. Seuraavaksi ilmaisut koodattiin ana-
lyysirungon mukaisesti (Hsieh & Shannon 2005). Analyysista vastasi yksi tutkija
(MP), mutta analyysiluokkien toimivuutta tarkasteltiin analyysiprosessin edetessa
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yhdessa koko tutkijaryvhman kanssa (MP, EW, EK, TK, JL). Aineisto sdilytetdan tieto-
turvallisesti, ja haastatteluja on kdsitelty tutkimusryhmadssa vain tunnistein. Yksit-
tdinen haastateltava ei ole tunnistettavissa tulosten raportoinnista.

Tulokset

Tutkimuksen pdatulos oli, ettd hoitajien moraalinen toimijuus nayttdytyi varsin
rajoittuneena. Heiddn mahdollisuutensa asettaa tavoitteita moraaliselle toiminnalle
ja tehda rationaalisia moraalisia padtoksia sekd toimia moraalisesti oikein rajoit-
tuivat. Taulukossa 2 on esitetty esimerkkejd haastateltavien ilmaisuista kussakin
analyysiluokassa. Sitaatteihin on lisdtty haastateltavien tunnisteet, joista viimeinen
kirjain osoittaa onko ilmaisu hoitajan (h) vai esihenkilon (e).

Taulukko 2. Esimerkkeja analysoiduista ilmaisuista

Analyysiluokka Alkuperdinen ilmaisu
Mahdollisuudet Sanotaan, et sesmmonen vanhus, joka on viela itse niin sanotusti motivoitunut kuntoutumaan ja
asettaa tavoitteet on eldmén halua [...] niin niitten kanssa se on tietysti helpompaa, koska heiltéd l6ytyy se moti-
moraaliselle vaatio. Mut sitten ndd vanhukset, jotka itse haluaa jo kuolla, heilld ei oo mitdéén omanarvontun-
toiminnalle netta, he jo kokee, et eiks tééltd pddsis jo pois, et ku eldmésséd ei oo endéd mitdén, mité antaa
rajoittuvat tai mitdén sisaltéa tai muu, niin ne on ehkd ne semmoset, jossa oma eettisyys tulee, ettd vahdn

taistelee myos sen potilaan tahtotilan kanssa. Mut téytyy kunnioittaa ihmistad, ihmisten omia
toiveita. (h29h)

Ihminen on saattohoidossa mutta 1ddk&rin mielestd hdn tarvitsee vield nesteytystd, hén tarvitsee
antibioottia [...] Potilas on itte tehny asian selvéks, ettd hdn haluaa kuolla, omaiset ovat sano-
neet, etta aiti haluaa kuolla. [...] mutta laékari on eri mieltd, ettd hdnen tehtdva on pitda ihmisté
hengissé, ettd hdnen tehtava ei oo potilasta kuolettaa [...] Me ollaan I&&kérillekin sanottu ihan
suoraan, ettd me ei hyvéksyta tatd, et tdad ei oo endé oikein. (h27h)

...me ollaan kuitenkin sen potilaan puolestapuhujia ja ajatellaan sité potilaan parasta ja sit se
omainen voi olla ihan eri linjalla ja sitten I&&k&rihdn sen loppujen lopuks on sitten ne ldéketie-
teelliset linjat vaan vedettdva faktoihin perustuen... (h26e)

Mahdollisuudet Mé oon aina vélilld miettinyt tdssa itekseenkin, kun on uuteen paikkaan mennyt ja suorinta tieté
tehda rationaa- vaan kentélle [...] Jossain on saanut ihan siis rauhassa perehtya asiakasasioihinkin [...] mutta sit
lisia moraalisia jossain se on vaan silleen ettd ole hyvé ja tossa on ovi - mee kentélle. (h36h)

paatoksia

rajoittuvat Ja sitten moni, joka on vastavalmistunut, niin pelkdé sité, ettd joutuu yksin tekemd&dén sitd tyéta

tuolla kentélla. Ettd tarviais enemmén sitd tukea. Me ollaan meijén tiimissékin mietitty just sitd
paritydskentelyn merkitysta, et sitdhdn on vélliin tavallaan karsittu, koska sehén ei oo tavallaan
niin tuottavaa, tai miten se nyt sanotaan? (h15h)

On haastavia potilaita vélills ja se, ettd ei oikein osaa toimia aina kaikissa tilanteissa, etta sitd
kokee ittensd araksi. Et jos on esimerkiks aggressiivinen tai tdllanen muuten kdytéshdiriéinen
ihminen niin siind on vélilléd vaikee toimia. Ei oo niitd tydkaluja siind tilanteessa, niin ne on
silleensé haastavia. (h10h)
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Mahdollisuudet ...haluaisi heillekin antaa sen ajan ja pystya istumaan vierelld edes vaikka sen tunnin, puoli tuntia
toimia Jja olla siind ja kdydé I&pi pienesti asioita, mutta kun se on kuitenkin liukuhihnaa... odotukset on
moraalisesti aika kovat ja tiedetédan, mitd lakikin sanoo ja sitd noudatetaan kyllda, mutta resurssit... Toki
oikein hygienia, ruoka, ladkkeet yms. totta kai, mutta on ollut tiettyjé hetkid, ettd joudutaan mietti-
valitsemillaan maén, ettd mites tdssé nyt selvitdén, ettd kello on jo tuon verran ja pitdisi jo olla kirjaamassa ja
keinoilla pitdisi pddsté kotiinkin taélté. (h3h)

rajoittuvat
Uusia tulokkaita yleensd kohdeltiin véérin... Ja sit nda sijaiset teki kaikkein raskaimmat tydt. Ei
tultu auttamaan sijaisia. Et tosi semmonen huono tydilmapiiri oli siind yksik6ssé&... me kerrottiin
siitd omalle esimiehelle kanssa, niin ei se muuttunu se kdyténté siitd huolimatta mihinkaén.
(h18h)

Semmonen itseméddrddmisoikeus vaik he on muistisairaita, niin kyl minun mielesté heilldkin on
joku itseméaédradmisoikeus. Ei se voi olla hoitajan sanelemaa, miten tdytyy toimia. (h17h)

Ne on semmosii tosi haastavia ja eettisesti myds se, et mind en pysty tekeméén, auttamaan,
mitd mé voin tehd, kun mikdén eij riitd. (h29h)

Seuraavaksi kuvataan tarkemmin kutakin kolmea analyysiluokkaa.

Mahdollisuudet asettaa tavoitteita moraaliselle toiminnalle rajoittuvat

Hoitajien tyon perimmaisend padmaddrdna oli tarjota laadukasta hoivaa vanhuksille
ja edistaa heidan hyvadnsa. Kaytannossa nakemykset hyvan hoivan madritelmasta
erosivat, minka lisdksi organisaation taloudelliset resurssit seka henkil6ston ja
hoitopaikkojen mdarad ohjasivat ja rajasivat tyon tavoitteita. Ristiriitaisia mielipiteita
herattivat erityisesti vanhukselle sopivan hoitopaikan valinta, saattohoidon aloit-
taminen seka kuntouttavat tyoote. Esimerkiksi vanhuksen autonomian, omaisten
toiveiden tai ladkdrin auktoriteetin ja hoitovastuun kunnioittaminen merkitsi sita,
etteivat hoitajat voineet itse asettaa tavoitteita merkittavien moraalisten valintojen
yhteydessa.

Meiddn se ammatillinen omatunto ja ehkd se oma, henkilokohtainenkin ndkemys on
toista, kun se asiakkaan valinta... Et tavallaan se itsemddrddmisoikeus, meilld on aika
hyvin koulutettu henkilokuntaa siihen, ettd tavallaan asia on tiedostettu, mutta se on
sit ehkd kuitenkin sen faktan lisdks semmonen eettinen valinta, joka herdttdd aika
paljon sitd keskustelua ja sellasta tuen tarvetta ja ldpikdyntid. (h33e)

Edellisessa lainauksessa haasteltava pohtii hoitajien kokemaa arvoristiriitaa
vanhusten itsemddrdaamisoikeuden kunnioittamisen ja auttamishalun valillda van-
husten kieltdaytyessa heille suositelluista palveluasumispaikoista. Seuraavassa
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lainauksessa toinen haastateltava kuvaa, kuinka oman alueen asiakasohjauksen
kriteerit saattoivat muodostaa esteen hoidolle silloinkin, kun hoitajat itse pitivat
sitd valttamattomana.

[...] me toden totta tutustumme siithen ihmiseen ja ldheisiinsd ja paljon tiedetddn
siitd ympdristostd, niin meijdn mielest ilmiselvdsti tdssd tarvittaisiin vaikkapa koti-
hoitoa, ettd tdd ei nyt millddn pyori, se eldmd, ilman. Ja sit ylldttden sielld kartotukses
todetaan, ettd ei tarvetta [...] (h30e)

Molemmissa lainauksissa haastateltavat tunnistavat omiin arvoihinsa pohjau-
tuvan ihanteellisen tavoitteen ja ovat todenndkodisesti pystyneet jossain maarin
toimimaan sen edistamiseksi. Heilld ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta asettaa tata
ihannetta vanhuksen hoitoa ohjaavaksi viralliseksi ja yhteisesti tunnustetuksi
tavoitteeksi. Silloinkin, kun esimerkiksi vanhuksen autonomia hyvaksyttiin, sen
noudattaminen saattoi herattdad voimakkaita turhautumisen, voimattomuuden ja
kiukun tunteita. Vanhuksen toiveisiin mukautuminen voidaan tulkita hoitajan teke-
maksi moraaliseksi valinnaksi, jossa hdn asetti vanhuksen itsemddraamisoikeuden
suojelemisen toimintansa tavoitteeksi. Aineiston perusteella autonomian priorisointi
ei kuitenkaan nayttaytynyt yksiselitteisesti aitona vapaaehtoisena valintana vaan
olosuhteisiin ja ympadriston vaatimuksiin alistumisena. Ndissd tapauksissa hoitajan
toiminnan ensisijaisena tavoitteena vaikutti olevan itsensad suojaaminen ympariston
sanktioilta, ei vanhuksen hyvan edistaminen.

Mahdollisuudet tehdd rationaalisia moraalisia pddtoksid rajoittuvat

Tiedollisten resurssien puute vaikeutti hoitajien moraalista pddtoksentekoa. Ongelmat
kumpusivat hoitajien osaamisen puutteista, tiedonkulun ongelmista sekd valmiiden
toimintaohjeiden puutteista. Tuen vahyys yhdistettiin usein tyovoiman vahyyteen
ja ajanpuutteeseen. Etenkin uransa alussa olevat ja varahenkilost66n kuuluvat hoi-
tajat kuvasivat perehdytyksen puutteiden synnyttamaa epavarmuutta, joka vaikeutti
tavoitteellista paatoksentekoa. Ongelmia tiedonkulussa kuvattiin yleisesti. Vaihte-
levien kirjauskdytdntojen ja tydnantajan sekaviksi koettujen it-jdrjestelmien vuoksi
hoitajilla ei ollut tarpeellisia tietoja kdytettavandan turvallisten hoitoratkaisujen
tekemiseksi. Paikoin oman ammattitaidon ei koettu tarjoavan riittdvia valineita
haastavien tilanteiden ratkaisemiseksi.
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Se saattohoito. Ja sitte [...] varsinki tuo pdihdepuoli ja siitd johtuvat psyykkiset jutut.

Ettd sanotaan ndin, ettd mun pitds sieltd kehittdd ittelleni jotenki enemmdn myétd-
tuntoo ja tammdastd. Ettd... se on semmonen... vaikka ne sairauksia on, pdihderiippu-
vuuski on sairaus, mutta se, ettd kun se on kuitenki jollain tavalla itse aiheutettu,

niin... ei aina jaksa niinkun ymmdrrys ja myotdtunto riittdd. (hith)

Lainauksessa hoitaja reflektoi suhtautumistaan pdihderiippuvuuksia sairastaviin
vanhuksiin. Hoitaja kokee, ettei hdan kykene kohtamaan vanhuksia eettisten normien
mukaisesti riittdavdn myotdtuntoisesti ja objektiivisesti. Han ei kuitenkaan vierita
vastuuta tilanteesta vanhuksille, vaan tunnistaa ongelmaksi tiedon puutteen sai-
rauden synty- ja vaikutusmekanismeista. Pdihde- ja mielenterveysongelmien ohella
lisaa erityisosaamista kaivattiin etenkin saattohoidosta sekd muistisairauksista.

Eettisen padtoksenteon ongelmia ilmeni lisdaksi ristiriitatilanteissa, jotka kos-
kettivat tyOyhteison muiden jasenten osaamista. Todistaessaan kollegan asiatonta
kaytosta tai virheitd hoitajat joutuivat paattamaan, kuinka reagoida tamdn kaytok-
seen.

[...] et mitenhdn tdmdnkin nyt ndtisti sanoisi taas, ettd kun pitdisi taas luottaa siihen
toisen osapuolen ammattitaitoon, mut sit kun ndkee et se todellisuus onkin just jotain
tommosta tai et aiheutetaan tarpeetonta kipua tietdmdttomyydelld vai vdlinpitd-
mdttomyydelld, en tiedd, mutta niitd mind jddn kylld sitten miettimddn tosi usein
[...] niin kuin jdd tuo epdvarmuus ettd no miten tdstdkin nyt sitten sanoisi loukkaa-

matta toista, mutta tietdd, ettd joku virhe siind sattui [...] (h13h)

Edella hoitaja kuvaa tilannetta, jossa toinen hoitaja on siirtanyt vanhusta kova-
kouraisesti huomioimatta tamdn kipuoireilua. Hoitaja tunnistaa kollegansa toimi-
neen vadrin mutta ei tiedd, miten vastata tahdn rakentavasti ja tilannetta eskaloimatta.
Koska tyOpaikoilla ei ollut vakiintuneita ohjeita ongelmatilanteiden varalle, kuvatun
kaltaiset ratkaisut jdivat yksittdisten hoitajien vastuulle. Haastateltavat kuvasivat
yleisesti epdvarmuutta siitd, milloin ja miten kollegoiden toimintaan tulisi puuttua

— etenkin tilanteen liittyessa suoraan vanhuksen hoitoon. Hoitajien epavarmuus
johti jopa padtoksenteosta vetdaytymiseen. Jos hoitaja jdatti puuttumatta kollegan
virheelliseen tai moraalittomalta vaikuttavaan toimintaan tietoisesti, esimerkiksi
kollegiaalisuuden vuoksi, hantd voidaan pitdad moraaliaan toteuttavana toimijana.
Mutta jos passiivisuuden taustalla oli hoitajan epdavarmuus kyvystdan arvioida
tilannetta moraalin kannalta, jarkevyysehdon voidaan katsoa rajoittuneen.
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Mahdollisuudet toimia moraalisesti oikein valitsemillaan keinoilla
rajoittuvat

Intentionaalisuus- ja rationaalisuusehtojen rajoittuminen johti vdistamatta myos

kyvykkyysehdon kaventumiseen. Kun ndkemykset hyvasta hoidosta erosivat toi-
mijoiden kesken, oli hoitajien edistettdava omilla teoillaan my0s padamaarid, joita he

pitivat haitallisina.

Kun tiedetddn, ettd ennen kymmentd pitdd kaikkien asiakkaiden luona olla aamu-
kdynti tehtynd, niin tuleeko sellaisia tilanteita, kun on sitd kiirettd, kun meilld on toi-
mintakyvyn tukeminen kuitenkin semmoinen tdrked asia, niin tehdddnko joskus
sitten puolesta sen takia, ettd on kiire, ettd se kdy nopeammin, kun hoitaja tekee eikd
se asiakas itse. Semmosessa varmaan voi tulla eettistd ristiriitaa. Varmasti myos kun
haluaa tehdd sen tyonsd hyvin ja se seuraava paikka jo odottaa, niin tuo tyontekijdlle

painetta, ettd ei pysty tekemdidn niin loppuun ja niin hyvin kun haluaisi. (hge)

Lainauksessa kotihoidon esihenkil6 kuvaa tiukan aikataulun vaikutuksia hoidon
laatuun. Hoitajilla oli rajatut mahdollisuudet vaikuttaa tyopdivalle asetettuihin
tavoitteisiin eli siihen, kuinka monta asiakaskdyntid heidan oli tehtava. Tayttaakseen
toiminnalle asetetut tavoitteet he joutuivat joustamaan myos kdyttamistddn kei-
noista. Vanhusten hoiva ei toteutunut hoitajien moraalin mukaisesti. Hoitajat kai-
pasivat erityisesti lisdd mahdollisuuksia kiireettdmdan kohtaamiseen, mutta puut-
teellisten henkilostoresurssien vuoksi he kohtasivat myos tilanteita, joissa jopa
perustarpeista huolehtiminen tuotti vaikeuksia. Kiireen ohella vanhusten ja ndiden
omaisten kdyttama vakivalta ja sen uhka rajasivat hoitajien toiminnan mahdolli-
suuksia ddarimmadiselld tavalla.

Kyvykkyysehtoa rajoittivat myos tyoyhteison sisdiset rakenteet ja niiden puutteet.
TyOyhteisOissa ei ollut riittavdsti vakiintuneita ja luotettavia vaylid, joiden kautta
hoitajat olisivat voineet tuoda esiin epdkohtia. Erityisen vaikeaksi tilanne koettiin,
jos kyse oli laajemmasta toimintakulttuurista.

Niinku ja just se, et se ei o0 mun mielestd laadukasta hoitotyoétd. Sit jos mulle tulee
omassa tydssd semmonen olo [...] et md en edes haluu kuuluu tdhdn porukkaan tai
mua niinkun hdvettdd tiidtko sen talon puolesta tai toimintatapojen puolesta niin se

on niinku mulle liikaa, kelle tahansa varmaan pidemmdn pddille liikaa. (h3h)
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Hoitajan kuvaus liittyy saattohoitotilanteeseen, jossa hdanen kollegansa eivat
tarjonneet kuolevalle vanhukselle ja tamdn omaiselle asiaankuuluvaa huomiota ja
tukea. Hoitaja koki, etteivat tydyhteison asenteet ja arvot vastanneet hanen omiaan,
eikd hanella ollut mahdollisuutta muuttaa koko tyoyhteison toimintatapoja. Tilan-
teen pitkittyessd hoitajan moraalinen vastuu ikadn kuin laajeni, ja han rupesi kan-
tamaan syyllisyyttda myos muiden toiminnasta. Hoitotyohon liittyvien kysymysten
ohella kuormitus yhdistettiin tyoturvallisuuden puutteisiin ja kollegoiden asiatto-
maan kdytokseen.

Tyoturvallisuuden ongelmat koskivat yksintyoskentelya vdkivaltaisten asiakkaiden
kanssa. Kollegoiden asiaton kdytds ilmeni vahattelynd, toykeand puheena, huuta-
misena ja jopa vanhuksiin kohdistuvana fyysisena kaltoinkohteluna. Hoitajien
keskuudessa oli klikkeja ja valtahierarkioita; etenkin nuorempia tyontekijoita syr-
jittiin tyonjaossa ja heiddn ammattitaitoaan vaheksyttiin. Hoitajat pyrkivat aktiivi-
sesti vaikuttamaan epdkohtiin kertomalla niistd esihenkildille, mutta nama kes-
kustelut eivat valttamattd johtaneet muutoksiin. Ohittamalla hoitajien esiin tuomat
moraaliset ongelmat esihenkilot sivuuttivat samalla hoitajien moraalisen toimijuuden.

Haastatteluissa kuvattiin myos tilanteita, joissa hoitajat toteuttivat toimijuuttaan
vanhusten oikeuksien kustannuksella.

Meiddn tiimissd on tullu jo ihan hokemaksi tdllanen itsemddrddmisoikeus, et ku ite
ndkee sen, ettd taimd ei nyt ehkd pdrjdd ja tdlld ois ehkd parempi paikka jossain
muualla, mutta ku se on se itsemddrddmisoikeus sielld, ettd ite pystyy, et jos sanoo,
ettd en mind ldhe tdstd minnekddn, niin mind en ldhe tdstd minnekddn. Et se on
semmonen, ettd sitd jdd miettimddn, ettd hei ku mind tiidn, ettd nyt tddlld ei oo
kaikki hyvin, mutta toinen ei ldhe menemddn mihinkddn lddkdriin eikd mihinkddn,
niin se syo kylld voimia [...] tietdd kuitenkin, ettd nyt ollaan tdlld rajalla, ettd onko se
itsemddrddmisoikeus endd toteutunu vai ei. Ja ollaan tehty paljon sillee, ettd huijaa-
malla mennddin eteenpdin. (h19h)

Lainauksessa hoitaja kuvaa tyoyhteisonsa suhtautumista huonokuntoisten van-
husten oikeuteen paattaa hoidostaan. Hoitajan mukaan vanhusten itsemdaraamis-
oikeus on liian laaja, ja han kokee, ettd sen ohittaminen on oikeutettua, jos he
hoitajina tunnistavat autonomian uhkaavan vanhuksen hyvinvointia. Sen sijaan,
ettd vanhuksen autonomia hyvdksyttdisiin hoitoa ohjaavaksi arvoksi, hoitajat pyr-
kivat aktiivisesti kiertamdadn sitd. Hoitajat kokevat tarkeammadksi suojella vanhusta
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haitan aiheutumiselta ”huijaamalla” kuin kunnioittaa hdnen itsemdaradmisoikeut -
taan. Ndin tehdessdan hoitajat eivdt tunnistaneet autonomian epdamistd haitan
aiheuttamiseksi. Tekemadlld moraalisen valinnan vanhusten puolesta hoitajat ohit-
tivat vanhusten oman ndkemyksen siitd, mikd ndiden korkein hyva oli. He eivat
tunnistaneet vanhuksia toimijoiksi, jolla olisi oikeus tehdd elamdansa koskevia
valintoja. Hoitajat pystyivat siis asettamaan itse pdamaaran ja tavoittelemaan sitd
valitsemillaan keinoilla. Heidan toimintaansa ei kuitenkaan voida pitda moraalin
mukaisena. Moraalisen toimijuuden kannalta on olennaista, etta toiminnan tavoit-
teet tahtadvat moraalinormien tayttamiseen tunnistamalla toisen hyvan.

Osa hoitajista koki velvollisuudekseen ylittdad tyonkuvansa ja moraalin vaatimukset.
He edellyttivat itseltadan tekoja, jotka olivat heitd itsedan kohtaan kohtuuttomia tai
jopa mahdottomia. Liioiteltu velvollisuudentunto ilmeni haastatteluissa riittamat-
tomyyden tunteena.

Sit tietysti on varmaan kaikenlaisia, ettd ei voida kdydd kaupassa. [...] Meilld ei oo
aikaa viedd nditd asiakkaita ulos. Ihan tdllasia perusasioita, mun mielestd. [...] Ai,
ettd... Joo, surkeita asioita. (h36h)

Lainauksessa kotihoidossa tyoskenteleva sairaanhoitaja pohtii hoitotyossad tapah-
tunutta muutosta ja kuvaa pettymystdan siitd, ettei hoitajilla ole enaa juuri aikaa
muille kuin hoidollisille tehtdville. Nimittamalla kaupassa kdyntid ja vanhuksen
kanssa ulkoilua ”perusasioiksi” han paljastaa samalla ndkevansa hyvan hoidon
virallista madritelmaa laajempana kokonaisuutena. Haastateltavat kokivat huonoa
omaatuntoa esimerkiksi vanhusten yksindisyydesta, kieltdaytyessadn tekemasta
askareita, jotka eivat kuuluneet hoitajien tydnkuvaan, seka kyvyttomyydestdan
pelastaa vanhuksia kuolemalta. Hoitajat siis asettivat itselleen ja tyolleen epaviral-
lisia tavoitteita, joita heidan ei ollut mahdollista toteuttaa. Syyllisyyden kokemus
oli ristiriidassa sen kanssa, miten paljon haastatteluissa toisaalta kuvattiin hoitajien
venymista esimerkiksi ylitdiden ja lakisdateisten taukojen ja lomien suhteen.

Pohdinta ja johtopdatokset

Tdassd tutkimuksessa tarkasteltiin vanhustyossa tyoskentelevien hoitajien moraalista
toimijuutta tilanteissa, joissa he kokivat moraalisia ristiriitoja. Tutkimuksen paatulos
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oli, etta hoitajien moraalinen toimijuus ndyttdytyi varsin rajoittuneena. Heidan
mahdollisuutensa asettaa tavoitteita moraaliselle toiminnalle, tehdad moraalisia
pddtoksia ja toimia moraalisesti oikein rajoittuivat arkisissa tyotilanteissa.

Hoitajien esiin nostamat moraaliset ristiriidat vastasivat pitkalti aiempien tut-
kimuksien havaintoja eettisen kuormituksen aiheuttajista. Kirjallisuudessa on
tarkasteltu hoitopdatoksiin liittyvia erimielisyyksia (Lamiani ym. 2017; Saxén 2021),
tyOyhteison sisdisid konflikteja ja valtasuhteita (Woods 2020; Weiste ym. 2023) sekd
hoitajien koulutuksen puutteita (Kulju ym. 2016; Johnstone 2019; Klotz ym. 2022).
Tulokset vahvistavat lisdksi aiemman havainnon, jonka mukaan myos hoitoalan
rakenteet luovat moraalisia ongelmia. Sosiaali- ja terveysalan johdossa ei ole riit-
tavasti eettistd osaamista, eikd hoitajien eettista toimijuutta tueta riittavasti (Saxén
2021; Laukkanen ym. 2022). Toiseksi tutkijat ovat osoittaneet, kuinka pula henki-
10stosta ja taloudellisista voimavaroista johtaa tilanteisiin, joissa hoitajilla ei ole
mahdollisuuksia toimia eettisesti oikein (Hyatt 2017; McCarthy & Monteverde 2018;
Nikunlaakso ym. 2022). Ndiden kokemusten analysoiminen moraalifilosofisen
teorian kdsitteiston avulla syvensi aiempaa tutkimustietoa tarjoten eritellymman
ja tasmadllisemmadn ndakemyksen eettisen kuormituksen taustoista.

Analyysin mukaan henkiloston vahyys ja kiire eivdt rajoittaneet ainoastaan mah-
dollisuutta toimia oikein vaan myos mahdollisuutta arvioida moraalisia tilanteita
luotettavasti. Perehdytyksen ja tuen puute estivat hoitajia saamasta tarvitsemiaan
tietoja moraalisten asetelmien arvioimiseksi ja turvallisten pdatdsten tekemiseksi.
Tiedonpuute heikensi hoitajien luottamusta omaan toimijuuteensa, ja epavarmuus
johti jopa toiminnasta piddttaytymiseen — hoitajat ikdan kuin vetaytyivat omasta
toimijuudestaan. Hoitajien toiminta oli monin tavoin intentionaalista; he kuvasivat
ajatteluaan ja ty0tdan ohjaavia intresseja sekd arvoja ja pystyivat ajoittain myos
edistamadadn niita tyossadn. Heiddan mahdollisuutensa paattda vanhusten hoitoa
ohjaavista virallisista tavoitteista olivat kuitenkin varsin rajalliset. Intentionaali-
suus- jarationaalisuusehtojen rajoittuminen ndyttivat 1dhes poikkeuksetta johtavan
myos kyvykkyysehdon kaventumiseen. Hoitajat joutuivat tydskentelemdan tavoilla,
jotka eivdt vastanneet heiddan arvojaan, ja epdselvyys omista oikeuksista ja velvol-
lisuuksista johti esimerkiksi vanhusten autonomiaa koskeviin ongelmiin.

Etenkin intentionaalisuusehdon rajoittumiseen liittyvat ristiriidat osoittavat, etta
eettiset ndkokulmat ovat lopulta erottamaton osa vanhustyotd. Kaikista moraalisista
ristiriidoista ei ole mahdollista padstd eroon, vaikka ty0 olisi organisoitu ja resursoitu
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onnistuneesti. Hoitotyon perimmadisinad tavoitteina on kivun ja sairauksien lievit -
taminen sekd terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen (ETENE 2011). Namad tavoitteet
voivat olla ristiriidassa vanhusten omien arvojen ja oikeuksien kanssa. Itsemaddrda-
misoikeus ei ole ainoastaan hoitoty6td ohjaava periaate vaan perusoikeus, jota on
varjeltava myos vanhojen ihmisten kohdalla (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
1992/785). Ladkdrin lakiin perustuvalla oikeudella tehda hoitoratkaisuja pyritdan
my0s suojaamaan potilaan etua asettamalla vastuu padtoksista sille, jolla on laajin
kyseistd ilmiotd koskeva asiantuntemus. Hoitajien moraalisen toimijuuden rajoit-
tuminen on siten ajoittain valttamatontd, jotta vanhusten autonomia ja hyvinvointi
voidaan taata.

Intentionaalisuus-, rationaalisuus- ja kyvykkyysehdot ndyttdytyivdt analyysi-
prosessissa limittdisind, eikd niiden erittely ollut yksiselitteista. Hallamaan kolmi-
osainen muotoilu moraalisesta toimijuudesta tekee kuitenkin ndkyvaksi sen, kuinka
monisyisestd ilmiosta on kyse. Moraalinen toimijuus ei merkitse ainoastaan mah-
dollisuutta ja kykya toimia oikein. Jos eettistd kuormitusta halutaan hillitd, on
ndkokulmaa laajennettava ottamalla huomioon myo6s tyontekijoiden mahdollisuudet
vaikuttaa toiminnan tavoitteisiin sekd kykyyn arvioida tilanteeseen vaikuttavia
tekijoitd jaymmadrtdd oman toiminnan vaikutuksia. Tuloksista kuvastuu, etta moraa-
listen ristiriitojen jasentaminen ja sanoittaminen koetaan vaikeaksi. Ristiriidat
ilmenevatkin myos epavarmuutena; koetaan etta ty0ossa kaikki ei suju aivan kuten
pitdisi. Havainto alleviivaa vanhusty0ssd koettujen eettisten jannitteiden herkkyytta
javaativuutta. Toisekseen epavarmuutta selittdnee se, ettei arvopohjaisia ristiriitoja
voida ratkaista faktoihin perustuvan ongelmanratkaisun keinoin. Arvoasetelmat
ovat vdistamattd subjektiivisia ja ajoittain myds yhteensovittamattomia. Vanhustyon
organisaatioissa tulee ymmartad, etta nama ristiriidat ja niiden kasittely ovat hoi-
totyon ydintd. Riittdvat resurssit luovat perusedellytykset moraaliselle toiminnalle,
mutta myos tyoyhteisotasolla voidaan luoda moraalista toimijuutta vahvistavia
rakenteita. Moraalisten kysymysten vaativuuden takia on erityisen tarkeda, etta
tyOoyhteisOissd laaditaan eettiset periaatteet ja toimintaohjeet yhdessd tyontekijoiden
kanssa. Lisdksi hoitajien moraalista toimijuutta voidaan tukea luomalla sdannéllisia
keskustelumahdollisuuksia eettisistda kysymyksistd ja niiden herattamista tunteista.
Yhteiset linjaukset ja niistda keskustelu helpottavat paatoksentekoa ja ennaltaeh-
kdisevat tyoyhteison sisdisid konflikteja. Avaamalla vaikeiksi koettujen arvovalintojen
perusteita voidaan lievittaa kuormitusta seka auttaa hoitajia tunnistamaan oman
toimijuutensa mahdollisuudet ja rajat.
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Tyonantajalla on laissa saddetty velvollisuus tukea tyontekijoidensa hyvinvointia,
johon eettinen ulottuvuus selvasti kuuluu. Yhteiskunnan ja tydnantajien on otettava
vanhustyossa tyoskentelevien hoitajien eettiset tarpeet vakavasti, jotta vanhuspal-
velut voidaan turvata myos tulevaisuudessa. Vanhustyo on eettisesti poikkeuksellisen
latautunut ala, silla sen tavoitteena on edistda erityisen haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten hyvinvointia. Useimmille hoitajille halu tehda hyvaa ja auttaa on
yksi tarkeimmistd syistd tyoskennelld vanhustydssa. Sitd merkittavampand voidaan
pitaa hoitajien kokemaa ristiriita, jos heilla ei ole mahdollisuutta osallistua moraa-
liseen pdatoksentekoon eikd mahdollisuutta toimia oikein. Moraalista toimijuutta
tukemalla vahvistetaan samalla hoitajien keskeisinta resurssia, jolla he tekevat
tyotdan.

Tutkimuksen luotettavuus ja rajoitteet

Tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytdantdad ja huomioitu tutkimus-
eettiset nakokulmat (TENK 2023). Tyoterveyslaitoksen eettinen toimikunta on
kasitellyt tutkimussuunnitelman antaen sille puoltavan lausunnon (12/2020). Tulosten
yleistettdvyys on rajallinen aineiston pienen koon vuoksi. Lisdksi kdytetty aineis-
tonkeruumenetelmad on voinut vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen. Haastattelulle
on leimaavaa kielen keskeinen merkitys: vuorovaikutus koostuu pitkalti sanoista,
niiden merkityksistd ja tulkinnoista. Haastattelut tehtiin suomeksi, mika on mah-
dollisesti karsinut ne vanhustyossa tyoskentelevit, joiden suomen kielen taito on
heikko. Tulokset eivat siis valttamadttd kerro etenkddn vieraskielisten kokemista
moraalisista ristiriidoista vanhustydssa. (Hirsjarvi & Hurme 2010.) Lisdksi haastat-
teluista saatavaa tietoa rajoittaa haastateltavien kyky ja halukkuus sanallistaa omia
asenteitaan, kokemuksiaan ja havaintojaan. Tama nakékulma korostuu moraalia
kdsittelevassad tutkimuksessa. Arvot ja moraaliset ristiriidat ovat itsessadn abstrak-
teja ja vaikeasti todennettavia ilmioitd, minka lisdaksi ihmiset ovat niista puhuessaan
taipuvaisia tarjoamaan vastauksia ja selityksid, joita pidetdaan sosiaalisesti hyvdk-
syttavina. (Fischer 2017; Niska & Olakivi 2023.)

Toisaalta tutkimuksen siirrettavyyttd puoltaa se, ettd haastateltavat olivat useista
organisaatioista eri puolilta Suomea. Haastateltavat valittiin niin, ettd aineisto
edustaisi vanhustyossa tyoskentelevia mahdollisimman kattavasti. Tutkimuksen
yleistettavyyttd tukee lisdksi se, ettd hoitajien kokemukset moraalisista ristiriidoista
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olivat samansuuntaisia kuin on todettu aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa. Aineiston
keruu ja analyysin eri vaiheet on taltioitu ja kuvattu selvasti. Lisdksi tutkimus-
aineiston keruuseen ja analyysin tarkasteluun osallistui useampi tutkija. (Hirsjarvi
ym. 2009.)
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Moral agency in elder care

This article explores moral conflicts and moral agency in the elder care setting. The
study was based on 40 thematic interviews involving nurses and supervisors working
in elder care. The interviews were analysed with deductive qualitative content analysis.
Hallamaa’s model of moral agency was used as the theoretical framework. The key
finding of this study is that nurses’ moral agency was restrained. Their abilities to
set moral goals, make rational moral judgements, and act according to their values
were restricted. Hence, elder care organisations need to create sufficient conditions
for nurses’ moral agency.
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