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Epatyypillisten tydsuhteiden mukana ravitsemusalan ty6elamaan on syntynyt hyvin
moninaisia tydyhteisojd, joihin tyontekijdt tulevat erilaisista lahtokohdista. Epa-
tyypilliselld tyosuhteella kuvataan uusia tyon tekemisen muotoja, kuten tyota yrit-
tajyyden ja palkkatyon vdlimaastossa. Epdtyypillisiin tydonmuotoihin kuuluvat
esimerkiksi vuokratyo, itsensa tyollistdjdt, "nollasopimukset”, osa-aikatyo seka
kotitydskentelijdt ja freelancerit, jotka voivat toimia joko yrittdjana tai tyontekijana
(Eurofound 2017; Imhof & Andresen 2018; Torvela ym. 2020). Ty6hon liittyvien
muutosten ddrella tulisi keskittya siihen, miten muutoksia voitaisiin tietoisesti ja
hallitusti ohjata kestdavampddn ja vastuullisempaan suuntaan. Valitettavasti yritys-
tasolla keskitytdadn useimmiten yrityksen maineeseen, tuotekuvaan ja taloudelliseen
kestavyyteen, jolloin laiminlydédddn sosiaalinen ulottuvuus mukaan lukien tyo-
hyvinvointi (Lopez-Pérez ym. 2017; Robinson ym. 2019). Tama laiminlyonti voi
lisdta tyovoiman vaihtuvuutta. Pois ldhteva tyontekija vie mennessdan paljon yri-
tykseen liittyvaa hiljaista tietoa, ja uuden tyontekijan kouluttaminen vie aikaa, tuo
vaivaa ja lisdd kustannuksia (Hansen ym. 2011).

Ravintola-alalla on totuttu huonosti toimiviin toimintamalleihin, ja alan henki-
l6stohallinnon kaytdnteitd pidetadnkin yleisesti alikehittyneind ja sopimattomina
nykyajan haasteisiin (Koys & DeCotiis 2015). Vuokratyon kdytto on ravintola-alalla
tyypillistd, minka takia alan tydpaikat ovat niin sanottuja yhteisia tyopaikkoja
(Kekkonen & Rajala 2017; Kekkonen ym. 2019), joille on ominaista tyontekijan ja
yrityksen lisaksi kolmannen osapuolen osallistuminen tydsuhteeseen eli henkilosto-
palveluyrityksen mukanaolo. Vuokratyon lisdantyva kaytto esitetaan usein positii-
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visena kehityskulkuna sekd tyonantajille etta tyontekijoille (Robinson ym. 2019).
Tutkijat ja asiantuntijat eri puolilta maailmaa ovat kuitenkin raportoineet jo vuosien
ajan vuokratyo0ldisten epdaoikeudenmukaisesta kohtelusta ja epdreilusta tilanteesta
2018). Vuokraty0 ndyttadkin olevan yleistymadssa keinona, jolla voidaan ulkoistaa
henkilostohaasteet, kustannukset ja vastuu muualle (Forde & Slater 2016; Knox
2018). Ndma kriittiset ddnet ovat jadneet vahemmalle huomiolle, ja niitd selitetddan
vuokratyohon liittyvilld ennakkoluuloilla ja negatiivisella asenteella; samalla tuo-
daan esille vuokratyontekijoiden mddran tasainen kasvu, jonka ajatellaan kuvastavan
vuokratyon hyvia puolia. Tdssad pinnallisessa tulkinnassa ei kuitenkaan huomioida
sitd, ettd vuokratyontekijdksi ryhdytddn usein ulkopuolelta tulevien paineiden ja
tilanteiden saneleman pakon takia. (Dellve & Eriksson 2017; Fostervold ym. 2018.)

Epatyypillisen tyon haasteet ravintola-alalla

Vaitoskirjatutkimukseni (Cajander 2022) keskeisend ldhtokohtana oli aikaisempi
havainto siitd, ettd monilla tyopaikoilla keskitytaan vain kulujen vahentamiseen
2018). Tutkin ravintolatydtd yksilo- ja organisaatiotasolla. Lisaksi tutkin ravintoloita
myos yhteiskunnallisina toimijoina, jotka vaikuttavat epatyypillisen tyon kehityk-
seen tulevaisuudessa. Tutkimukseni kiinnittyi tyohyvinvoinnin teemaan, jonka nden
vaitoskirjassani osana laajempaa kontekstia: se ulottuu tyon ulkopuolelle, tyon-
tekijoiden yleiseen tyytyvdisyyteen elamaddnsa.

Tutkimusongelmaa ldhestyttiin neljdssa eri artikkelissa (Cajander & Reiman 2019;
Cajander & Reiman 2021; Cajander ym. 2022; Cajander ym. 2023), joissa aihetta
kasitelldaan vuokratyontekijoiden, henkilostopalveluyritysten ja vuokratyon kayt-
tdjdyritysten eli ravintoloiden nakokulmasta. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin
haastatteluja ja sahkoistd kyselyd, joiden aineistoja analysoitiin monimenetelma-
tutkimuksen keinoin. Tutkimuksessa edettiin yhden ravintolan pitkdn aikavdlin
kehityksen haasteiden tarkastelusta yksittdisten tyontekijoiden ja vuokratyonteki-
joiden nakokulmiin vertaamalla heidan tyohonsa ja tyopaikkoihinsa sitoutumista
suhteessa tyon vaatimuksiin. Tyoturvallisuus- ja tyoterveysasioita kdsiteltiin ravin-
tolapdallikdiden ja tyontekijoiden ndkokulmasta ottaen huomioon muiden sidos-
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ryhmien vaikutukset ravintoloiden toimintaan. Viimeisend kokonaisuutena tutkit-
tiin ravintolan toimintaa sekd henkilostopalveluyritysten ja muiden ravintoloiden
toimintaan vaikuttavien sidosryhmien nakemyksia yritysvastuusta ravintoloiden
vuokratyon yhteydessa.

Tutkimuksessani (mm. Cajander 2022; Cajander & Reiman 2020) havaitsin, etta
ravintola-alalla epatyypilliset tyosuhteet aiheuttavat epavarmuutta ja ennakointi-
vaikeuksia sekd huolta tulevasta. Ravintoloiden pdallikot pitavat vuokratyontekijoiden
hallinnollista johtamista usein henkildstopalveluyrityksen, ei niinkdan ravintolan
vastuulla olevana asiana (Cajander 2022). Ongelma kumpuaa siitd, ettd vuokraty6-
suhteessa henkilostopalveluyritys on tyontekijdn virallinen tydnantaja ja maksaa
tyontekijan palkan, mutta tyontekija tyoskentelee kayttajdyrityksessa eli tassa
tapauksessa ravintolassa. Kdyttdjdyritys maarittda ja valvoo sen tiloissa tehtavaa
tyotd ja maksaa tyontekijastd henkilostopalveluyritykselle. (Imhof & Andresen 2018;
Torvela ym. 2020.) Tama jarjestely tuo mukanaan erilaisia haasteita, koska siina ei
oteta huomioon vuokratyontekijoiden erityispiirteitd vaan heitd kdsitelldan yhtena
homogeenisend ryhmana, ja lisaksi yritysvastuullisuusndakokulmat jadavat monesti
huomiotta (Cajander 2022; Cajander & Reiman 2020). Epatyypillisen tyon yleisty-
minen aiheuttaa haasteita, jotka liittyvat tyon hallintaan, tyon jdrjestamiseen, tyon
sisaltoon, osaamisvaatimuksiin, tyontekijan toimeentuloon sekd tyon merkityksel -
lisyyteen ja vapaa-ajan organisointiin (ks. myos Nenonen & Vasara 2013). Vuokra-
tyoldiset jadavat helposti huomioimatta tyon arjessa. Hankaluuksia lisaa se, etta
vuokratyontekijoilla on usein samanaikaisesti useita eri toimeksiantoja, joten heilla
on jo ldhtokohtaisesti huonot mahdollisuudet muodostaa siteita yrityksiin ja muihin
yhdeksi vuokratyon keskeiseksi piirteeksi (Galais & Moser 2009; Hikansson &
Isidorsson 2012).

Toinen vaditoskirjassani kdsittelemadni ravintoloiden vuokratyohon liittyva koko-
naisuus oli tydhyvinvointi. Tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat ty6
ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus, ty6eldman laatu seka tyontekijan yleinen
tyytyvdisyys elamddnsa (Reiman & Vayrynen 2018; Russell 2008; Schulte & Vainio
2010). Tyohyvinvointia ja myds tuottavuutta lisddvat muun muassa hyva ja motivoiva
johtaminen seka tyoyhteison hyva ja kannustava ilmapiiri ja tyontekijoiden ammatti-
taito (Adams 2019; Russell 2008; Reiman & Vdayrynen 2018; Schulte & Vainio 2010).
Vaitoskirjassani esitdn ettd, vuokratyon kolminainen suhde ja erilaiset tyontekija-
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ryhmat tuovat haasteita tyohyvinvoinnin hallitsemisen ndkokulmasta ja vuokra-
tyoldisten tyohyvinvointi on heikompi kuin vakituisilla tyontekijoilld, koska eri
tyontekijaryhmilld on erilaiset tyotd koskevat vaatimukset ja toiveet. Myos ravin-
toloiden ja henkilostopalveluyritysten edustajat voivat joko tietoisesti tai tahatto-
mastilaiminlydda tyohyvinvointiin liittyvid velvollisuuksiaan. Esittelen vaitoskirjassa
kymmenen kdytannon keinoa, joilla voitaisiin parantaa vuokratydldisten tyohyvin-
vointia. Ne liittyvat johtamiseen, osallistamiseen, erilaisten tyontekijaryvhmien
huomioimiseen ja tyooloista huolehtimiseen.

Ristiriitaisista tavoitteista tasa-arvoiseen tyohon

Vaitoskirjatutkimukseni perusteella ndyttaa siltd, ettd yhtend perustavanlaatuisena
vuokratyohon liittyvand ongelmana ravintola-alalla ovat eri toimijoiden —tyon-
tekijdan, henkilostopalveluyrityksen ja kdyttdjdyrityksen — ristiriitaiset tavoitteet,
jotka liittyvat taloudellisiin pyrkimyksiin ja tehokkuusvaatimuksiin. Esimerkiksi
valmisteleviin tyotehtdviin kdytettdavan ajan vahentaminen sdastaa palkkakustan-
nuksissa mutta lisda tyontekijan tyotaakkaa ja kiirettd. Tdllaisesta tilanteesta kdayn-
nistyy hyvin helposti negatiivinen kierre, jossa tyontekijoiden huonompi hyvinvointi
heikentda heidan suorituksiaan ja vaikuttaa siten ravintolan menestykseen ja toi-
minnan kestdavyyteen, mika puolestaan johtaa sadstoihin ja suurempiin tyon vaa-
timuksiin ja siitd taas huonompaan hyvinvointiin. Tyohyvinvoinnin ja tyontekijoiden
yleisen elamadntilanteen ja tyytyvdisyyden parantamiseksi tarvitaan laajaa ja koko-
naisvaltaista tyon ulkopuolelle ulottuvaa nakemystd. On otettava huomioon ravin-
toloiden erilaiset tavat kohdella vuokratyo6ldisid ja vakituisia tyontekijoitd, vuokra-
tyoldisten erilaiset suhteet henkilostopalveluyrityksiin ja todellisiin tydpaikkoihinsa
seka eri tyontekijaryhmien asenteet. Yritysvastuullisuusndakékulmasta osoitin vai-
toskirjassani, ettd nykyisid vuokratyon saannoksid ja linjauksia on tarkistettava
yhteistuumin kaikkien vuokratyohon osallistuvien tahojen kanssa, jotta voidaan
varmistaa, ettd vastuullisuuden periaatteet tayttyvat tyontekijoiden hyvinvoinnin
nakokulmasta.
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