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Tiivistelma

Osallistun puheenvuorollani korkeakoulutettujen maahanmuuttaneiden tyol-
listymisesta kdytdvadan keskusteluun ja esittelen Kielitietoisen tyoyhteison
portaat -mallin. Malli kuvaa sitd, miten tyoyhteiso voi edetd kielenoppimista
ja monimuotoisuutta tukevaksi tyoyhteisoksi. Sen lahtokohtana on kielen
oppimisen tutkimuksessa vallalla oleva nakemys, jonka mukaan kieli opitaan
parhaiten siind yhteis0ssa, jossa kieltd kaytetdan. Ndin ollen tyossa tarvittavaa
kieltad ei voi oppia yksin kielikursseilla, vaan keskeinen rooli on yhteisolld, jossa
kielta on tarkoitus kdyttaa. Jotta yhteiso voi tukea tyokielen oppimista mie-
lekkaadsti ja mahdollistaa myo6s monikielisen tyoskentelyn, sen taytyy olla
kielitietoinen — tietoinen ty0ssa tarvittavasta kielitaidosta ja keinoista, joilla
yhteiso voi oppimista tukea. Mallin lahtokohtana on alhaalta ldahteva, henki-
l6stod kuuleva johtaminen ja kehittaminen, mika mahdollistaa tyoyhteison
pysyvadn toimintakulttuurin muutoksen. Kielitietoiseksi tyoyhteisoksi tulemi-
seen tarvitaan seka tiedostamista henkil0stoad osallistavin keskusteluin, oppi-
misen mahdollisuuksien tarjoamista etta — erityisesti kun portailla on edetty
pidemmalle — resursseja kielitietoisen toiminnan vakiinnuttamiseksi.
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Johdanto

Suomalaisessa tydvoiman saatavuutta kdsittelevassa keskustelussa on voimakkaasti
esilla kansainvalisten osaajien ja maahanmuuttajataustaisen henkiloston palkkaa-
minen, mutta tyossa tarvittava kielitaito ja tydyhteison kayttama kieli tuntuvat
muodostavan usein esteen palkkaamiselle (esim. Bergbom & Georgiani 2007;
Forsander 2013, 231—232; Kotona Suomessa 2020, 3; Martelin ym. 2020, 56—57).
Samaan aikaan ammatillisen kielen oppiminen nahddan haasteellisena eika kie-
lenopetusta tunnu olevan riittavasti, vaikka tyollistymistd onkin pyritty tukemaan
niin kotokoulutuksen kielikursseilla kuin kansainvalista henkilékuntaa jo palkan-
neille tyoyhteisdille tarjotulla tyovoimaviranomaisten tuella (ks. Ely-keskus 2023).
TyOelaman monikielisyyteen ja eri kielten kdyttamiseen tydssa liittyy puoltavia ja
vastustavia nakokulmia, jannitteitakin (Korpela & Lehtimaja 2023).

Nykyisin vallalla olevaan kielenoppimisnakemykseen vaikuttaa muun muassa
tilanteisen oppimisen teoria, jonka mukaan oppiminen on mielekasta ja tehokasta,
kun se tapahtuu osana samat kiinnostuksen kohteet jakavien ja keskendan aktiivi-
sesti vuorovaikutuksessa olevien osallistujien kaytantdyhteisoa (community of
practice, Lave & Wenger 1991). Jos halutaan oppia tyoyhteison kieltd, oppimista
edistdd voimakkaasti se, ettd oppija voi osallistua yhteison vuorovaikutustilanteisiin
kielitaidon kehittymisen eri vaiheissa. Jos ajatus on, etta kielikursseja kdytydan
kielenoppija on valmis kielenpuhuja, joka parjaa tyoyhteisossd, vastuu siirtyy pois
yhteisoltd ja oppimisesta tulee voimakkaasti oppijan vastuulla olevaa ty6td. Oppi-
miseen tarvitaan myos vuorovaikutuksen muut osapuolet: tyokaverit ja lopulta
kaikki kohdekielen puhujat. Kielenoppiminen on yhteison asia, ei vain yksilon tyota
(my0s Intke-Hernandez 2020).

Miten tyOyhteisot voivat olla kielenoppimista tukevia ympadristoja nykyistd vah-
vemmin? Esittelen puheenvuorossani ty6yhteison kielitietoisuuteen liittyvad kes-
keistd teoriaa ja keskustelua seka lyhyesti Kielitietoisen tydyhteison portaat -mallin,
jonka avulla tyoyhteiso voi arvioida, millaisin konkreettisin keinoin se voi tukea
kielenoppimista ja millaisia ajallisia ja taloudellisia resursseja tahdn tarvitaan.
Monissa ohjemateriaaleissa kuvaillaan valmiin, kielenoppimista tukevan tyoyhteison
piirteitd (esim. Ahlfors & Saarela 2022; Tyoterveyslaitos 2022). Esittelemadni portaat
tarjoavat eriasteisia vaihtoehtoja sille, miten eri tavoin tyoyhteiso voi olla kielitie-
toinen ja tukea kielenoppimista. Malli on tuotettu Kielibuusti- ja Osallistumisen
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keinot monikielistyvdssa tyoelamadssd® ~hankkeiden yhteistyond, ja se on kuvattu
yleistajuisesti Kielibuustin verkkoportaalissa (Kielibuusti; myos Lehtimaja ym. 2023).

Kielitietoinen tyoyhteiso

Kielitietoisuus (language awareness) voidaan maaritelld eksplisiittiseksi tiedoksi
kielesta seka kielen tietoiseksi havainnoinniksi ja kielelle herkistymiseksi kielen-
oppimisessa, -opetuksessa ja -kdytossa (Association for Language Awareness; Lilja
ym. 2017, 13). Eniten kielitietoisuutta on tutkittu ja siitd on keskusteltu opetuksen
konteksteissa (Cots & Garret 2017; kehityksen koontia esim. Lilja ym. 2017).

Kielen merkitys on tunnistettu myos monikielisten organisaatioiden johtamisen
ja viestinndn tutkimuksessa: kielien kaytto vaikuttaa organisaation toimintaan ja
tulokseen (Tenzer ym. 2017). Johtamisen ja viestinndn tutkimuksessa kielitietoisuus
tulee esille monimuotoisuus- ja inklusiivisuusndkékulman ja erityisesti inklusiivisen
kielenkdyton tarkastelussa. Inklusiivinen kielenkdyttdé mahdollistaa vuorovaiku-
tukseen osallistumisen luontaisista kielenkdyton ja kielitaidon eroista riippumatta.
Talloin vuorovaikutukseen osallistuvat ovat avoimia erilaisille puhetyyleille ja kieli-
taidoille ja hyvaksyvdt nama osallistujien erot. Usein inklusiiviseen kielenkdyttoon
liitetddn ajatus johdonmukaisesta yhteisesti jaetun kielen kdytosta, ja taksi kieleksi
esitetdan tyypillisesti englantia. (Lauring & Klittmeller 2017, 308.) Etenkin yhteis-
kunnassa, jonka virallinen kieli ei ole englanti, tyokielen pelkistaminen englantiin
herattda kysymyksen, onko yhteisesti jaetun kielen kdayttamisessad kyse ndenndisestd
inkluusiosta. Englanniksi toimiva tydymparisto voi olla tehokas, mutta samalla
monikielisyyden ohittaminen voi aiheuttaa sen, ettei kansainvdlinen tyontekija
padse integroitumaan tyoyhteison ulkopuolelle. Inklusiivisuus koskee siis vain ty6td,
ei tyontekijad yhteiskunnan jasenena.

Vaikka yksikielisyys nahddan usein ratkaisuna monikulttuuristen ja monikielisten
yhteisdjen johtamiseen, on myos havaittu, etta yksikielisyyskin on valinta, joka voi
tuottaa eriarvoisuutta, ulkopuolisuuden tunnetta ja kokemusta ammatillisesta

riittamadttomyydestad (esim. Charles & Marchan-Piekkari 2002; Lensmann 2014;

1 Tutkimushankkeen tydoryhmaan ovat kuuluneet Eveliina Korpela, Lari Kotilainen, Salla Kurhila ja Inkeri Lehtimaja seka kirjoittaja.

Puheenvuoron nakokulmia ovat kehitelleet kaikki ryhman jasenet, Komppa on vastannut puheenvuoron kirjoittamisesta.
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Lensmann & Mortensen 2018). Oletus, ettd kaikki osaavat sujuvasti esimerkiksi
englantia, voi myos olla varsin poissulkevaa (Lehtimaja ym. 2021, 454—455). Uusim-
massa monikulttuurisia organisaatioita koskevassa tutkimuksessa organisaation
moninaisuudella ja monikielisyydelld nahddan olevan arvo, joskaan monikieliset
toimintatavat eivat ole helposti ratkaistavissa vaan ne vaativat yhteisokohtaisia
neuvotteluja ja toimintatapojen tietoista rakentamista (Hong & Minbaeva 2022, 118).

Ajatus, ettd jokainen kielenpuhuja tyoyhteisossa voi toimia kielimallina ja kie-
lenoppimisen tukena, on tyoyhteisdjen nakokulmasta uusi. Se, etta tyokaveri olisi
kielenoppimisen apu, tuntuu vieraalta, jos oletetaan, ettd kielitaito opitaan valmiiksi
kielikurssilla. Kielentutkimuksessa ty0yhteisoja on kuitenkin tarkasteltu kielen-
oppimisen paikkoina jo pitkaan. Havaintoja on tehty esimerkiksi siitd, kuinka usein
jamillaisissa tilanteissa opittavaa kielta padsee tyotehtdvissd kdyttamdan (Sandwall
2013; Strommer 2017), millaisia haasteita erilaiset tyotehtavat asettavat kielitaidolle
(Kela & Komppa 2011, Virtanen 2017; Lilja & Tapaninen 2019; Tervola 2019) ja miten
ympadriston tuki ja mallit voivat auttaa toisella kielella tyoskentelevdd toimimaan
tyotehtdavissdaan (Suni 2010; Kurhila & Lehtimaja 2018; Lehtimaja 2018).

TyoOyhteison kielid ja kielten kdyttoon liittyvid tarpeita ja haasteita voidaan tar-
kastella kielitietoisuuden ndakokulmasta. Kielitietoiseksi tyoyhteisoksi voidaan mada-
ritelld tyoyhteiso, jossa havainnoidaan monipuolisesti tydyhteisossa kdytettyja kielia
jakielellisid tarpeita ja ollaan laajasti tietoisia tyon vuorovaikutustilanteista ja niiden
vaatimuksista (ks. kielitietoisuuden mdaaritelma taman osion alussa).

Kielitietoisessa tyoyhteisossa ollaan tietoisia tyon ja tyotehtavien todellisista
kielellisistd vaatimuksista. Tdlléin rekrytointitilanteessa ei vaadita ”tdydellista
kielen taitoa” (ks. Roberts 2013), vaan kutakin ty6tehtdavaa osataan tarkastella sen
mukaan, millaisia vuorovaikutustilanteita siihen liittyy ja millaisia kielellisid vaa-
timuksia ndma tilanteet asettavat tyontekijoille (tehdaanko tyotd yksin esimerkiksi
asiakkaan tiloissa vai ryhmadssa omalla toimistolla, keita vuorovaikutukseen osal-
listuu), millaisia teksteja tydssa tulee tuottaa, mita ndma tekstit vaativat (esim.
kohteliaisuus- ja argumentointitaitoja) ja millaisia tekstejd tulee ymmartaa (tiedo-
temaiset sdhkopostit vai asiakkaita tai sopimuksia koskevat lakitekstit). (Lavric ym.
2016a; Language for work... 2019, 6; Rask ym. 2021; Ahlfors & Saarela 2022; Tyoter-
veyslaitos 2022; Kotoutuminen.fi.) Kielitietoinen tydyhteiso antaa jo rekrytointi-
vaiheessa tyonhakijoille realistisen kuvan kielitaitotarpeista, ja hakijoille osataan
kertoa myos, miten kielitaito vaikuttaa esimerkiksi tydssd etenemiseen (Salo ym.
2020; Lehtimaja ym. 2021, 458; Pitkdnen ym. 2022, 82).
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Kielitietoinen ty0yhteiso on tietoinen jasentensa kielitaidoista. Muidenkin kielten
kuin englannin tai suomen kielen taidon arvo tunnistetaan ja tunnustetaan. Millainen
eri kielten varanto tyontekijoiden kielitaidoista muodostuu? Miten tdtd varantoa
voidaan hyodyntdd esimerkiksi asiakastilanteissa? Miten ndista kielitaidoista pal-
kitaan vai palkitaanko? (Nieminen 2010, 164—166; Duchcéne 2011; Heittola & Vdlimaa
2015.)

Kielitaitoisessa tyoyhteisossa tyontekijoiden haluista ja haasteista kdyttaa eri
kielid tyossd pyritddn olemaan selvilla. Alkuaan englanninkielisiin tehtdviin palkatun
tyontekijan suomen kielen taito on voinut jadda huomaamatta, kun tyotehtavia ei
ole ollut tarkoituskaan hoitaa suomeksi. Kuitenkin englantia kdyttdava kansainvalinen
osaaja saattaa olla kiinnostunut paikallisen kielen oppimisesta, koska nakee sen
tarkednad ja haluaa jaddda maahan (esim. Selmer 2006; Negretti & Garcia-Yeste 2014,
102-104) tai tunnistaa paikallisten kielten osaamisen merkityksen uralla etenemi-
seen (esim. Forsander & Raunio 2005, 48). Voi olla, ettd tyokaverit aiheuttavat suomea
opiskelevalle kollegalle pikemminkin kielenoppimisen haasteita puhumalla hanelle
ainoastaan englantia sen sijaan, ettd he tukisivat oppijaa tarjoamalla hdnelle tilai-
suuksia kdyttdad vahdistdkin kielitaitoa. Toisaalta oletus siitd, etta kaikki hallitsevat
englantia, voi kuormittaa osaa tyontekijoista (esim. Aulio 2021; Lehtimaja ym. 2021,
Korpela & Lehtimaja 2023; Laitinen ym. 2023, 78). Kuka tahansa voi kokea ammatti-
identiteetin ja kielitaidon epdasuhtaa.

Kielitietoisessa tyoyhteisossa kielenoppiminen on mahdollista osana tyoyhteison
vuorovaikutusta. Useat organisaatiot (esim. THL) tarjoavat tyontekijoilleen mah-
dollisuutta osallistua opettajan ohjaamaan kielenopetukseen tyoajalla (ks. Rask
2021), mutta monessa organisaatiossa on myos havaittu, ettd kielikurssit eivat
kuitenkaan auta juuri kyseisen tyon ja tyopaikan spesifeihin tilanteisiin. Kielenopetus
tarjoaa tarpeellisen perustan oppimiselle ja mahdollistaa kompleksisuuteen, suju-
vuuteen ja tarkkuuteen keskittymisen kielenopetuksen ammattilaisen kanssa. Kieli-
kurssien painottaminen sysdd kuitenkin kielenoppimisen tyontekijan asiaksi, vaikka
kielta opitaan mielekkddsti osana yhteison vuorovaikutusta; opittua pitdda myos
pddsta kayttamadan luokan ulkopuolella. Lisdksi kielikursseja painottavaan nako-
kulmaan sisdltyy ajatus, ettd kielen voisi oppia valmiiksi kurssilla. Todellisuudessa
oppiminen on jatkuvaa, ja opittavaa tulee koko ajan lisdd ja opittava aines muuttuu.
(Ks. my0s Seilonen ym. 2016; Lilja ym. 2022, 250—-252.) Tyoyhteis6 mahdollistaa
kielenoppimisen osana vuorovaikutusta, kun yhteiséssa on yhdessa pohdittuja
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rakenteita ja toimintatapoja, jotka tukevat kielenoppimista ja osallisuutta (Language
for work... 2019, 12; Hong & Minbaeva 2022; Med spraket som strategiskt verktyg
2022; Lehtimaja ym. 2023).

Miten kielitietoiseksi tyoyhteisoksi tullaan?

Kielitietoisen tyoyhteison portaat on malli, joka kuvaa, millaisesta jatkumosta kieli-
tietoisessa tyoyhteisossa on kyse ja miten kielitietoista toimintaa voidaan tydyh-
teisossa resursoida ajallisesti ja taloudellisesti. Mallin lahtokohtana on alhaalta,
henkildstosta ldhteva johtaminen (bottom-up management, esim. Fitzroy 2010;
Punkka 2021), jolloin henkil6ston kokemuksia kuullaan ja sopivia toimintatapoja
rakennetaan kullekin organisaatiolle ja tyoyhteisoille mielekkdilld tavoilla. Juuri
tyoyhteisosta itsestddan lahteva kehitystyo, johon kuuluvat keskustelut tiimeissd ja
eri nakokulmista ja kokemuksista tietoiseksi tuleminen, nahdaan mielekkddna
monikielisid toimintatapoja kehitettdessa (Hong & Minbaeva 2022), jotta yhteison
jdsenet voivat sitoutua toimintaan.

Mallissa on hyodynnetty olemassa olevaa tutkimustietoa kielitietoisista tyo-
yhteisoista (esim. edelld mainitut lahteet), aiempien hankkeiden tuloksia ja esi-
merkkejd (esim. Language for work -verkosto; Lyft spraket pa jobbet; Moninaisesti
parempi 2020) sekd Osallistumisen keinot monikielistyvdssa tydelamdssa -hankkeen
etnografista ja haastatteluaineistoa (Lehtimaja ym. 2021; Korpela & Lehtimaja 2023).

Lipdisevien
kdytinteiden askel

Rakenteellisen
tuen askel

Pienten tekojen
askel

Yhteisen sopimisen
askel

Idean herdttelyn
askel

Kuvio 1. Kielitietoisen tyoyhteison portaat. (Kuvitus: Jenni Lintumadki. Saatavilla
myos: Kielibuusti; Lehtimaja ym. 2023.)
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Portaat havainnollistavat

a) tyoyhteison kielitietoiseen toimintaan kdytettavien resurssien mdarad ja

b) sitd, kuinka voimakkaasti kielitietoiset toimet on sidottu yhteison toiminnan
rakenteisiin ja kuinka pysyvia ne ovat.

Portaiden avulla yhteis6 voi arvioida, milld tavoin se haluaa ja missa mdarin
kdytettdvien resurssien puitteissa se voi olla kielitietoinen. Yhteisossa voi olla kay-
tossa toimintamalleja eri askelmilta, mutta olennaista on, kuinka paljon kielitietoiset
kdytannot riippuvat yksildiden innokkuudesta ja kuinka paljon kdytdnteet ldpdisevat
organisaation toimintarakenteita yksiloista riippumatta.

Portaiden tausta-ajatuksena on, ettd kielitietoinen tydyhteiso voi olla suomen-
kielinen, ruotsinkielinen, englanninkielinen tai eri kielid vapaasti soveltaen moni-
kielinen mutta se antaa mahdollisuuden oppia ja harjoitella kielid osana tyota. Kaytan
seuraavaksi esimerkkikielend suomea, joka on Suomessa tyoyhteiséd ympdroivan
yhteiskunnan valtakieli ja monen tyoyhteison padkieli ja jonka oppimista tyoyhteiso
voi tukea. Mahdollistaessaan kielenoppimisen tydssa myos englanninkielinen tyo-
yhteiso tukee integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Esittelen portaat askel
kerrallaan. Konkreettiset vinkit tyoyhteisoille portaalta toiselle siirtymiseen ovat
saatavissa kielibuusti.fi-verkkosivuilta ja Monikielisen tyoyhteison oppaasta (Lehti-
maja ym. 2023).

Idean herdttelyn askel

Ensimmaiselld, idean herattelyn askeleella olevassa tyoyhteisdssa kielikysymykset
eivat ole olleet esilld, mutta tyossa kaytettavista kielista on syntynyt tarve keskus-
tella. Tydyhteis6 on saattanut harkita muuta kuin suomea puhuvan palkkaamista,
mutta palkkaamiseen on liitetty oletus siitd, ettd tyoyhteison kieli tulisi talloin
vaihtaa englanniksi, eika tatd haluta tehda (esim. Valkama & Pantzar 2021). Toisaalta
talla askeleella oleva tyoyhteiso saattaa olla hyvin kansainvdlinen, mutta sujuva
kanssakdyminen mielletdan yksikieliseksi ja tdksi kieleksi on valittu englanti. Mikali
tyoyhteiso tukee kielenoppimista, ratkaisuksi ajatellaan tydyhteison ulkopuolella
jarjestettdvid opettajajohtoisia kielikursseja.

Talla askeleella tyOyhteisossa saattaa olla yksil6itd, jotka ovat kiinnostuneita
tyoyhteison jdsenten kielitaidoista tai he eivat ole tdysin tyytyvdisid pelkdstadn
englannin kielen kdyttamiseen: englannin kdytto saatetaan kokea kuormittavaksi
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(Jappinen 2011), kielitaidot saattavat vaikuttaa tyonjakoon (Lehtimaja ym. 2021,
454) jaulkomaalaisten tyontekijoiden kokemus kuuluvuudesta suomalaiseen yhteis-
kuntaan voi jaada vahdiseksi (my0s Niemi ym. 2021, 31).

Tyokielen merkityksen tai tydarkeen liittyvien epakohtien pohtiminen jaa talla
askeleella kuitenkin yksildiden asiaksi. TyOyhteiso ei ole tietoinen tyontekijoiden
kielten kdyttoon liittyvista toiveista ja haasteista, eikd yhteisossa ole olemassa
rakenteita, jotka tukisivat monikielisyytta tai kielen tietoista oppimista arjessa.
Resurssien ndkokulmasta tydyhteiso panostaa kielitietoisuuteen vain vahan.

Yhteisen sopimisen askel

Yhteisen sopimisen askeleella otetaan nimensd mukaisesti yhteison kielellinen arki
puheeksi ja tullaan tietoiseksi tyontekijoiden kielten kdyttoon liittyvista toiveista
ja haasteista seka kielitaidoista. Ehka tyoyhteisossa on maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoitd, jotka suoriutuvat tyotehtdvista erinomaisesti englanniksi mutta
kokevat ulkopuolisuutta monissa epavirallisissa tilanteissa (Negretti & Garcia-Yeste
2014; Pitkdnen ym. 2022). Englantia tydssddn kdyttdvd mutta suomea osaava maa-
hanmuuttajataustainen tyontekijd voi myos kokea, ettd hanen suomen kielen taitoaan
ei tunnusteta, ja tastd syystd hdn ei saa vastuullisempia tehtavia tai ei pysty etene-
madan tyossdan (Korpela & Lehtimaja 2023). Kaikki suomenkieliset tyontekijat eivat
ehka koe tyoskentelya englanniksi miellyttavana tai osaamistaan riittdvdna ja
kuormittuvat tyon kielellisistd haasteista (Aulio 2021).

Talla askeleella tyoyhteiso kdyttaad ajallisia resursseja kielista keskustelemiseen
ja tietoiseksi tulemiseen, mutta varsinaiset kielenoppimista tukevat toimet perus-
tuvat vapaaehtoisuuteen ja yksiloiden hyvantahtoisuuteen. Yhteis0ssa ei ole sovit-
tuja rakenteita eikd kielenoppimisen tukemista arjessa palkita; esimerkiksi kollegan
kielelliseen tukemiseen kdytettdavad aikaa ei huomioida ty6suunnittelussa.

Pienten tekojen askel

Pienten tekojen askeleella kielitietoiset ja kielenoppimista tukevat teot eivat ole
yksittdisten, innostuneiden tyontekijoiden varassa vaan tyoyhteiso on tietoinen
erilaisista kielenkdyttoon ja -oppimiseen liittyvista toiveista, ja yhteisdssd on jo
joitakin kaikkien jakamia ja sovittuja kdytanteitd. Tydyhteisossa on voitu sopia
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rinnakkaiskielisid rutiineja, jotka mahdollistavat eri kielten nakymisen arjessa. (Esim.
Rask 2021; Rask ym. 2021; Ahlfors & Saarela 2022; Lehtimaja ym. 2023; myos Lavric
ym. 2016b, 284—-285.)

Resurssien ndkokulmasta tdllaiset pienet teot eivat ole erityisen kalliita; kyse on
pikemminkin tietoisuudesta ja kielitaitojen huomioimisesta osana tyotd. Englan-
ninkielisessa tyoyhteisossa pienet teot pitavat niin sanotusti suomen kielen ovea
auki ja mahdollistavat kielenoppimisen muutoin englanninkielisessa ympadristossa.
Suomenkielisessa tyoyhteis0ssa taas yhteis0 kannustaa kielenoppimiseen ja tarjoaa
paikkoja, joissa kielestd voi keskustella (Lyft spraket pa jobbet; Language for work...
2019, 18).

Rakenteellisen tuen askel

Rakenteellisen tuen askel kuvaa tyoyhteisod, jossa on kdytdssa monikielisia kdy-
tanteitd ja kielenoppiminen on tavoitteellista. Monikieliset kdytdnteet eivat ole
riippuvaisia yksittdisista tyontekijoistd, vaan ne on yhdessa sovittu ja kdytanteet
koskevat tyoyhteisOad laajasti. Aiempien askeleiden pienet teot ovat kaytossa arki-
sessa vuorovaikutuksessa, ja tyontekijat tulevat nahdyiksi monikielisind yksiloina.
Lisaksi tyoyhteisossd puhutaan tyossd kaytettavistd kielistd, ja tyoyhteiso kartoittaa
tyon todellisia kielitaitovaatimuksia ja -tarpeita kaikkien tyontekijoiden nakokul-
masta (Lyft spraket pa jobbet; Ahlfors & Saarela 2022, 11-13).

Rakenteellisen tuen askeleella kielitaidon tukemista resursoidaan huomattavasti
enemman kuin aiemmilla askelmilla. Yksilon on mahdollista opiskella suomea ty6-
ajalla, mutta kielenopetus nahddan tukena tyoyhteisossd tapahtuvalle oppimiselle
jamahdollisuutena tehostaa tyossa tapahtuvaa oppimista.

Kun tyoyhteison ulkopuolella jarjestettava kielenopetus nahddan oppimisen
tukena, huomio kdantyy tyoyhteis6on. Tyoyhteisossa kielenoppimista voidaan
tehostaa sopimalla oppijalle kielimentori eli kollega, jolle resursoidaan tdstad tyosta
tyoaikaa ja jonka kanssa oppija voi tarpeen mukaan keskustella kielipulmista tai
jolta han saa apua kieleen liittyvissa asioissa (Eskildsen & Theodérsdottir 2017,
Bigestans 2019; Language for work... 2019, 7,17; Ahlfors & Saarela 2022). Mentoriksi
sopii suomenkielinen kollega, mutta pidempddn yhteisossa tyoskennelleen ja kielta
oppineen kollegan tuki voi my0s olla erityisen merkittavaa (Mahonen 2014).
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Tdrked rakenteellisen tuen askeleella oleva kielitaidon kehittymista tukeva valine
on kehityskeskustelu (my6s Lyft spraket pa jobbet). Kehityskeskustelu on suoma-
laisessa tyOarjessa oleva rakenteellinen paikka, jota voidaan hyddyntdaa myos kie-
litaidon ja osallisuuden ndkokulmasta. Kehityskeskustelussa esihenkil6 voi kysya
tyontekijan kielitaitotavoitteista. Lisdksi tyontekija voi ilmaista kehityskeskustelussa
tyoyhteisolle toiveitaan: haluan oppia, miten yhteiso voisi tukea minua? Kun oppijan
tavoitteena on kehittda kielitaitoaan systemaattisesti ja tavoitteellisesti, tukena
voivat olla raataloity kielenopetus (esim. Kuparinen 2017), kielikurssit, tyopaikan
mentori, tyoyhteisdssa sovitut keinot ja kannustava asenne.

Ldpdisevien kdytdnteiden askel

Tyoyhteison, jossa on monipuolisesti sovittuja rakenteellisia kdytanteitd ja jossa
kdytanteet on kirjattu ja dokumentoitu kaikkien saataville, voidaan sanoa olevan
kielitietoisen tydyhteison portaiden lapdisevien kdaytdnteiden askeleella. Tdll6in
tavoitteellisuus koskee koko tyOyhteisod, ei vain yksittdistd kielta oppivaa tyonte-
kijaa. Tyoyhteisossa on kayty keskusteluja yhteisossa kaytetyista kielista ja siitd,
miten eri tilanteissa voidaan toimia kaikkien kielitaitoa kunnioittavasti ja vuoro-
vaikutukseen kannustavasti sekd milld eri keinoin kielitaidon kehittymistad tuetaan
tyoyhteison arjessa perehdytyksesta alkaen. Tama kaikki on kirjattu esimerkiksi
yhteison kielistrategiaan tai kielisopimukseen, joka on julkisesti saatavilla.

Lapadisevien kaytanteiden askeleella tyontekijoiden kaikki kielitaidot tunnustetaan.
Mikali tyotehtavissd, esimerkiksi eri kielitaustoista tulevien asiakkaiden kanssa, on
tarve kayttaa muita kuin tydyhteison tyypillisimpia tyoskentelykielid, ndista kieli-
taidoista maksetaan tyontekijdlle kielilisad ja taidot huomioidaan tyonjaossa.

Lapaisevien kdytdanteiden askeleella olevassa tydyhteisossad kielen merkitys ty6-
hyvinvoinnissa tunnustetaan niin kansainvdlisten kuin suomenkielistenkin tyon-
tekijoiden nakokulmasta (Korpela & Lehtimaja 2023). Esimerkiksi kansainvalista
tyontekijda ei ndhda vain tyon suorittamisen ndakokulmasta ja organisaation eng-
lanninkielisend kansainvalisend osaajana, vaan tuetaan hanen mahdollisuuttaan
merkitykselliseen elamdaan Suomessa, jaksamistaan ja kokonaisvaltaista osallisuuden
tunnettaan suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kaikki kielitietoinen toiminta ei vaadi merkittavaa taloudellista panostusta, mutta
ilman ajallisten ja taloudellisten resurssien kohdentamista kielitietoinen toiminta-
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kulttuuri ei voi syntyd. Ilman resursseja esimerkiksi mentoritoiminta tai tyonteki-
joiden vieraiden kielten osaamisen hyddyntaminen saattaa ndyttaytya lisatehtdvanad,
joka alkaa hiljalleen kuormittaa, mika taas lisaa tyytymadttomyytta tyoyhteisossa
(Duchéne 2011). Mitd pidemmadlle portailla edetddn, sitd voimakkaampi johdon tuki
kielistrategialle ja kielitietoiselle toimintakulttuurille tarvitaan, jotta kieleen liittyvat
toimintatavat sailyvat johdonmukaisina ja resursoituina (Lyft spraket pa jobbet,
40— 41; Lavric ym. 2016b, 270, 284; Med spraket som strategiskt verktyg 2022).

Portaat visuaalisena mallinnuksena voivat kantaa mukanaan implikaatiota siita,
ettd kunkin yhteison tulisi edetd portaikon ylimmalle portaalle. Mallinnusta kan-
nattaa kuitenkin tarkastella suhteessa kuhunkin tydyhteis6on: jokainen porras vaatii
sekad yhteisoltd ettd resursseilta enemman kuin edellinen porras, ja pienissa tyoyh-
teisOissd kolmas porras voi olla riittava tavoite. Tarvitaan kielitietoista johtamista,
jotta varsinkin neljannen ja viidennen portaan toimia voidaan toteuttaa. Mita suu-
remmasta tyoyhteisostd on kyse, sitd tarkeampada on toimia rakenteellisella tasolla,
jotta kielitietoiset toimet eivat jaa yksittdaisten innokkaiden tyontekijoiden vastuulle.
Ilman johdon tukea yhteison kielitietoinen toimintakulttuuri voi vaihdella ajan
saatossa; yhteiso voi liikkua portaikolla myos alaspdin.

Lopuksi

Kielitietoisen tyoyhteison portaissa tausta-ajatuksena on, etta oppiminen on jat-
kuvaa. Kielenoppiminen ei jaa luokkaan eika pysahdy suoritettuun kielikurssiin,
vaan oppiminen jatkuu tietoisesti tai tiedostamatta kaikissa kielenkayttotilanteissa.
Kun tarkastellaan erityisesti tyohon liittyvaa kielitaitoa, paasy juuri tydeldmadn
tilanteisiin on kielenoppimisen kannalta keskeista (Seilonen ym. 2016, 135-137).
Samalla tausta-ajatuksena on, ettd kielenoppija on aktiivinen toimija, joka ottaa
vastuuta kielenoppimisestaan mutta ei ole siitd yksin vastuussa vaan tarvitsee ja saa
yhteison tukea ja mahdollisuuksia oppia.

Porrasmalli kuvaa kielitietoisen toiminnan mahdollisuuksia, joita yhteisolla on.
Portaat tarjoavat vadlineen, jonka avulla yhteiso voi arvioida, millainen se on nyt
kielenoppimisen tukijana, millainen se haluaisi olla ja millaisia resursseja kielitie-
toinen toiminta vaatii. Koska tyOoyhteisot ovat hyvin erilaisia kooltaan, toiminta-
tavoiltaan ja toimialoiltaan, portaat eivat tarjoa valmiita toimintamalleja, jotka
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kayttoonottamalla jokaisen yhteison kielenkdyttoon ja -oppimiseen liittyvat ongelmat
ratkeaisivat. Malli tuo kuitenkin esille joitakin rakenteellisia paikkoja, kuten kehi-
tyskeskustelun, joita hyodyntdamalla voidaan tulla tietoisiksi yhteison jasenten
toiveista ja tarpeista.

Monikulttuuristen ja monikielisten tyoyhteisojen haasteisiin ei ole olemassa
yksinkertaista ratkaisua, joka sopisi jokaiseen yhteisoon ja jokaiselle tyontekijalle.
Se, milloin monikielisessa tyoyhteisdssa kdytetdadn mitdkin kieltd, perustuu usein
joustavuuteen ja tilanteisiin valintoihin, joita on vaikea kattavasti kirjata kielisopi-
muksiin (Mahili & Angouri 2017, 328). Keskeista on lisdta tietoisuutta ja kykya
reflektoida ja arvioida yhteisén toimintaa monipuolisesti (Codé 2017, 472), jotta
tyoyhteison kielellinen todellisuus ja tyontekijoiden toiveet ja kokemukset tulevat
johdon tietoon ja yhteiso voi kasvaa jasentensa toivomaan suuntaan. Kielitietoisen
tyoyhteison portaiden avulla tyoyhteisot voivat keskustella kdytetyistd kielista ja
tulla tietoiseksi mahdollisuuksista, joilla yhteis6 voi auttaa ja tukea jaseniddn oppi-
maan tyon tai ymparoivan yhteiskunnan kielta.
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