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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintegraatio muuttaa sote-ammattilaisten
tyon tekemisen tapoja aiempaa monialaisemmaksi lisditen ammattiryhmia
yhdistavan yhteisen eli geneerisen osaamisen tarvetta. Uudenlaiset osaamis-
vaatimukset heijastuvat alan koulutusten sisdlt6ihin. Tassa tutkimuksessa
tarkasteltiin monitieteisesti yliopiston opetushenkildston ndkemyksia sote-
ammattiryvhmid yhdistavasta geneerisesta osaamisesta. Fokusryhmdhaastat-
teluihin osallistui opetushenkilostoa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
yliopistotasoisista koulutusohjelmista. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla
sisdllonanalyysilld. Tulosten mukaan sote-alan geneerisen osaamisen perustan
muodostaa tieteellinen tieto ja ndyttoon perustuva toiminta, jonka paalle
rakentuvat systeeminen osaaminen ja rohkean ammattilaisen osaaminen.
Geneerisen osaamisen tydeldmadtarpeeseen pyritddan koulutuksessa vastaamaan
edistamadlla tydeldmadrajapinnassa tapahtuvaa oppimista ja tarkastelemalla
sosiaali- ja terveydenhuoltoa laaja-alaisesti. Koulutuksen ja tydeldman valista
keskustelua tarvitaan lisad, jotta valmistuvien sote-ammattilaisten osaaminen
vastaa tulevaisuuden ty0eldmadtarpeita ja kannustaa uudenlaisiin tyon teke-
misen tapoihin.

Avainsanat: geneerinen osaaminen, sosiaali- ja terveydenhuolto, tyfelama-
tarpeet, yliopistokoulutus
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Johdanto

Hyvinvointialueilla sote-alan organisaatioiden yhdistaminen ja palveluiden yhteen-
sovittaminen eli palveluintegraatio ovat muuttaneet niin toimintaymparistod kuin

tyon tekemisen kdytdntdja (Hietapakka ym. 2020, 480; Hujala & Lammintakanen

2018). Tamankaltaiset, laajat tyoelamdn muutokset heijastuvat myos koulutukseen,
jonka yhtena tavoitteena on edistda sellaisten valmiuksien saavuttamista, joita

muuttuvissa ty0- ja toimintaympadristoissa tarvitaan (Konkola ym. 2021, 124). Kes-
keistd on tunnistaa, millaista osaamista alalla toimivat ammattilaiset tarvitsevat
ty0elamadssa nyt ja tulevaisuudessa (Laulainen ym. 2020). Esimerkiksi integroitaessa

sosiaali- ja terveyspalveluita asiakasldahtoisiksi kokonaisuuksiksi sote-ammattilaisia

haastavat erilaiset tyon tekemisen kdytannot ja tarve yhtendistdd ammattiryvhmien

erilaisia toimintatapoja (Taskinen & Hujala 2020, 50). Yhtendistamista tarvitaan

moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon edistamiseksi. Lisdksi sote-ammat-
teihin liittyvaa sddntelya valjennetddn tulevaisuudessa siten, ettd sote-ammatti-
laisille mahdollistetaan aiempaa joustavampi keskindinen tyonjako (Kirkonpelto &
Madntyranta 2024, 22). Tama edellyttad eri ammattiryhmien valista yhdistavaa

osaamista (Tolmala ym. 2019). Sote-ammattilaiset tarvitsevatkin alakohtaisen

erikoisosaamisen lisdksi ammattiryhmia yhdistavaa osaamista, joka on sote-uu-
distuksen yhteydessa tunnistettu yhdeksi keskeiseksi osaamisalueeksi (Hietapakka

ym. 2020; Kangasniemi ym. 2018; Lehtoaro ym. 2019; Nummela ym. 2019; OKM 2019;

Soini ym. 2021; ks. myos Tolmala ym. 2019).

My0s yliopistoista valmistuvilla sote-alan ammattilaisilla on tarpeen olla tie-
teenalakohtaisen osaamisen lisdaksi ammattiryhmid yhdistavan, geneerisen osaa-
misen valmiuksia. Useiden maiden koulutuspoliittisissa linjauksissa geneerinen
osaaminen on nostettu yhdeksi tairkeimmista kehittamisen kohteista koulutuksen
ja tydeldman yhteistyodssa (Jddskeld ym. 2018, 131; ks. my0s de Andrade ym. 2015,
538). My0s suomalaisen sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen arviointiraportin
mukaan aiempaa laaja-alaisempaa, ammattiryvhmia yhdistavda osaamista tulisi
vahvistaa (Konkola ym. 2021).

Tdssd tutkimuksessa osaaminen jaotellaan ammattialakohtaiseen ja geneeriseen
osaamiseen. Sote-ammattilaisten osaamisen ytimen muodostaa ammattialakoh-
tainen osaaminen. Taman lisdksi alan ammattilaiset tarvitsevat geneeristd osaamista,
joka on perinteisesti sisaltanyt muun muassa asiakasldahtdisyyteen, lainsdadadantoon
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ja eettisiin kysymyksiin liittyvda osaamista seka tutkimus- ja kehittamisosaamista.
Uudempia geneerisen osaamisen osa-alueita sote-alalla ovat muun muassa robo-
tiikka ja digitalisaatio seka kestdva kehitys. (Kangasniemi ym. 2018, 68; Soini ym.
2021, 339; ks. myos OKM 2019.)

Tulevaisuudessa ammattilaisten resurssien yhdistaminen eri sektorirajat ylitta-
vdnd monialaisena yhteistyond korostuu entisestddn (Pihlainen ym. 2016; Vaggers
& Andersson 2021), jolloin jo koulutuksen aikana sote-alan opiskelijat tarvitsevat
monialaista yhdessa oppimista (Kekoni ym. 2021; Naumann ym. 2021). Sote-alan
ammattilaisten koulutus on perinteisesti ollut ammattiryhmittdin eriytynytta, ja
osaamista on tarkasteltu usein tieteenalojen eroista ja lainsadadannollisistdkin syista
ammattiryvhmittdin tai koulutusaloittain (Kangasniemi 2020, 404; ks. my0s Kallio
ym. 2022), jolloin ammattiryhmid yhdistava osaaminen on jddanyt koulutuksissa
vahdisemmalle huomiolle (Dijkman ym. 2017, 483). Sote-alan koulutusten valilla
on siten tarve aiempaa tiiviimpdan keskindiseen yhteistyohon (Tolmala ym. 2019)
seka tiiviimpddn yhteisty0hon tydelamdn kanssa (Kantola & Penttild 2022), jotta
tunnistetaan, millaista osaamista uudistuvat palvelut alalle tydllistyvilta edellyttavat.
Myos yliopistojen opetushenkil0sto tarvitsee osaamista integroidakseen ammatti-
ryhmid yhdistavan geneerisen osaamisen sisdltoja tieteenalakohtaisten opintojen
sisdlle. Kaytanndssd tama tarkoittaa geneeristen valmiuksien nakyvaksi tekemista
opetussuunnitelmissa eli opintojaksojen sisalloissa, tavoitteissa ja opetusmenetel -
missd. (esim. Dijkman ym. 2017, 483; Tuononen ym. 2020, 96.)

Keskustelu tydelamadssa toimivia ammattiryhmid yhdistavastd geneerisesta
osaamisesta on aiheena ajankohtainen, silld esimerkiksi yliopistoissa se koskettaa
laajasti eri koulutusohjelmia, joista valmistuu sote-alalle ammattilaisia (kuten
ladkadreitd, hammaslddkareitd, sosiaalityontekijoitd, ravitsemusterapeutteja ja far-
maseutteja). Ammattiryhmid yhdistavaa geneeristda osaamista tarvitsevat myos
muut, sote-alan ammattilaisten kanssa yhteistyossa toimivat ammattilaiset. Esi-
merkiksi varhaiskasvatuksessa on tunnistettu tarve tarkastella alan koulutusten
sisdltoja eri ammattialoja yhdistavan seka eriytyvan osaamisen ndkokulmasta
(Ukkonen-Mikkola ym. 2020).

Sote-ammattiryhmid yhdistava geneerinen osaaminen ei ole kasitteena yksi-
selitteinen tai selkedsti madariteltavissa. Kirjallisuudessa tunnistetaan useita
lahikdsitteitd, kuten geneeriset taidot tai geneeriset kompetenssit. Naita kasitteita
kdytetddn usein rinnakkain, eikd opetushenkildsto valttamattd jaa yhteistda ymmar-
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rysta kasitteiden merkityksestd. Myos kasitteellinen epamadardisyys voi heijastua
sithen, ettd geneeriseen osaamiseen liittyvd keskustelu on hajanaista. (Landheim &
Hernandetz 2018, 128.)

Tdssd tutkimuksessa tarkastellaan monitieteisesti yliopiston opetushenkildston
ndakemyksiad sote-ammattiryhmid yhdistavastd geneerisestd osaamisesta. Tietoa
tarvitaan, jotta yliopistojen koulutuksissa pystytdan entista paremmin vastaamaan
alan tulevaisuuden tybelamatarpeisiin. Tutkimuksessa sitoudutaan geneerisen
osaamisen kdsitteeseen, jota kuvataan tasmallisemmin seuraavassa osiossa. Tut-
kimus tuo lisdtietoa siitd, millaisia nakemyksia yliopiston sote-koulutusalojen
opetushenkildstolla on geneerisestda osaamisesta sekd miten koulutuksen avulla
voidaan vastata tahdn tyoelamdtarpeeseen. Yhteinen keskustelu geneerisesta osaa-
misesta on tarkedd, jotta opetushenkildsto sote-alan ammattilaisia kouluttaessaan
tunnistaa geneerisen osaamisen merkityksen ja huomioi ammattiryvhmia yhdistavan
osaamisen yliopistokoulutuksessa. Aihe on ajankohtainen myos kdytannon tyoela-
madssd, jossa laaja-alaiset palveluintegraation tavoitteet edellyttavat aiempaa tii-
viimpaa sosiaali- ja terveydenhuollon sektorirajat ylittavaa yhteistyota (Kaihlanen
ym. 2019; Taskinen & Hujala 2020). Talloin esimerkiksi monialainen yhteistyo,
yhtend ammattiryvhmid yhdistavan tyontekemisen muotona, korostuu entisestadn.
Monialainen yhteisty0 edellyttaad yhteista osaamista, jonka tulisi sisaltya koulutuk-
siin, jotta opiskelijatkin tunnistavat, millaista osaamista heidan odotetaan saavut-
tavan opintojen aikana tulevina ammattilaisina (Kallio ym. 2023).

Artikkelissa vastataan kahteen tutkimuskysymykseen: Millaisia ndkemyksia
yliopiston sote-alan opetushenkildstolla on sote-ammattiryhmia yhdistavasta
geneerisestd osaamisesta? Miten koulutuksella voidaan vastata geneerisen osaa-
misen tydeldmatarpeeseen?

Geneerinen osaaminen sote-ammattilaisten koulutuksissa
Geneerinen osaaminen kdsitteend
Osaaminen voidaan nahdad eradanlaisena tydelamadssa selviytymisen ja menestymisen

ehtona (Viitala & Uotila 2014, 98). Osaaminen koostuu esimerkiksi tiedoista, taidoista,
asenteista ja kyvykkyydestad (Euroopan komissio 2015; Kangasniemi ym. 2018, 65).
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Lisdksi voidaan puhua tydelamadssa tarvittavasta osaamisesta, josta kdaytetdaan vaih-
televasti erilaisia kdsitteitd, kuten kompetenssi, kvalifikaatio tai ammattitaito.
Englanninkielisille kdsitteille ei vdlttamattd 10ydy vastaavaa suomenkielistd kasitetta
kirjallisuudesta. Kasitteet voivat siten saada ristiriitaisia tai padllekkaisia merkityksia.
(Hanhinen 2010, 15.)

Sote-uudistuksen yhteydessa on kiinnitetty huomiota sote-ammattiryhmia
yhdistavaan eli geneeriseen osaamiseen (Hietapakka ym. 2020; Lehtoaro ym. 2019;
Nummela ym. 2019; OKM 2019; Soini ym. 2021; Tolmala ym. 2019). Geneerinen
osaaminen on kdsitteend haastava, ja sote-alan kirjallisuudessa kdytetdan erilaisia
lahikasitteitd, kuten geneeriset kompetenssit (generic competences) (esim. Dijkman
ym. 2017; Landheim & Hernandetz 2018) tai geneeriset taidot (generic skills) (esim.
Murdoch-Eaton & Whittle 2012). Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen ar-
viointiraportissa puolestaan kdytetddn kdsitteitd sote-alan erityiset valmiudet ja
yleiset valmiudet (Konkola ym. 2021). Lisdksi tunnistetaan kasitteet tydelamadtaidot
ja vleiset ty0elamataidot (esim. Ainiala ym. 2020). Nadita kasitteitd kdytetdaan vaih-
televasti, ja osa tutkijoista rinnastaa kasitteet toisiinsa, kun taas osa painottaa niiden
merkitysta eri tavoin (Chan & Fong 2018; Ursin & Hyytinen 2010). Esimerkiksi tyo-
elamadtaidot voidaan nahda geneerisid taitoja laajempina, jolloin niiden ndhdaan
sisaltavan geneeristen taitojen lisdksi tiettyyn alaan tai ammattiin liittyvid taitoja
(Ainiala ym. 2020, 98).

Tutkimuksissa mddritelladn geneerisid taitoja eri tavoin muutamista perustaidosta
tasmallisimpiin useiden kymmenien taitojen listauksiin (Ainiala ym. 2020, 98).
Yleisimmin geneerisilla taidoilla tarkoitetaan muun muassa ongelmanratkaisu-
taitoja, kriittista ajattelua ja vuorovaikutustaitoja (Jones 2009, 86; Jadaskeld ym.
2018). Geneerisid kompetensseja voidaan kdyttaa myos sateenvarjokdsitteend, johon
sisdltyy geneeristen taitojen lisaksi positiivisia arvoja ja asenteita (Chan ym. 2017,
1) tai korkeampia kognitiivisia ja vuorovaikutuksellisia taitoja, jotka ovat laajasti
siirrettdvissa tyoelamdan (Biesma ym. 2006, 326). Yleisesti voidaan todeta, etta
namad kasitteet kytkeytyvat keskeisesti osaamiseen, jota eri alojen korkeakouluopis-
kelijoiden tulee saavuttaa opintojen aikana parjatdkseen tyoeldmadssa (Jadaskeld ym.
2018).

Sote-uudistuksen ja siihen kytkeytyvissa koulutustarpeiden uudistamiskeskus-
teluissa osaamista on jaoteltu ammattialakohtaiseksi osaamiseksi ja ammattiryvhmia
yhdistavaksi geneeriseksi osaamiseksi. Geneerinen osaaminen yhdistaa kaikkia
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sote-ammattiryhmida muodostuen kolmesta osa-alueesta, jotka ovat asiakastyo-
osaaminen, palveluiden ja tyon kehittdmisosaaminen seka tyontekijyyden ja yhteis-
toiminnan muutososaaminen. Namd geneerisen osaamisen alueet sisaltavdt yhteensa
11 osa-aluetta, jotka on kuvattu taulukossa 1. (Kangasniemi ym. 2018, 70; Soini ym.
2021, 339.)

Taulukko 1. Sote-ammattilaisten geneerisen osaamisen jaottelu (Kangasniemi
ym. 2018; Soini ym. 2021)

Asiakasty0osaaminen Asiakaslahtdisyys

Ohjaus- ja neuvontaosaaminen

Palvelujdrjestelmédosaaminen

Lainsaadannon ja etiikan tuntemus

Palveluiden ja tyén kehittdmisosaaminen Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen

Robotiikka ja digitalisaatio

Vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuus

Kestdvan kehityksen mukainen ymparistbosaaminen

Viestintdosaaminen

Tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen Tydntekijyysosaaminen

Monialainen yhteistoiminta

Tassa tutkimuksessa sote-ammattiryhmia yhdistdavdstd osaamisesta kdytetdaan
kdsitettd geneerinen osaaminen. Kasitevalinnalla kytkeydytddan suomalaiseen sote-
alan muuttuvia osaamistarpeita ja koulutuksen tydelamarelevanssia koskevaan
keskusteluun (esim. Hietapakka ym. 2020; Kangasniemi ym. 2018; Konkola ym. 2021,
Lehtoaro ym. 2019; Nummela ym. 2019; OKM 2019; Soini ym. 2021; Tevameri 2020,
65-66). Geneeristd osaamista tarkastellaan tassa tutkimuksessa sellaisena tyoela-
madosaamisena, jota kaikkien sote-alan ammattilaisten ajatellaan tarvitsevan
yhteisten asiakkuuksien, uudistuvien palveluiden ja tyon kehittamisen seka sujuvan
yhteistoiminnan edistamiseksi ja jota alan koulutuksissa on tarpeen ammattiala-
kohtaisen osaamisen lisaksi vahvistaa. Tdassa tutkimuksessa geneerinen osaaminen
tunnistetaan laaja-alaisemmaksi kdsitteeksi kuin geneeriset kompetenssit tai sitdkin
suppeamman kdsitteen geneeriset taidot. Geneerisen osaamisen ndhddan sisaltavan
myo0s sote-alaan, ammattiin sekd sote-alan perustaitojen oppimiseen liittyvia tai-
toja. Tdllaisen osaamisen tarve on tunnistettu edistettaessa uudistuvaa palvelujar-
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jestelmaa ja toimintakulttuurin muutosta. Kasitteellisen selkeyden vuoksi tdasta
eteenpdin kdytetdadn yhtendisesti geneerisen osaamisen kdsitettd kuvaamaan edella
kuvattua tydelamdosaamista silloinkin, kun lahdekirjallisuudessa on kdytetty kasit-
teita generic skills (Chan & Fong 2018; Murdock-Eaton & Whittle 2012), graduate
generic competences (Lan 2020) ja generic competences (Chan ym. 2017).

Geneerisen osaamisen vahvistaminen koulutuksessa

Kansallisen korkeakoulutuksen arviointikeskuksen toteuttaman arvioinnin (2020—-
2021) mukaan sote-ammatteihin valmistavien korkeakoulujen tydelamarelevanssi
on lahtokohtaisesti hyvdlla tasolla. Korkeakouluille annettujen suositusten mukaan
sote-alan kokonaisuudistus ja sen vaikutukset tulee huomioida koulutusten sisal-
16issd ja osaamistavoitteissa. Lisdksi yhteistyota tyoeldmatoimijoiden kanssa tulee
tiivistad niin ammattiryvhmia yhdistdavan geneerisen osaamisen kuin opetussuun-
nitelmiin liittyvan yhteistyon osalta. (Konkola ym. 2021, 124.) Tdlléin huomio kiin-
nittyy siihen, miten ammattiryhmia yhdistdavad osaaminen on sisallytetty eri kou-
lutusalojen opetukseen ja opetussuunnitelmiin. Aiemmin esitettyjen kasitteellisten
haasteiden lisdksi on tunnistettu, ettd geneerinen osaaminen voi ndyttdytya ope-
tushenkil6stolle niin itsestdan selvand osana ammattilaiseksi kasvamista, ettei sitd
sellaisenaan ole aukikirjoitettu opetussuunnitelmiin (Murdock-Eaton & Whittle
2012, 125). Geneerinen osaaminen ja tieteenalakohtainen osaaminen voivat linkittya
niin tiiviisti yhteen, ettei niitd voi selkedsti erottaa toisistaan (Jones 2009, 87—90;
Lan 2020). Lisdaksi opettajilla on vaihtelevia kdsityksid siitd, kuinka merkityksellisena
he pitavat geneeristd osaamista (Lan 2020). Yhteinen keskustelu voi auttaa tunnis-
tamaan sellaisia opetusratkaisuja, joilla parhaiten edistetddn tieteenalakohtaista ja
geneeristd osaamista. Geneeriseen osaamiseen liittyva kdsitteellinen epamaardisyys
on heijastunut siihen, ettd geneerisen osaamisen nakyminen opetussuunnitelmissa
on ollut vahadista (Chan ym. 2017). Tamadn vuoksi ammattiryhmia yhdistdava osaa-
minen voi jadda koulutuksen aikana myos opiskelijoilta tunnistamatta.
Opetuskdytdanndoilld on keskeinen rooli vahvistettaessa edelld kuvattuja geneerisen
osaamisen osa-alueita. Geneeristd osaamista ndyttdisivat vahvistavan parhaiten
monipuoliset yhteistyotd ja vuorovaikutusta vahvistavat opetusmuodot sekd moni-
puoliset arviointiin ja palautteenantoon liittyvat menetelmat, kuten itse- ja vertais-
arviointi (Virtanen & Tynjdld 2019, 889). Vaikka tieteenaloilla voi olla painotuseroja
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opetuskdytdannoissa, tieteiden vdlisen ja monitieteisen opetuksen on nahty edistdavan
geneerista osaamista siten, ettd monitieteisissa opinnoissa opiskelijat pystyvat
tarkastelemaan asioita kokonaisvaltaisemmin ja useammasta kuin yhden tieteenalan
nakokulmasta (Chan & Fong 2018, 941). Itsendinen opiskelu, luento-opetus ja luke-
minen eivat yksinddn vahvista geneeristd osaamista, vaan niiden rinnalle tarvitaan
oppimisprosessia aktivoivia oppimismenetelmid (Virtanen & Tynjdld 2019, 890).
Tdmadn suuntaiset tulokset voivat heijastella myos ty0elamavaatimusten muutosta,
ja korkeakoulujen tulisi tunnistaa muuttuvia tydelamadtarpeita (Chan ym. 2017).
Yliopistoissa ndyttdisikin olevan tarve lisdtd geneerisen osaamisen nakyvyytta kou-
lutuksissa (Lan 2020). Siksi on tarkedd saada lisda tietoa siitd, miten opettajat mda-
rittelevat monitieteisend ryhmana sote-ammattirvhmia yhdistdavaa geneerista
osaamista ja miten koulutuksella voidaan vastata geneerisen osaamisen tyoelama-
tarpeeseen. Tama voi edistdd sote-alan yliopistokoulutusten tydeldmarelevanssia.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aineisto kerattiin maaliskuussa 2021 yhdesta suomalaisesta yliopis-
tosta. Tutkimus kohdennettiin sote-alojen tutkintoon johtaviin koulutusohjelmiin,
joista valmistuvilla sote-ammattilaisilla on keskeinen rooli edistettdessa palvelu-
integraatiota hyvinvointialueilla. Tutkimusluvat myonnettiin kyseisestd yliopistosta.
Osallistujia tiedusteltiin yksikoiden johtajilta eri sote-ammattilaisia kouluttavista
koulutusohjelmista, kuten sosiaali-, terveys-, ravitsemus-, ladke- ja hammaslda-
ketieteestd sekd farmasiasta. Keskeinen valintaperuste oli, ettd tutkimukseen osal-
listujat tunsivat hyvin oman yksikkonsa koulutusohjelman ja opetussuunnitelman.
Yksikoiden johtajat nimesivat 15 tutkimukseen soveltuvaa opetushenkildd. Heista
13 antoi suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseen. Osallistujat olivat yhden
yliopiston yhdeksadsta eri sote-alan koulutusohjelmasta ja edustivat ndin varsin
laaja-alaisesti eri koulutusohjelmien opetushenkil6stod. Tutkimukseen osallistu-
minen oli vapaaehtoista.

Aineisto kerattiin fokusryhmahaastatteluina (focus group interview), joissa korostuu
asiantuntijoiden huolellinen valinta ja haastattelun suunnittelu. Haastattelu soveltui
aineistonkeruumuodoksi keskustelunomaisuutensa vuoksi (Puusa 2020; Tuomi &
Sarajdrvi 2018, 75). Muista ryhmakeskusteluista poiketen fokusryhmdhaastattelussa
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keskustelu kohdennetaan ennalta suunniteltuihin teemoihin (Acocella & Cataldi
2021; Morgan 1998), jolloin tavoitteena on saada aikaiseksi mahdollisimman paljon
keskustelua haastatteluun osallistujien kesken ja etsid vastauksia mita-, miksi-,
miten- ja kuinka-kysymyksiin (Mdntyranta & Kaila 2008). Tutkijaryhma laati haas-
tattelurungon. Sen keskeisind teemoina olivat geneerisen osaamisen madarittely,
geneerinen osaaminen sote-koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa ja geneerisen
osaamisen merkitys tulevaisuudessa.

Fokusryhmadhaastatteluissa toimijoille avautui mahdollisuus keskustella sote-
alan geneerisestd osaamisesta tieteenalarajat ylittden, silld kaikissa neljdssa haas-
tatteluryhmadssa oli osallistujia eri koulutusohjelmista. Jokaisesta koulutusohjelmasta
haastatteluun osallistui yksi tai kaksi henkilod. Haastateltavat omasivat pitkan ja
laaja-alaisen kokemuksen yliopistotasoisesta sosiaali- ja terveysalojen koulutusten
kehittdmisestd ja opetussuunnitelmatyosta. Lisdksi heilld oli opetuskokemusta
yliopistotasolla kuudesta vuodesta yli 20 vuoteen. Kaikki olivat osallistuneet omien
koulutusohjelmiensa kehittamistehtdviin, ja heidan ammattinimikkeensa vaihtelivat
professorista yliopistonlehtoriin ja kliiniseen opettajaan. Haastateltavat oli jaettu
kolmen (3) ja neljan (4) hengen haastatteluryhmiin siten, ettd kussakin ryhmadssa
oli osallistujia eri koulutusohjelmista. Yhdelle haastateltavalle tuli este osallistua
suunniteltuun haastatteluun, ja han siirtyi toiseen haastatteluryhmaan. Taman
vuoksi yhdessa ryhmassa oli ainoastaan kaksi haastateltavaa ja muissa 3-4 haas-
tateltavaa. Tutkijaryhmadstd kuhunkin haastatteluun osallistui kaksi henkil64, joista
artikkelin ensimmadinen kirjoittaja toimi keskustelun vetdjanad kaikissa haastatte-
luissa ja toinen henkil6 keskittyi muistiinpanojen, havaintojen ja taydentdvien
kysymysten tekemiseen. Haastattelut toteutettiin covid-19-pandemian vuoksi
etdyhteydelld, ja ne tallennettiin, minkd jdlkeen ne litteroitiin ja pseudonymisoitiin.
Haastattelujen kesto vaihteli 76 minuutista 102 minuuttiin. Haastatteluaineisto
sisdlsi monipuolisen keskustelumateriaalin sote-alan geneerisestd osaamisesta, ja
sitd kertyi tallenteena yhteensa 5 tuntia ja 13 minuuttia. Artikkelin ensimmadinen
kirjoittaja litteroi aineiston sanasta sanaan, ja sitd muodostui yhteensa 55 sivua
(Times New Roman, fontti 12, rivivali 1). Artikkelin kirjoittajat analysoivat yhdessa
aineiston.

Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla etsien vastauksia ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin. Sisdllénanalyysissa syvennyttiin siihen, millaisia
merkityksid opetushenkilosto antoi geneeriselle osaamiselle ja miten koulutuksella
voidaan vastata geneerisen osaamisen tyoeldmadtarpeeseen. Analyysi toteutettiin
teoriaohjaavasti, jolloin analyysi ei suoraan pohjaudu teoriaan vaan teoria ohjaa
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analyysin kulkua. Teoriaohjaavuus ilmeni siten, ettd vaikka luokittelun eri vaiheissa
pyrittiin mahdollisimman aineistoldhtdisiin nimedamisiin, analyysissa hyodynnet-
tiin Kangasniemen (2018) sekd Soinin (2021) tutkijaryvhmien jaottelua nimeamisten
tukena. Analyysissd havaintoyksikkoind toimivat haastateltujen yksittdiset lauseet
tai useamman lauseen kokonaisuudet. Analyysin aluksi litteroitu aineisto luettiin
1dpi useampaan kertaan. Aineistosta pyrittiin tunnistamaan tutkimuskysymysten
mukaisia asiakokonaisuuksia, kuten erilaisia geneerisen osaamisen sisdltdjen
kuvauksia. Nditd kuvauksia pelkistettiin yksittdisiksi ilmaisuiksi. Analyysin seuraa-
vassa vaiheessa samaa aihetta kuvaavat pelkistetyt ilmaisut yhdistettiin samaan
alaluokkaan, jonka nimedamisessa pelkistettyjen ilmausten merkityssisallot tiivis-
tettiin kuvaamaan mahdollisimman osuvasti kasiteltya aihetta. Alaluokat yhdistet-
tiin edelleen kategorioiksi sisdltod kuvaavilla nimilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018; ks.
my06s Ruusuvuori ym. 2010.) Esimerkki analyysiprosessin eri vaiheista, etenemisesta
alkuperadisilmauksista pelkistyksiin ja edelleen alaluokkiin ja niitd yhdistaviin kate-
gorioihin on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. Esimerkki pelkistetyista ilmauksista ja kategorioiden muodostamisesta

AUTENTTINEN LAINAUS PELKISTETTY ILMAISU ALALUOKKA KATEGORIA
Ja sitten naa lahteet, et mita tietoldhteita kaytetaan. Et se on todella tarkeaa tietoldhteiden asianmukainen
terveydenhuollon ammattilaiselle, etta han hyddyntaa asianmukaisia lahteita. hyddyntédminen
Naa tiedonhakuasiat ja téllaset asiat, nddhén on kanssa sellaisia mitka, jotka tiedonhakuasiat ja ndyttéon
kulkee 1api koulutusohjelman ja tavallaan t&a tammonen ndyttéon perustuva perustuva toiminta
vaikuttava hoito, niin se nyt on semmonen yleinen teema, etta uskon kylla etta
tulee kylla kaikilla opintojaksoilla esille.
. : o L : . T T ; : . T tiedonhakuun

Ja sitten tuo tiedon kriittinen tai tiedon hakeminen ja tiedon kriittinen arviointi tiedon hakeminen ja kriittinen B . .

. .. R liittyvé osaaminen
sitten myos. arviointi
Jos ajatellaan vaikka, menndan vaikka tuohon tiedonhakuun, niin jos valmistuva, | tiedonhaku, tiedon kriittinen
yliopistotutkinnon suorittanut ei hallitse tiedonhakua ja tiedon kriittista lukeminen asiantuntijan

lukemista... niin ei han pysty toimimaan, hanhan on ihan vietadvissa sitten sen osaamisen perusta TIETEELLINEN
jalkeen kun hén péasee tuonne kentdlla. Etta kylld ne on semmonen kivijalka, TIETO JA
johon se oppiminen sitten viela valmistumisen jédlkeenkin perustuu. NAYTTOON
Etta et kun se on kuitenkii hirveen pitkalle tietoon pohjautuvaa toimintaa, kyse toiminta pohjautuu tietoon ja PERUSTUVA
ei 00 semmosesta mutu-jutuista tai ettd mika nyt on muotia, niin se etta tiedon hyddyntamiseen OSAAMINEN
ymmarretdan se tiedon merkitys, osataan etsid se ja sit kyetdan valittdmaan se
sinne tydyhteisdihin ja kyetdan valittdmaan se ihan sinne asiakaspintaan.
Pit4a olla siltd omalta tieteenalalta kasitejérjestelma hanskassa jotta kykenee kykenee analysoimaan tietoa, tutkitun tiedon
analysoimaan sité tilannetta, kykenee miettima&n, mistd me tarvitaan tietoo, osaa etsia tietoa, osaa arvioida ja | hyodyntamiseen
osataan etsié tietoo, osataan arvioida se tiedon laatu ja osataan vetaa se vetdd yhteen tietoa liittyva osaaminen
yhteen.
Tarvitaan sita intuitiota ja sitten toisaalta sita faktojen ja semmosta niinku tiedon ja asioiden jasentamisen
asioiden jasentamisen taitoa jota ehka niinku mika se yliopistokoulutuksen taitoa
erottaa eli tdmmdset tietyt arviointi- ja paatdksenteko- ja harkintaosaaminen
ja tan tyyppiset taidot.
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Tulokset-osiossa kuvataan ensin sote-alan opetushenkiloston nakemyksid genee-
risestd osaamisesta vastaten ensimmadiseen tutkimuskysymykseen. Tamadn jalkeen
vastataan toiseen tutkimuskysymykseen eli siihen, miten koulutuksella voidaan
vastata geneerisen osaamisen ty0elamadtarpeeseen. Opetushenkiloston ndakemyksissa
painottuu enemmadn se, mitd tulevaisuuden sote-ammattilaisten tulee osata, kuin
se, millainen heiddn osaamisensa on nyt. Tuloksissa tuodaan esiin alkuperaisia
aineisto-otteita, jotka on numeroitu haastateltujen mukaan siten, etta kullekin
haastateltavalle (H) on annettu numero (1—13). Ndin havainnollistetaan aineiston
monipuolista kdyttoa.

Tulokset

Sote-alan opetushenkiloston ndkemyksid ammattiryhmid yhdistdvdastd
geneerisestd osaamisesta

Sote-alan opetushenkildston ndkemysten mukaan ammattiryhmid yhdistava genee-
rinen osaaminen sote-alan yliopistotasoisessa koulutuksessa koostui kolmesta
osa-alueesta: 1) tieteellinen tieto ja ndyttoon perustuva osaaminen, 2) systeeminen
osaaminen ja 3) rohkean ammattilaisen osaaminen. Opetushenkilosto painotti
sote-ammattiryhmid yhdistdavan geneerisen osaamisen perustana tieteellista tietoa
ja ndyttéon perustuvaa osaamista. Tamdn perustan pdalle rakentuvia osa-alueita
kutsutaan tassd tutkimuksessa systeemiseksi osaamiseksi ja rohkean ammattilaisen
osaamiseksi. Ndistd kolmesta osa-alueesta muodostui kuvausten pohjalta sote-
ammattiryvhmid yhdistava kokonaisvaltainen jalaaja-alainen geneerinen osaaminen.
Sote-ammattilaisia yhdistavan geneerisen osaamisen kuvattiin ilmenevan vuoro-
vaikutuksessa, sanoissa ja teoissa niin asiakkaiden, toisten ammattilaisten kuin
ymparoivan yhteiskunnan kanssa. Tama kokonaisuus on esitetty kuviossa 1.
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ASIAKAS/POTILAS TOISET ASIANTUNTUAT YHTEISKUNTA

ILMENEE VUOROVAIKUTUKSESSA
JA TOIMINNASSA

LAAJA-ALAINEN JA KOKONAISVALTAINEN GENEERINEN OSAAMINEN

SYSTEEMINEN OSAAMINEN ROHKEAN AMMATTILAISEN OSAAMINEN
Asiakas- ja potilasturvallisuus Uskallus kehittaa ja ehdottaa muutoksia
Ajc,i?kajsléht.éisyys Epavarmuuden- ja paineensietokyky
Digitalisaatio Hyvinvoinnistaan huolehtiminen
Eettisyys Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Johtaminen

Lainsaadanto ja tietosuoja
Monialaisuus ja moniammatillisuus
Sote-palvelujarjestelma
Vaikuttavuus ja kustannustietoisuus

TIETEELLINEN TIETO JA NAYTTOON PERUSTUVA OSAAMINEN

EDISTAA JA VAHVISTAA

SOTE-ALAN YLIOPISTOTASOINEN KOULUTUS

Kuvio 1. Sote-ammattiryvhmia yhdistdva kokonaisvaltainen ja laaja-alainen
geneerinen osaaminen

Sote-ammattiryhmid yhdistdavan geneerisen osaamisen perustan muodostaa
tieteellinen tieto ja ndyttoon perustuva osaaminen, jonka merkitysta korostettiin
kaikissa haastatteluryhmissa. Tieteellinen tietopohja ndkyy haastateltavien mukaan
siind, ettd ammattilainen hallitsee tiedonhaun ja kykenee arvioimaan kaytettavissa
olevaa tietoa seka tiedon ja tietolahteiden luotettavuutta ja hyodyntamaan tutkittua
tietoa kaytannossd. Luotettavaan tietoon nojaten han pystyy analysoimaan,
jasentamaddn ja muodostamaan kokonaiskuvaa. Erds haastateltava kuvasi tieteellisen
tiedon merkitystd ammattilaisen toiminnan perustana seuraavasti:

Ettd et kun se on kuitenkii hirveen pitkdlle tietoon pohjautuvaa toimintaa, kyse ei 0o
semmosesta mutu-jutuista tai ettd mikd nyt on muotia, niin se ettd ymmdrretddn se
tiedon merkitys, osataan etsid se ja sit kyetddn vdlittdmddn se sinne tydyhteisoihin ja

kyetddn vdlittdmddn se ihan sinne asiakaspintaan. (H4)
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Toinen ammattiryvhmia yhdistavan geneerisen osaamisen osa-alue nimettiin
systeemiseksi osaamiseksi, joka kuvaa sellaisia ammattilaisten toimintaperiaatteita
ja toiminnan reunaehtoja sote-palvelujdarjestelmadssa, joita jokainen sote-ammat-
tilainen tarvitsee. Siihen sisdllytettiin haastateltavien esiin nostamia ja useissa
selvityksissa tunnistettuja sote-alaan kytkeytyvia geneerisen osaamisen alueita,
kuten asiakaslahtoisyysosaaminen, digitalisaatio-osaaminen, eettinen osaaminen,
palvelujdrjestelmdosaaminen, lainsdadanto- ja tietosuojaosaaminen, asiakas- ja
potilasturvallisuusosaaminen, johtamisosaaminen, vaikuttavuus ja kustannus-
tietoisuus sekd moniammatillinen ja monialainen osaaminen (ks. esim. Kangasniemi
ym. 2018; Soini ym. 2021). Ndmad osaamisalueet olivat haastateltavien mukaan opis-
keltavissa my0s monialaisissa ryhmissd, ja niiden nahtiin edistavan asiakkaan ja
potilaan seka toisten ammattilaisten kanssa toimimista. Systeemisen osaamisen
sisdltdja nostettiin esille runsaasti ja niita kuvattiin paikoin luettelomaisesti muun
muassa opetussuunnitelmien sisdlloistd. Erds haastatteluun osallistujista kuvasi
asiaa ndin:

Mulla on tdssd tdd ops auki. Kun ndin katsoo, niin sitd aina vahdn hdmmdstyy, ettd
aika vahdn sitd [geneerista osaamista] on, mut mitd sielld on hyvin, niin sielld on
aika hyvin kieliopintoja, sielld tulee tdtd vuorovaikutusta, sielld tulee tdd jdrjestelmd,
sote-jdrjestelmd, palvelujdrjestelmd [ ...] Sitten sielld toki on tdmmasid lisdksi, mitkd

liittyy tdhdn moniammatillisuuteen. (H6)

Moniammatillinen ja monialainen osaaminen korostui haastatteluissa, ja se
ndyttdytyi systeemisen osaamisen ytimend. Monialaisuuden nahtiin painottuvan
tulevaisuudessa entista enemman, ja tdata osaamista oli pyritty vahvistamaan ope-
tussuunnitelmissa monialaisten opintojaksojen ja tieteenalat ylittavan yhteisope-
tuksen kautta. Pyrkimyksena oli jo koulutuksen aikana estda tieteenalakohtaista
Vsiiloutumista”, vaikkakin haastateltavat tunnistivat opiskelijoilla olevan ajoittain
vaikeuksia ndhda monialaisten opintojen etua. Lisdksi keskustelua herdtti sopivan
ajankohdan ldytaminen monialaisille opinnoille siten, etta opinnot olisivat mielek-
kditad ja tarkoituksenmukaisia opiskelijoille (esim. heti opintojen alkuvaiheessa vai
loppuvaiheessa). Keskustelua kdytiin myos monialaisten opintojen pedagogisista
ratkaisuista. Erds haastateltava kuvasi monialaisuutta seuraavasti: Mind ajattelen,
ettd se moniammatillisuus on se ydin, mistd mind ldhen, ettd kaikki sitten olis samalla
viivalla, puhuis samaa kieltd, tosin niinku eri vinkkelistd ja vdhdn eri termein, mutta
yleinen osaaminen olis kuitenkii (H5).
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Kolmas sote-ammattiryhmid yhdistavan geneerisen osaamisen osa-alue nimet-
tiin rohkean ammattilaisen osaamiseksi. Se ndayttaytyi ammattilaisen uskalluksena
ja kykyna kehittda kdytdntdja ja nostaa esiin havaitsemiaan epdkohtia. Erdas haas-
tateltava kuvasikin, ettda me koulutetaan muutosagentteja kentdlle (H1). Tarkeana
pidettiin sitd, ettd ammattilainen uskaltaa rohkeasti tuoda esille omaa asiantunti-
juuttaan ja osaamistaan, kyseenalaistaa aiempia toimintamalleja sekd havaita
tilaisuuksia toiminnan kehittamiseen ja uudistamiseen. Rohkeutta kuvattiin kiltin,
liiallisen taydellisyydentavoittelun vastakohtana esimerkiksi seuraavasti: tavallaan
se tdydellisyyden hakeminen on monesti semmonen vdhdn ongelmallinen ja joka johtaa
sithen, ettd se tuo sitd epdvarmuutta [ ...] niinku siihen, ettd pitdd jotenkin tietdd kaikesta
kaikki tai muuten ei voi sanoa yhtddn mitddn mihinkddn (H2).

Rohkeutena kuvattiin uskallus nostaa asioita yhteisesti keskusteltavaksi silloin,
kun havaitsee toimimattomia tai taloudellisesti kestamadttomia kdytant6ja. Haas-
tateltavat korostivat keskustelussaan uskalluksen tarkeytta myos silloin, kun
sote-ammattilaiset kdayvat keskustelua toisten sote-ammattilaisten kanssa. Roh-
keuskeskustelua viritti erityisesti se, ettd sote-alalla tunnistettiin tarve entista
rohkeampaan uudistushalukkuuteen ja kriittisempdan keskustelukulttuuriin. Naihin
toivottiinkin muutosta muun muassa toteamalla: Eli jos jostain loytys joku semmonen
rohkeuskoulutus kaikille sote-ammattilaisille, niin heti sanoisin, ettd siitd vaan (H4).
Lisaksi pidettiin tarkednd, ettd toimijalla on rohkeutta osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun alan ammattilaisen ominaisuudessa.

My0s epavarmuuden- ja paineensietokyKy sisadltyi osaksi rohkean ammattilaisen
osaamista. Haastateltavat pitivdt tarkednad, ettd koulutus antaa opiskelijalle yleisia
valmiuksia, joiden avulla hdn pystyy tarttumaan haasteisiin ja uskaltaa tehda paa-
toksid. Tama nayttdytyi tietynlaisena keskenerdisyyden sietdmisenad ja useiden,
yhtdaikaisten tyotehtdvien hallintana. Lisdksi he nostivat esille kyvyn huolehtia
omasta hyvinvoinnistaan. Ty0skentely sote-alalla ndhtiin jaksamista kuormittavana,
joten ammattilaisten tulisi panostaa omaan hyvinvointiinsa ja tyossa jaksamiseensa.
Ammattilaisen kyky huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ndhtiin asiana, johon olisi
tulevaisuudessa kiinnitettava enemman huomiota. Asiaa kuvattiin ndin: Ja sitten
nostaisin kylld siihen geneeriseen osaamiseen, et osaa huolehtia itsestddn. Et se on ehkd
semmonen tdrkee homma siind myds, mikd on ihan nostettu meilld osaamistavoitteeksi,
et osaa tdmdn. (H2)
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Yhteenvetona haastateltavien nakemyksistd voidaan todeta laaja-alaisen ja koko-
naisvaltaisen geneerisen osaamisen rakentuvan edelld kuvatuista kolmesta osa-
alueesta. Sote-ammattilaisia yhdistdavan geneerisen osaamisen kuvattiin ilmenevan
vuorovaikutuksessa, sanoissa ja teoissa niin asiakkaiden, toisten ammattilaisten
kuin ymparoivan yhteiskunnan kanssa. Tiedon ja osaamisen lisdksi tarvitaan kykya
laaja-alaiseen ja kokonaisvaltaiseen ajatteluun seka uskallusta sanoittaa ja perustella
ndkokulmia oman ammattiryvhman sisdlld, toisille sote-ammattilaisille, asiakkaille
ja potilaille seka yhteiskunnallisessa keskustelussa. Vahva tietoperusta antaa val-
miuden nostaa asioita esille ja kdynnistda muutoksia. Erds haastateltavista kuvasi
vuorovaikutuksen merkitystd ndin:

Tuo vuorovaikutus on mulle semmonen tdrked ulottuvuus, koska on sitten kysymys
vaikkapa asiakasldhtoisyydestd tai monialaisuudesta tai moniammatillisuudesta,
niin jotenkii se mulle ndyttdytyy, ettd se ilmentyy siind vuorovaikutuksessa ja sen
kautta ja ainoastaan niinku tavallaan se on keskiossd, jonka vuoksi se ei ole vain
ikddn kuin informaation jakamista vaan sitd, milld sitd, niitd tavallaan muita

ulottuvuuksia geneerisessd osaamisessa voidaan tuoda esiin ja kehittdd. (H12)

Tieteenalarajat ylittava keskustelu sote-ammattiryvhmid yhdistavasta geneerisesta
osaamisesta oli haastateltavien kokemuksen mukaan ollut vahdista ja tapahtunut
pddosin monialaisia opintoja koordinoivissa suunnitteluryhmissa. Fokusryhma-
haastattelut tekivdt sote-ammattiryhmid yhdistavan geneerisen osaamisen aiempaa
nakyvammaksi ja avasivat nakokulmia oman koulutusalan opetussuunnitelman
tarkasteluun. Erds haastateltava kuvasikin tieteenalarajat ylittavaa keskustelua
sote-ammattiryvhmid yhdistavdsta geneerisesta osaamisesta siten, etta aika Ildhto-
telineissd tdssd vield ollaan ja starttipistooli on just lauennut (H7).

Geneerisen osaamisen tyoeldmdtarpeeseen vastaaminen koulutuksessa

Sote-ammattirvhmid yhdistava geneerinen osaaminen kuvastui haastatteluissa
luontevana osana tydeldmadlahtoista opetusta ja harjoittelua, jolloin geneerisen
osaamisen sisdltoja oli integroitu tiiviisti tieteenalakohtaisten opintojen sisalle.
Rajanvedon tekeminen sote-ammattilaisia yhdistavdn geneerisen osaamisen ja
tietyn ammattiryvhmadn tieteenalakohtaisen osaamisen valilla ei ollut opetushenki-
16stolle yksiselitteista. Ei ollut myodskdadn yksiselitteistd pohtia sitd, milloin jotain
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geneerisen osaamisen osa-aluetta voi opettaa yhdessa eri sote-ammattiryvhmien
opiskelijoille ja missd vaiheessa ndiden taitojen opettaminen muuttuu niin spesifiksi,
ettd sitd on syytd opettaa ainoastaan tietylle ammattiryhmalle. Erds haastateltava
kuvaili geneerisen osaamisen sisdltyvan tiiviisti tieteenalakohtaisten opintojen
sisdlle seuraavalla tavalla: Tdssd kanssa selailin tdtd opetussuunnitelmaa [...] ettd kylld
ne sielld ovat, vaikka ne nyt eivdt valttamadittd silld tavalla, [ ...] mitenkd mind nyt sanoisin,
suoraan oo sanottuna, mutta ne on sielld niin kuin sisdlld (H9).

Haastateltavat pyrkivat ennakoimaan tydeldmadn osaamistarpeita pohtimalla
uudenlaisia opetusmenetelmid. Tata kuvattiin siten, etta koulutuksen tehtdvana ei
pidetty ulkoa opettelua, vaan tavoitteena oli antaa oppimiseen valineitd, joita tule-
vana ammattilaisena voi soveltaa tyoelamadssa. Tdlloin nippelitiedon osaamisen sijasta
nyt enemmdn on pyritty opettamaan semmosia erilaisia prosesseja (H5). Sote-ammatti-
ryvhmiad yhdistava geneerinen osaaminen nahtiin laaja-alaisena osaamisena. Se
sisaltyi tiiviisti asiakas- tai potilastapausten kokonaisvaltaisen tarkastelun ympa-
rille esimerkiksi aidossa sairaalaympadristossa tai pienryhmatilanteissa, osaksi
tyoelamalahtoisia harjoitustoita seka harjoittelujaksoja. Geneeristd osaamista
vahvistettiin tavoitellen laaja-alaisempaa ja kokonaisvaltaisempaa osaamista yksit-
tdisten taitojen harjoittelun, kuten esimerkiksi diagnoosin tekemisen tai kdden
taitojen harjoittelun, lisaksi. Ei ollut kuitenkaan yksiselitteistd kuvata, miten tdllaista
laaja-alaista geneeristd osaamista koulutuksen aikana vahvistettiin. Erds vastaaja
kuvasi laaja-alaista ja kokonaisvaltaista osaamista koulutuksen aikana seuraavasti:
Ja nimenomaan ehkd tuommosta, ettd siind samalla kun opitaan niitd kdden taitoja,
mitkd on olennainen osa sitd [kyseisen ammattilaisen] tyotd, niin sitten myos timmostd
just tdmmostd kokonaisuuksien hallintaa ja semmosen tiedon soveltamista [...] pyrittds
vaan timmosid isompia kysymyksid vaan kdsittelemddn. (H10)

Geneerinen osaaminen jdi usein arvioimatta, silld myos kdytannon harjoittelu-
jaksojen arvioinnissa huomio kohdistui vahvemmin tieteenalakohtaiseen osaami-
seen. Erds vastaajista kuvasi asiaa seuraavasti: No nyt vdhdn [...] pddstddn tdstd
juhlapuheesta kdytdnnontasolle. Meilld on jaettu nditd, tai on ihan taulukoitu tdhdn [...]
osaamistavoitteisiin nditd arvioinnin kohteita. Ja ndd on hyvin pitkdlti sitten sitd
substanssiosaamista. (H2) Geneerisen osaamisen arviointi tunnistettiinkin yhdeksi
kehittamisen kohteeksi koulutuksessa.
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Pohdinta ja johtopdatokset

Tdssa tutkimuksessa haettiin vastauksia siihen, millaisia nakemyksia yliopiston
sote-alan opetushenkildstolla on sote-ammattiryvhmid yhdistavasta geneerisesta
osaamisesta ja miten koulutuksella voidaan vastata geneerisen osaamisen tyoela-
madtarpeeseen. Tulosten mukaan geneerinen osaaminen on opetushenkiléston
ndakokulmasta sote-ammattilaisen laaja-alaista, tieteelliseen tietoon ja sote-toi-
mintaympadristoon liittyvad jaettua osaamista sekd rohkean ammattilaisen yksilol-
lista osaamista. Geneerisen osaamisen tydelamadtarpeeseen pyritddn vastaamaan
koulutuksessa edistamalla ty0elamadrajapinnassa tapahtuvaa oppimista ja tarkas-
telemalla sosiaali- ja terveydenhuollon ilmioitd laaja-alaisesti. Vaikka sote-am-
mattiryvhmia yhdistava geneerinen osaaminen on tdrked osa sote-ammattilaisuutta,
on vaativaa opettaa ja arvioida yksilollistd, asenteisiin liittyvaa osaamista.

Tieteellinen tieto ja ndyttoon perustuva osaaminen muodostavat perustan yli-
opistosta valmistuvien sote-ammattiryvhmien geneeriselle osaamiselle. Nayttoon
perustuvan toiminnan vaade on viime vuosikymmenten aikana korostunut sosiaali-
ja terveydenhuollon kdytannon tyossad, ja siita on tullut keskeinen osaamisalue
kaikille alalla toimiville, vaikka tutkimukseen perustuva osaaminen on tarkeda myos
muilla tieteenaloilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon haastava tydvoimatilanne kus-
tannuspaineineen korostaa ammattilaisten osaamisessa vankkaa tietoperustaa,
jolloin esimerkiksi integroidut sosiaali- ja terveyspalvelut on osoitettava vaikutta-
viksi ja asiakaslahtoisiksi palveluiksi. Tama vaatii uudenlaisia, yhtendisia toimin-
tatapoja eri ammattiryvhmien kesken (Hietapakka ym. 2020; Kaihlanen ym. 2019;
Taskinen & Hujala 2020) siten, etta kaikilla ammattilaisilla on vahva perustason
osaaminen esimerkiksi ndayttoon perustuvista kdytannoistd sosiaali- ja terveyden-
huoltoalalla. Tehottomiin palveluihin ei tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ole varaa.

Systeeminen osaaminen ndyttaytyi sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta-
ymparistoon liittyvand yhteisend osaamisena, jossa sote-ammattilaisten tulee tuntea
palvelujdrjestelmad, osata ohjata asiakasta tarpeenmukaisiin palveluihin ja tyosken-
nelld yhdessa asiakasldahtdisesti. Systeemisen osaamisen osaamisalueista integroi-
tuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa painottuu erityisesti monialaisen yhteistyon
vaade. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei tydskennelld enda yksin vaan yhteistyossa,
siilo- ja sektorirajat ylittden (Monkkonen & Kekoni 2020; Pihlainen ym. 2016; Vaggers
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& Andersson 2021), jolloin ammattilaisten on tunnettava myos toistensa tehtavia ja
rooleja monialaisessa yhteistydssd toimiessaan. Systeemisen osaamisen sisdlloista
aiemmin tunnistettu kestavan kehityksen mukainen osaaminen ei tassa tutkimuk-
sessa noussut esille (vrt. Kangasniemi ym. 2018; Soini ym. 2021).

Rohkean ammattilaisen osaaminen korostaa ammattilaisten yksilollistd osaamista.
Rohkeutta peradnkuulutettiin yhtend uudistusten edellytyksena ja aiempaa kriitti-
semmadn keskustelukulttuurin mahdollistajana. Sote-palveluiden integrointi uuden-
laisiksi asiakasldahtodisiksi kokonaisuuksiksi ja palveluketjuiksi vaativat ammatti-
laisilta rohkeaa asennemuutosta, kykyd omien nakemysten esittamiseen ja toisten
ammattilaisten kuuntelemiseen (Kangasniemi ym. 2018; Laulainen ym. 2020). Myos
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen nostettiin esille yhtena geneerisen osaamisen
osa-alueena. Jaksaakseen tyoskennelld sote-alalla my0s tulevaisuudessa ammatti-
laisten on tarkeda osata huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja vahvistaa omia voi-
mavarojaan.

Tulosten mukaan opetushenkilostolld oli selkein ja yhtenevin nakemys tieteel -
liseen tietoon ja ndyttoon perustuvasta sekd systeemisestd osaamisesta ja ndiden
osaamisalueiden vahvistamisesta koulutuksen aikana. Sen sijaan tulevan ammat-
tilaisen yksilollistd osaamista kuvaavat rohkean ammattilaisen osaamisen osa-alueet
eivat ole kovin helposti opetettavissa. Vaikka geneerinen osaaminen kytkeytyy
haastateltavien mukaan kiintedksi osaksi koulutusta, kasitteellisen epamaaraisyyden
jaarvioinnin vaikeuden vuoksi osaamisalueita on osin vaikeaa sisdllyttdd opetukseen
(ks. my0s Chan ym. 2017; Landheim & Hernandez 2018).

Geneerisen osaamisen arviointia, erityisesti yksilon osaamisena, tulisi tulevai-
suudessa vahvistaa sote-alan koulutuksissa. Haastateltavat tunnistivat, ettd ar-
vioinnissa keskitytadn vahvemmin tieteenalakohtaisen osaamisen arviointiin. Yksilon
asenteisiin kohdistuva arviointi voi tuntua opetushenkildstdsta haastavalta jo yksis-
tdan siksi, ettei tamdnkaltaiseen osaamisen ole laadittu arviointikriteereita. Voisiko
esimerkiksi rohkeus perusteltujen omien ndkemysten esiintuomiseen tai kyky
huolehtia omasta hyvinvoinnistaan olla yhtend arvioitavana tavoitteena ty0elama-
harjoittelussa? Kyseiset osaamisalueet olisivat tuolloin niin opiskelijoiden, tyoela-
maharjoittelua ohjaavien ammattilaisten kuin opetushenkilostonkin tunnistettavissa
ja tunnustettavissa tarkeiksi tyoelamadssa tarvittaviksi osaamisalueiksi. Tamankal -
taiset avaukset voisivat edistdd yhteista keskustelua koulutuksen ja ty0eldamadn
rajapinnalla my0s geneerisen osaamisen osalta (ks. Konkola ym. 2021).
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Tutkimuksen aineisto kerdttiin fokusryhmadhaastatteluilla. Tulokset tuovat esille
yliopiston opetushenkildston nakemyksia sote-alalla tarvittavasta geneerisesta
osaamisesta, mikd antaa yhden nakokulman tulevaisuuden tydeldmadssa tarvittavan
geneerisen osaamisen keskusteluun. Luotettavuusndkokulmasta tarkasteltaessa
fokusryhmahaastattelu oli tiedonkeruumuotona onnistunut. Se mahdollisti haas-
tateltaville aidon monitieteisen keskustelun sote-alan geneerisestd osaamisesta ja
tulevaisuuden tyoelamatarpeisiin vastaamisesta yliopistokoulutuksessa. Keskustelu
vahvisti eri ndkdkulmia geneerisestd osaamisesta, ja esimerkiksi yksilohaastatte-
luissa tdllainen ndkdkulmien peilaaminen ei olisi onnistunut. Monitieteinen kes-
kustelu ndhtiin tarpeellisena jatkossakin. Tutkimukseen osallistui 13 henkil6a yhdesta
yliopistosta, mutta he edustivat monitieteisesti yhdeksaa eri koulutusohjelmaa.
Haastateltavat valikoituivat tutkimukseen siksi, ettd heilld oli vankka tietamys alansa
koulutuksen sisdllostd, ja siten he todenndkdoisesti olivat tietoisia geneerisesta
osaamisesta ja sen merkityksestd koulutuksessa. Aineistoa voidaan pitaa riittavan
laaja-alaisena tuomaan esiin opetushenkiloston nakemyksid geneerisestd osaami-
sesta ja sen merkityksestd sote-alalle. Sen sijaan tutkimuksessa ei tarkasteltu genee-
risen osaamisen merkityksid koulutusohjelmittain, mika olisi voinut tehda ndkyvaksi
painotuseroja koulutusohjelmien valilld ja mahdollistaa professioperustaisempia
tulkintoja geneerisestd osaamisesta. Tutkimukseen osallistuvan opetushenkil6ston
anonymiteettid pyrittiin suojelemaan siten, ettd osallistujia ei kuvattu tasmallisesti
pddaineittain vaan ainoastaan esimerkkien avulla.

Tutkijaryvhma rakensi haastattelun teemat huolellisesti pyrkien saamaan esiin
monipuolisia nakemyksid ja herdattdmaan vilkasta keskustelua aiheesta. Haastattelun
teemoja testattiin koehaastattelemalla yhtd yliopistonlehtoria, minkad jalkeen haas-
tattelun teemoja tasmennettiin. Tutkimus toteutettiin noudattaen hyvaa tieteellista
kaytantod myos tutkimuslupien, tietosuojaselosteen ja tiedotteiden riittavyyden
osalta. Haastattelu tapahtui covid-19-pandemian vuoksi etdyhteyksin, ja toteutus-
muodoksi valittiin jarjestelmd, jonka avulla haastattelut voitiin tallentaa tutkijan
tietokoneelle ja sieltd yliopiston hallinnoimalle tutkijan kovalevylle, jossa tutki-
musmateriaalit sdilytetdan. Tutkimusluvat pyydettiin haastattelun alkaessa, jolloin
vastaus tallentui haastatteluaineistoon. Ndin kirjallisessa muodossa olevat lupa-
paperit eivat muodostaneet tietoturvariskia (ks. myos TENK 2023). Artikkelin ensim-
madinen kirjoittaja litteroi haastattelut. Tamad vahvisti aineiston sisallontuntemusta.
Tutkimusaineisto oli lisdksi koko tutkimusryhman kdytdssa. Tutkijaryhma perehtyi
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aineistoon, ja aineistosta tehdyista tulkinnoista keskusteltiin yhdessa. Tulososioon
sisallytettiin alkuperdisid aineistondytteita tulkintojen vastaavuuden ja aineiston
kattavuuden osoittamiseksi.

Tutkimus avaa koulutusohjelmien valista keskustelua sote-alalla tarvittavasta
geneerisesta osaamisesta. Tuotetun tiedon avulla voidaan vastata muuttuviin tyo-
elamdvaatimuksiin ja tulevaisuuden sote-alan osaamistarpeisiin. Vaikka sote-alan
geneerisen osaamisen sisdllyttamisessa koulutuksiin on haasteita, on yhteisen
keskustelun jatkaminen erityisen tarpeellista yliopistojen sisdlld, yliopistojen valilla
jatiiviissd yhteisty0ossad tydelamadn kanssa (Kantola & Penttild 2022). Tulevaisuudessa
olisi mielenkiintoista tutkia laajemmin sote-alan professiokoulutuksia ja moni-
alaisia, uusia sote-koulutuksia esimerkiksi niiden antamien ammattialoja yhdistavan
geneerisen osaamisen valmiuksien ndkdkulmasta.
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ENGLISH ABSTRACT ,][‘

Ulla Kekdldinen, Sanna Laulainen & Johanna Lammintakanen
Shared generic competences of health and social professionals in university education

The integration of health and social care services is changing the way professionals

work in a more multidisciplinary way, increasing the need for generic competences

that unite all professional groups. The new competence requirements are reflected

in the content of degree programmes. This study took a multidisciplinary approach

to examine the perspectives of university teaching staff on generic competences

linking the health and social professions. The study was conducted as focus group

interviews and the material was analysed by theory-driven content analysis. According
to the results, the basis of generic competences is scientific knowledge and evidence-
based practice, on which the systemic competences and competences of a bold expert
are built. The working life needs for generic competences in university education

are addressed by promoting learning at the interface with working life and taking a

broad approach to health and social care. A dialogue between university education

and working life is still needed to ensure that the competences of health and social
care graduates meet future job needs and encourage new ways of working.

Keywords: generic competences, health and social care, needs of working life,

university education

TYOELAMAN TUTKIMUS ARBETSLIVSFORSKNING 22 (3) 2024 368



