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Tiivistelma

Artikkelissa tarkastellaan kokemusasiantuntijoiden osaamista sosiaalialan
ammattilaisten nakokulmasta. Tutkimuskysymykset olivat: Millaista osaamista
rikos- ja paihdetaustaisilla kokemusasiantuntijoilla on sosiaalialan ammatti-
laisten ndkokulmasta? Millaista osaamista rikos- ja paihdetaustaiset koke-
musasiatuntijat tuovat tyoskentelyyn sosiaalialan ammattilaisten kanssa?
Aineistona kaytettiin kokemusasiantuntijoita tydllistavien organisaatioiden
tyontekijoiden ryhmadhaastatteluita. Aineistot litteroitiin, ja sisallonanalyysi
eteni aineistolahtdisesti. Osaamista tarkastellaan Delamare Le Deistin ja
Wintertonin (2005) kompetenssimallin pohjalta sekda ammattieettisen toi-
minnan osatekijoiden (Rest ym. 1999) mukaisesti. Tulosten mukaan koke-
musasiantuntijoilla on monipuolista osaamista. Kokemusasiantuntijoiden
ainutlaatuinen perspektiivi ja kyky ymmartaa rikos- ja pdihdetaustaisia
asiakkaita ja heiddn tarpeitaan ei ainoastaan tdydennd ammattilaisten osaa-
mista vaan myds rikastuttaa sita.
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Johdanto

Kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtdva yhteisty0 on yleistynyt sosiaali- ja ter-
veysalla (esim. Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3). Poliittisessa ja asiantuntijakeskus-
teluissa kokemusasiantuntijuus nostettiin professionaalisen asiantuntijuuden
rinnalle 2000-1uvulla (Soronen 2021). Vaikka vuoropuhelua eri henkiléryhmien
valilld pidetdan tarkednd, kokemusasiantuntijoiden asemaan ja rooliin tydeldmassa
liittyy edelleen haasteita (Meriluoto 2018; Palukka ym. 2019; Lindstrom ym. 2021).
Kokemusasiantuntijoiden toiminnasta ja osaamisesta ei valttamatta ole riittavasti
tietoa, mika voi lisatd epdtietoisuutta asiakkaissa ja ammattilaisissa seka vaikeuttaa
kokemusasiantuntijatoiminnan juurruttamista (Haimeenaho ym. 2019). Kokemus-
asiantuntijakoulutuksien kesto ja laajuus vaihtelevat (Hirschovits-Gerz ym. 2019),
joten myos kokemusasiantuntijakoulutukseen perustuva osaaminen saattaa vaihdella
paljon.

Tutkimuksessa tarkastellaan rikos- ja paihdetaustaisten kokemusasiantuntijoiden
osaamista sosiaalialan ammattilaisten kanssa tehtdvdssa tyossda. Kokemusasian-
tuntijoiden osaamista tarkastellaan Delamare Le Deistin ja Wintertonin (2005)
kompetenssimallin seka ammattieettisen toiminnan osatekijoiden (Rest ym. 1999)
mukaisesti. Kompetenssimalli viitekehyksend mahdollistaa osaamisen eri osa-
alueiden tarkastelun. Tutkimusaineistona kdytettiin kokemusasiantuntijoita tyol-
listdvien organisaatioiden tyontekijoiden ryvhmdhaastatteluita.

Tahtotila kokemusasiantuntijuuden hyédyntdmiselle tyoeldmdssa on ilmaistu
muun muassa sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrate-
giassa ja sen toimeenpanosuunnitelmassa (STM 2022) sekd Rikosseuraamuslaitoksen
sidosryhmayhteistyon linjauksissa (Rikosseuraamuslaitos 2022). Suomessa erityi-
sestirikos- ja pdihdetaustaisten kokemusasiantuntijoiden tydeldmdssa toimimisesta
on tutkittua tietoa vain vahan. Kokemusasiantuntijakoulutus ja kokemusasian-
tuntijana toimiminen saattaa osalla toimia vaylana ty6elamaan, josta etenkin rikos-
japaihdetaustaisilla kokemusasiantuntijoilla on usein vain vahdn aiempaa kokemusta.

Eri tutkimuksien mukaan rikoksista tuomituilla on muuhun vdestoon verrattuna
enemmadn terveydellisid ongelmia ja alhaisempi koulutustaso sekd oppimiseen liit-
tyviad vaikeuksia (Joukamaa ym. 2010; Aaltonen ym. 2011; Tuominen 2018). Nama
taustatekijat voivat vaikuttaa tydelamadtaitoihin ja -osaamiseen. Vangeista suurim-
malla osalla on paihdeongelma, ja paihdeasiakkaiden keskuudessa rikostaustaiset
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henkil6t muodostavat erityisen heikossa asemassa olevan ihmisryhman (Pitkdnen
ym. 2016). Danielssonin ja Aaltosen (2017) mukaan rikoksista tuomituilla on heikko
tyomarkkinakytkos sekd ennen rikosseuraamusta ettd sen jdlkeen. Suomessa rikos-
seuraamusasiakkaiden tyomarkkinasidos on myos heikompi kuin Ruotsissa, Norjassa
ja Tanskassa (Aaltonen ym. 2017). Tyollistyminen voi edesauttaa merkittavasti
rikostaustaisten henkildiden kiinnittymistd yhteiskuntaan (Danielsson & Aaltonen
2017).

Sosiaalityon nakokulmia asiantuntijuuteen ja osaamiseen

Uudistavassa rakenteellisessa sosiaality0ssa keskeistd on, ettd asiakkaat, asukkaat,
palvelujen kayttdjdt ja kokemusasiantuntijat eivat ole vain passiivisia toiminnan
kohteita, vaan heilla on aktiivinen toimijan rooli. Sosiaalitydssa ihanteena on yhteis-
kunta, jossa keskeisid arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus ja jossa
erilaiset ryhmat saavat danensd kuuluville. Erilaisilla ryhmilld on my6s mahdollisuus
haastaa omat ja yhteiskunnan vallitsevat kdsitykset, jotka voivat tuottaa epdoikeu-
denmukaisuutta. (Kivipelto 2022, 15—-16.) My0s kriittisessa sosiaalitydssa yksilon
kokemuksena olevia ongelmia selvitetddn kollektiivisesti, ja tassd mielessa kriittinen
sosiaality0 ja rakenteellinen sosiaality0 ovat yhtdldisia. Asiakkaan ja tyontekijan
jakamat kokemukset auttavat ymmartamdan asioiden valisid suhteita ja merkityksia,
ja asioiden kasittelyprosessi edistdd kaikkien osallistujien tietoisuutta ja antaa vali-
neitd asioiden muuttamiseen. (Kivipelto 2021, 8.) Asiakkaiden osallistuminen ja
vaikuttamismahdollisuus ovat osa olemassa olevaa lainsaddantda ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen demokratiaan perustuvaa kansalaislahtoisyytta. Osallisuutta
korostetaan retorisesti poliittisissa puheissa, ohjelmissa ja hankkeissa, mutta
asiakkaan ddni kuuluu sosiaali- ja terveyspalveluissa edelleen vahaisesti. (Kivinen
ym. 2020, 268.)

Erdsaaren (2002) mukaan asiantuntemuksen hamadrtyminen tarkoittaa sosiaali-
tyOssa sitd, etteivat tieteen kvalifioimien ammattilaisten hallinnoimat instituutiot
enda ole riittavan patevid. Lisdksi on tarpeen selvittad, mitd asiantuntijuus on, mika
sen alkupera on sekd mihin se kelpaa ja mihin ei. (Erdsaari 2002, 21—22.) Sosiaalityon
kdytannon tutkimukseen ja ammatinharjoittajien kdaytanteisiin kuuluu innovatii-
vinen tiedonluontikulttuuri, joka noudattaa avoimen ja verkostoituvan asiantunti-
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juuden ihanteita (Karvinen-Niinikoski 2005). Avoimella asiantuntijuudella viitataan
asiantuntijuuden perusteiden ja ehtojen muuttumiseen. Tdma ei tarkoita sitd, ettd
asiantuntijat olisivat menettdaneet kompetenssinsa, vaan pikemminkin pdinvastoin
— he ovat ehka saaneet sitd lisdd. Kyse on asiantuntijoiden auktoriteetin, neuvojen
ja asiantuntijuuden toiminnan ehtojen rakenteellista ja epistemologisista muutok-
sista. (Erdsaari 2002, 23.) Avoin asiantuntijuus ei ole johdettavissa suoraan tietysta
ammatista, asemasta tai koulutuksesta kdsin (Saaristo 2000).

Refleksiivinen sosiaality0 toimii tasavertaisessa yhteistyossa epdvirallisen sek-
torin toimijoiden kanssa. Refleksiivisen sosiaalityon menestystarinat rakentuvat
erilaisten murrosten myota tapoina vastata yleiselld tasolla kompleksisina koettuihin
haasteisiin. (Matthies 1994, 44—45.) Myo0s erilaiset arvioinnin ja osallistavan tutki-
muksen suuntaukset ovat nostaneet eri tavoin esiin asiakkaiden nakékulmaa so-
siaalityossd. Reflektiivinen arviointi sallii maallikkondkokulman (Shaw 1999, 13).
Tdma lahestymistapa tunnistaa seka tyontekijoiden ettd palvelujen kayttdjien hil-
jaisen tiedon. Payne (2005) korostaa sosiaalityon asiakkaiden ndakokulmaa. Mikali
asiakkaiden tuottama tieto jaa hiljaiseksi tiedoksi sosiaalityohon, saattaa se jadda
my0s padtoksentekijoille nakymattomaksi. Asiakkailla voi olla muun muassa
kokemukseen perustuvaa tietoa siitd, minkdlaiset tekijat yhteiskunnassa syrjayttavat
ihmisia. (Kivipelto & Saikkonen 2013, 316.)

Asiantuntijuuskeskusteluun voidaan ottaa mukaan myds avoin tiedontuotantoon
ja ongelmanratkaisuun liittyva demokraattinen ja julkinen neuvottelu (Nowotny
2003). Sosiaalityon tulevaisuussuuntautunut kaytantotutkimus tarjoaa tiedontuo-
tantoon liittyvid mahdollisuuksia seka tyontekijoille ettd asiakkaille (Saurama 2016,
92). Kaytantotutkimuksien mukaan demokraattiset sosiaalipalvelut ja sosiaalista
integraatiota tuottavat kdytannot eivat ole saavutettavissa pelkdstadn tutkimuksen
tai tietamisen keinoin. Tarvitaan myos luottamusta herattavid yhteisoédemokratian
areenoita sellaisilla ehdoilla, jotka haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat kokevat
omikseen ja toimijuuttaan voimaannuttaviksi. Lisdksi tarvitaan yhteistoimintaa,
jossa osallistujien arki ja tarpeet tulevat kuulluiksi. Tama merkitsee uudelleen-
orientoitumista ja oppijaksi asettumista sellaisille henkiloille, jotka ovat tottuneet
toimimaan byrokratiassa. (Satka ym. 2016, 20.)

Kokemusasiantuntijuuden kasitettd ei ole mddritelty tarkasti eika yksiselitteisesti.
Laajasti ymmarrettynad se voi tarkoittaa sitd, ettd meistd jokainen on oman elamdnsa
ja kokemuksiensa asiantuntija. Keskeista on, etta kokemusasiantuntijalla on oma-
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kohtaista kokemusta esimerkiksi toipumisesta, kriisistd, asiakkuudesta tai palve-
luiden kayttamisestd (Rissanen 2015, 125). Toikon (2016) mukaan kokemusasian-
tuntijaksi kouluttautuvien oppiminen koostuu yksil6llisista ja kollektiivisista
prosesseista. Yksilollinen oppimisprosessi auttaa palvelun kdyttdjaa luomaan iden-
titeettinsd asiantuntijana kokemuksen perusteella, ja kollektiivinen oppimisprosessi
tukee palvelun kayttdjda asiantuntijan sosiaalisen roolin rakentamisessa. (Toikko
2016, 292.) Kokemusasiantuntijoiden tehtdvat voivat liittyda myos vertaisuuteen.
Vertaisuus voidaan madritelld samankaltaisissa elamantilanteissa olevien keski-
ndiseksi tasavertaiseksi tueksi (Nylund 2000; Beresford & Croft 2001). Kokemus-
asiantuntijoiden kertomilla tarinoilla on yhteiskunnallista merkitysta, silld niiden
avulla voidaan murtaa ennakkoluuloja ja pelkoja erilaisuutta kohtaan (Rissanen &
Puumalainen 2016, 55). Lisdksi kokemusasiantuntijat voivat olla tarkeitd stigmojen
purkamisessa (Vanjusov 2022, 190).

Osaamista voidaan kuvata tietoina, taitoina ja patevyytenad, joihin sisdltyy erilaisia
toiminnallisia ja kognitiivisia kykyjd. Ammatilta vaadittavat kompetenssit sisaltavat
seka kasitteelliset (kognitiivinen, tieto ja ymmarrys) etta toiminnalliset (psyko-
motoriset ja sovelletut) taidot. Myos yksilon tehokkuuteen liittyvat kompetenssit
ovat seka kasitteellisid (metakompetenssi, mukaan lukien oppimaan oppiminen)
ettd toiminnallisia (sosiaalinen osaaminen, mukaan lukien kdyttdytyminen ja asen-
teet). (Delamare Le Deist & Winterton 2005, 35.) Osaamisen eri osa-alueet liittyvat
siten ammatillisiin tietoihin seka erilaisiin kdytannonldheisiin taitoihin. Kompe-
tenssit kehittyvat, jos kontekstit ovat oikeat (Rip 2003, 428) ja jos kompetenssit
eivat ole irrallaan konteksteista (Fischer ym. 1993, 113).

Sosiaalityossa tieto ymmarretddn toiminnassa rakentuvaksi, jolloin asiantunti-
juuden madareiksi tulevat reflektiivisyyden ohella dialogisuus ja diskursiivisuus.
Sosiaalityon tieto ja asiantuntijuus muotoutuvat toimijoiden vuorovaikutuksesta ja
kontekstista riippuen moninaiseksi. (Raunio 2002, 600.) Sosiaalityon nakokulmat
soveltuvat laajemminkin sosiaalialan tarkasteluun. Tdssa tutkimuksessa olemme
kiinnostuneita kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten valisen dialogin kautta
rakentuvasta asiantuntijuudesta.
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Kompetenssimalli osaamisen tarkastelun viitekehyksena

Delamare Le Deistin ja Wintertonin (2005) mallissa ovat mukana funktionaaliset,
kognitiiviset ja sosiaaliset kompetenssit sekda metakompetenssit. Kaksi ensimmadista
kompetenssia ovat ammatillisia ja kaksi jalkimmadista persoonallisia kompetensseja
(taulukko 1).

Taulukko 1. Kompetenssitypologia (Delamare Le Deist & Winterton 2005,
esimerkit ldhdetta mukaillen)

Ammatillinen kompetenssi Persoonallinen kompetenssi

Kasitteellinen Kognitiivinen kompetenssi Metakompetenssi
esim. kyky tunnistaa ongelmia, analysoida  esim. valmius omaksua uusia taitoja ja
niita, perustiedot asiakasryhman palveluista tietoja seka sopeutua muuttuviin tilanteisiin,

ja etuuksista eettinen herkkyys
Operationaalinen Funktionaalinen kompetenssi Sosiaalinen kompetenssi

esim. kyky suorittaa tydhon liittyvia esim. yhteistyodtaidot ja valmiudet

tehtdvia tai vastata tyon vaatimuksiin, moniammatilliseen yhteistyéhén

asiakkaiden auttaminen ja heidan
tarpeisiinsa vastaamisensa

Kompetenssi on epatarkka kdsite, jota on yritetty madritella monin tavoin. Aiemmin
eettinen kompetenssi oli mallissa oma erillinen kompetenssinsa, mutta se sulautui
osaksi persoonallisen kompetenssin kategoriaa (Delamare Le Deiston & Winterton
2005, 35.) Sitd olisi mahdollista tarkastella my0s osana ammatillista kompetenssia.
Eettistd kompetenssia omaava henkil6 hallitsee asianmukaisesti ammatilliseen
toimintaan liittyvadt arvot ja kykenee tekemaddn niihin perustuvia perusteltuja paa-
toksid tyohon liittyvissa tilanteissa (Delamare Le Deist & Winterton 2005, 35;
Hodkinson & Issitt 1995, 149).

Sosiaalialan tyossa eettinen osaaminen on keskeista (ETENE 2011), joten myo6s
kokemusasiantuntijan osaamisessa sote-alan tydssa korostuu eettisen osaamisen
tarve. Rikos- ja paihdetaustaiset kokemusasiantuntijat ja heidan asiakkaansa sote-
alalla saattavat taustansa vuoksi olla erityisen haavoittuvassa asemassa, ja siksikin
eettisen toiminnan osaaminen ty0elamataitona korostuu. Tdman vuoksi aineistoa
tarkastellaan myos erikseen suhteessa Restin ja kumppaneiden (1999) madritelmiin
ammattieettisen toiminnan osatekijoista (kuvio 1).
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- Eettinen herkkyys N

Eettinen toimeenpanotaito Moraaliseettinen ongelmanratkaisu

\ Eettinen motivaatio &~

Kuvio 1. Ammattieettisen toiminnan osatekijat (Rest ym. 1999; Juujarvi ym. 2007)

Ammatillisen toiminnan osatekijdt ovat eettinen herkkyys, moraaliseettinen
ongelmanratkaisu, eettinen motivaatio ja eettinen toimeenpanotaito (Rest ym. 1999;
myo0s Juujdrvi ym. 2007, 20). Eettinen herkkyys tarkoittaa kykya tunnistaa eettinen
ongelma arkieldmadssa ja monimutkaisissa tilanteissa. Tunnistettuaan moraalisen
ongelman ihmisen tulee padttdad, mika mahdollisista toimintavaihtoehdoista olisi
oikea. Moraaliseettinen ongelmanratkaisu tarkoittaa paatosta edeltavaa ajattelupro-
sessia, johon kuuluu eri vaihtoehtojen pohdintaa. Eettinen motivaatio ilmenee, kun
yksilo tekee oikeaksi mieltamdnsa paatoksen pulmatilanteessa ja toimii sen mukai-
sesti. (Juujdrvi ym. 2007, 21—27.) Eettinen toimeenpanotaito on keskeinen tekija, silla
se on ratkaisevaa ennakoitujen lopputulosten saavuttamisessa. Rest ja kumppanit
(1999) madrittelevat toimeenpanon kyvyksi toimia rohkeasti ja moraalisten peri-
aatteiden mukaisesti, myos paineen alla.

Valittu malli soveltuu kokemusasiantuntijoiden osaamisen ja asiantuntijuuden
tarkasteluun hyvin, silla sen viitekehys on holistinen. Siind huomioidaan tieto, taidot
jakayttaytyminen kompetenssin ulottuvuuksina. Holistinen nakokulma osaamiseen
on yleistymadssad, ja se tarjoaa mahdollisuuden sovittaa yhteen tyoelamadan ja kou-
lutukseen perustuva osaaminen (Delamare Le Deiston & Winterton 2005, 38). Malli
auttaa ymmartamaan, ettd kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuus ei rajoitu pel-
kastdaan kokemuspohjaiseen tietoon, vaan se sisdltad kaytannon taitoja ja kykya
toimia eettisesti erilaisissa sosiaalisissa konteksteissa.

Menetelmat ja aineisto

Tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalialalla toimivien ammattilaisten kasityksia
koulutettujen rikos- ja paihdetaustaisten kokemusasiantuntijoiden osaamisesta
sekd sitd, miten ammattilaiset reflektoivat kokemusasiantuntijoiden tyohon liittyvaa
tiedon ja osaamisen rakentumista oman asiantuntijuutensa rinnalla. Tavoitteena
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on lisata tietoa kokemusasiantuntijoiden osaamisesta sote-alalla. Tutkimuskysy-
mykset ovat: Millaista osaamista rikos- ja paihdetaustaisilla kokemusasiantuntijoilla

on sosiaalialan ammattilaisten nak6kulmasta? Millaista osaamista rikos- ja paihde-
taustaiset kokemusasiatuntijat tuovat tyoskentelyyn sosiaalialan ammattilaisten

kanssa?

Tutkimuksen filosofiset ja metodologiset lahtokohdat nojaavat kriittiseen rea-
lismiin, joka pyrkii selittamdan ja arvioimaan sosiaalisia olosuhteita tavoitteenaan
konkreettisten poliittisten suositusten ja ratkaisujen tarjoaminen sosiaalisiin ongel-
miin (Fletcher 2017, 191). Kriittisen realismin ndk6kulmasta ammattilaisten nake-
mykset kokemusasiantuntijoiden osaamisesta eivat ole pelkdstdan yksittdisid sub-
jektiivisia kokemuksia, vaan ne voivat heijastaa ja tuoda esiin laajempia yhteis-
kunnallisia rakenteita ja niiden vaikutuksia.

Kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuus ja osaaminen paikantuu tutkimuksessa
kolmen eri jarjeston toimintaan, missd se rakentuu ammattilaisten kanssa yhdessa
tehtdvdssa sosiaalialan tydssd. Kahdessa jarjestossd ammattilaiset tekivat parityota
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Jdrjestdjen asiakkaita ovat nuoret ja aikuiset, joiden
elamdntapaan pdihteet ja rikokset kuuluvat eri tavoin. Rikos- ja paihdetaustaisten
kokemuksellisella asiantuntijuudella voi olla kdyttdd, kun edistetddn asiakkaan ja
ammattilaisten keskindista ymmarrysta sekd tuetaan asiakkaita palvelujdrjestel -
madssa. Rikos- ja paihdetaustaa omaavilla ihmisillda on omakohtaista kokemusta
siitd, miten rikoksia ja pdihteitd sisaltavasta elamdntavasta on mahdollista selviytya.
(Lindstrom & Toikko 2022.)

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelemalla kolmen eri kansalaisjarjeston
tyontekijoita kevaalld 2023. Ryhmadhaastattelut toteutettiin Zoom-ohjelman avulla.
Yhteensad haastateltavia henkilditd oli 11. He toimivat sosiaalialan tehtdvissa nuorten
jaaikuisten parissa, ja heilld oli tybkokemusta alan tehtadvista keskimaddrin 11 vuotta.
Haastateltavista yhdelld oli toisen asteen tutkinto, kolmella alempi korkeakoulu-
tutkinto ja lopuilla ylempi korkeakoulututkinto.

Haastatteluiden kesto oli keskimddrin 90 minuuttia, ja litteroituna aineistoa
kertyi yhteensad 115 sivua, fonttikoolla 12 ja rivivalilld 1. Lopullisessa raportoinnissa
ryhmadhaastatteluiden tunnistekoodit poistettiin haastateltavien ja heidan organi-
saatioiden tunnistettavuuden valttamiseksi. Ryhmadhaastatteluaineistot litteroitiin,
ja sisdllonanalyysi eteni aineistoldhtoisesti, alaluokkia (118 kpl), ylaluokkia (13 kpl)
ja padluokkia (6 kpl) muodostaen (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018).
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Suurin osa kokemusasiantuntijoista, joiden osaamista haastateltujen organisaa-
tioiden edustajat kdytannossa kuvasivat, oli kdynyt verrattain pitkdkestoisen rikos-
ja paihdetaustaisille suunnatun kokemusasiantuntijakoulutuksen, johon sisaltyi
muun muassa kolme kuukautta teoriaopintoja ja kolmen kuukauden tyoharjoittelu-
jakso tydelamadssd. Taman tutkimuksen toinen tutkija on toiminut pitkdkestoisessa
kokemusasiantuntijakoulutuksessa yhtena kouluttajana.

Kahdessa jarjestossa tyoskennelleet kokemusasiantuntijat olivat kayneet rikos-
ja pdihdetaustaisille suunnatun pitkdkestoisen kokemusasiantuntijakoulutuksen.
He olivat ty0llistyneet koulutuksen kdytyadn hankkeisiin tai sellaisiin tyotehtaviin,
joissa kokemusasiantuntijuus oli olennainen osa tyon perustehtdvid. Kaikilla koke-
musasiantuntijoilla toipumisesta ja rikollisuudesta irrottautumisesta oli kulunut
aikaa yli kaksi vuotta. Heilld oli erilainen ty6historia; osalla oli aiempaa tyokokemusta,
osalla ei. Edellisista ty0suhteista oli useimmilla kulunut aikaa enemman kuin viisi
vuotta. Enemmisto opiskeli tyonsd ohessa sosiaalialan ammatillisia opintoja. Vain
yhdessa jdrjestossa toimi haastatteluhetkelld padasiassa vertaistyon tehtavissa
sellaisia rikos- ja paihdetaustaisia henkil6itd, jotka eivat olleet saaneet koulutusta
tehtdviin. He olivat siirtyneet tehtdaviin kuntoutuksesta tai vankilasta vapauduttuaan.
Tdmankin jarjeston ammattilaisilla oli kuitenkin kokemusta myos koulutettujen
kokemusasiantuntijoiden kanssa toimimisesta. Kokemusasiantuntijat ja vertaiset
olivat olleet monin eri tavoin mukana heidan toiminnoissaan useiden vuosien ajan.

Tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytantod ja ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettisia periaatteita (TENK 2012; 2019). Tutkimusta varten haettiin
eettinen ennakkoarviointi paakaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen eettiselta
toimikunnalta, mutta ennakkoarviointia ei katsottu tarvittavan. Tutkimushaastat-
teluun osallistuminen oli vapaaehtoista, ja haastateltavilla oli mahdollisuus kes-
keyttdd osallistumisensa missd tahansa tutkimuksen vaiheessa. Osallistujat antoivat
kirjallisen suostumuksen tutkimukseen ja henkil6tietojen kasittelyyn. Raportoinnissa
on kiinnitetty erityista huomiota haastateltavien anonymiteettiin. Tulokset rapor-
toidaan siten, ettei haastateltavia tai heiddn taustaorganisaatioitaan pystyta tun-
nistamaan. Siksi tulososiossakaan ei eritelld haastateltuja organisaatioittain. Seu-
raavaksi esitetddn tulokset padluokittain.
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Tulokset
Muutostyoskentelyyn liittyvd osaaminen

Ammattilaisten mukaan kokemusasiantuntijat tunnistivat ammattilaisia paremmin
asiakkaiden tilanteita muutostydskentelyn — eli rikollisuudesta ja pdihteistd irrot-
tautumisen — nakokulmasta. He myos tavoittivat ja saivat palveluihin mukaan
sellaisia asiakkaita, joita ammattilaiset eivat ilman heita olisi vdlttamatta tavoitta-
neet. Kokemusasiantuntijat toimivat asiakkailleen roolimalleina, osoittaen kdytan-
nossa, ettd rikollisuudesta irrottautuminen eli desistanssi ja toipuminen ovat mah-
dollisia.

Vaikkei asiakas itse olisi vield yhtddn ajatellut mitddn muutosta tai yhtddn mitddn,
mutta sitten joku ihminen joka tulee myymddn sitd sen oman kokemuksen kautta ja
tekemddn siitd sellaisen itse asiassa aika makean jutun, ettd tdd on siistid, ettd kokeile
sdkin ja jos haluat, niin md voin auttaa. Niin, he ovat taitavia markkinoimaan kylld.
Kylld mind sanoisin, ettd se oli yksi parhaimmista asioista, mitd on tehty. Md ajattelen,
ettd se on merkityksellistd asiakkaille, mutta se on myos merkityksellistd itse asiassa
meiddn kokemustyontekijoille, koska hdnestd on ihan valtavan hienoa kdydd sielld
vankiloissa. Hanelld on se pelisilmd, ettd hdn ndkee ettd missd on sitd maaperdd taval-
laan, ettd mihin istutetaan niitd pienid siemenid. Se on ihan tosi hieno homma. Se on
kylld sellainen, mitd vdlttimdttd en ammattilaisena nde kaikkea.

Ammattilainen kuvaa kokemusasiantuntijan roolia, erityisesti hanen kykydan
vaikuttaa vield vankilassa olevien rikosseuraamusasiakkaiden ajatteluun muutoksen
mahdollisuudesta. Asiakas saattoi olla tietamadton muutoksen mahdollisuudesta,
mutta kokemusasiantuntija arvioi ja tunnisti asiakkaan muutostydskentelyyn liit-
tyvid edellytyksida ammattilaista paremmin. Ammattilainen kunnioitti kokemus-
asiantuntijoiden kykya lukea ammattilaisia paremmin tilanteita vankiloissa ja
tunnistaa sellaisia vankeja, joiden kanssa muutostyoskentelyn aloittaminen olisi
mahdollista.

Kokemusasiantuntijoiden ymmarrys desistanssista ja toipumisen prosesseista
oli ammattilaisia syvempaa, koska he olivat itse kokeneet ja elaneet ldpi nditd pro-
sesseja. He pystyivat tarjoamaan ainutlaatuisen nakékulman siihen, millaiset yksi-
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lisuudesta irrottautumiseen ja toipumiseen. Nditd asioita ei ollut mahdollista tunnistaa
ilman omakohtaisia kokemuksia toipumisesta ja rikollisuudesta irrottautumisesta.
Ammattilaiset toivat esille, ettd rikostaustaa omaavilla kokemusasiantuntijoilla

oli erityinen ymmarrys muutostyoskentelyyn liittyvista mekanismeista. Tata osaa-
mista oli mahdollista hyddyntda tuettaessa sellaisia ihmisid, jotka saattoivat viela

kayttda padihteita ja tehda rikoksia. Kaytannon tasolla kokemusasiantuntijat tun-
nistivat erityisen hyvin asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja sen, millaisissa vaiheissa

oli tarkedad antaa asiakkaille vastuuta. Ammattilaiset toivat esille, ettd yhteistyo

kokemusasiantuntijoiden kanssa teki asiakkaille tarjotun tuen kokonaisvaltaisem-
maksi ja edisti samalla yksilokohtaisempia tukemisen mahdollisuuksia toipumiseen

ja rikollisuudesta irrottautumiseen.

Kokemuksesta rakentuva tietdmys ja osaaminen

Ammattilaiset kuvasivat, miten kokemusasiantuntijat toivat ammatillisessa toi-
minnassaan jatkuvasti esille erilaisia paihde- ja rikollismaailmaan liittyvid asioita.
He tunnistivat esimerkiksi asiakkaiden kotikdynneilla pdihteiden kdayttamiseen
liittyvid jdlkid, joita ammattilaiset eivat kyenneet tunnistamaan. Pdihteiden kdayton
tunnistaminen kotiympadristossa oli olennainen osa asiakkaiden tilanteiden koko-
naisvaltaista arviointia ja mahdollisten interventioiden suunnittelua. Kokemus-
asiantuntijoiden kyky havaita erilaisia hienovaraisia merkkeja pdihteiden kaytosta
johtui heiddn omakohtaisista aikaisemmista kokemuksistaan. Tama antoi heille
mahdollisuuden tuoda ammattilaisten kanssa tehtdvddn arviointityohon tarkeda
tietoa, joka olisi muutoin jaanyt huomioimatta.

Kokemusasiantuntijoilla oli erityinen kyky ymmartaa niita haasteita, jotka liit-
tyivat rikollisuudesta irrottautumiseen. He tunnistivat tilanteisiin liittyvia erilaisia
jannitteitd, joita ammattilaiset eivat valttamadtta havaitse tai kykene ymmartamaan
yhta syvasti. Kokemusasiantuntijat lisasivdt ammattilaisten ymmarrysta siitd, mil-
laisia asioita on tdarkeda ottaa huomioon, kun tuetaan ihmisida heiddan
eldamanmuutoksessaan.

Hdnelld [kokemusasiantuntijalla] on tietynlaiset silmdlasit pddssd koko ajan, joilla
sitten ldhestyy ihmisid. Ja puhuu sitd samaa kieltd mitd meiddn asiakkaat ymmdrtdvdt
ja mihin he pystyvdt sitten samaistumaan. Et joo, kylld se on sellainen taito, mitd ei...

Ammattilaiset voivat opetella sitd kylld, mutta eivdt ehkd ihan samalle tasolle pddise.
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Ammattilainen kuvailee kokemusasiantuntijan poikkeuksellista kykyd kommu-
nikoida jaldhestyad asiakkaita tavalla, jonka ammattilaiset kokevat vaikeaksi omaksua.
Ammattilainen tuo esille kokemusasiantuntijan kykyd analysoida asiakastilanteita
sekd hdnen ainutlaatuisen ndkokulmansa ja ymmarryksensd. Tama ndakokulma
mahdollistaa myo6s vertaisuudesta rakentuvan vuorovaikutussuhteen luomisen
asiakkaisiin tavalla, jota ammattilaiset voivat opetella mutta jota he eivat kykene
Saavuttamaan.

Kokemusasiantuntijan ja asiakkaan jaettu kieli ndyttaytyi ammattilaisille puhe-
tapana, jossa oli mukana pdihde- ja rikollismaailmaan liittyvid sanoja ja ilmioita,
joiden ymmartaminen oli haasteellista ammattilaisille. Kokemusasiantuntijoiden
kyky purkaa nditd kielellisia esteitd avasi ammattilaisille mahdollisuuksia pddsta
syvallisempddn vuorovaikutukseen ja ymmadrrykseen asiakkaiden kanssa. Koke-
musasiantuntijoilla oli sama ja jaettu kieli seka siitd rakentuva keskindinen ymmarrys
asiakkaiden kanssa kdytdvassa dialogissa. Kokemusasiantuntijoiden kyky toimia
kahden maailman valilld, sekd ammattilaisyhteisossa ettd asiakkaiden keskuudessa,
edisti luottamusta ja avoimuutta asiakkaiden ja ammattilaisten valilla. Ammatti-
laisten mukaan asiakkaat kokivat kokemusasiantuntijoiden ansiosta tulleensa
ymmarretyiksi ja kuulluiksi, mika on keskeistd vahvistettaessa ja kannustettaessa
asiakkaita osallistumaan aktiivisesti omaan kuntoutumisprosessiinsa.

Sosiaaliset ja tunnedlykkyyteen liittyvdt taidot

Kokemusasiantuntijat osoittivat ammattilaisten mukaan poikkeuksellista herkkyytta
kasitelld asiakkaiden kanssa erityisen sensitiivisid aiheita, jotka liittyvat pdaihde- ja
rikollismaailman karuihin todellisuuksiin. Naihin aiheisiin kuuluivat sellaiset koke-
mukset, jotka ovat monille pdaihde- ja rikollismaailmassa eldville ihmisille tavallisia,
mutta muille ihmisille poikkeuksellisia. Ammattilaiset korostivat, ettd kokemus-
asiantuntijoilla oli poikkeuksellinen kyky ilmaista mydtatuntoa asiakkaille ja omien
kokemuksiensa kautta syvallista ymmarrystd asiakkaan lapikdymista vaikeista
elamdnkokemuksista.

Ammattilaiset toivat esille, miten kokemusasiantuntijoiden herkkyys erilaisten
sensitiivisten aiheiden kasittelyssa rakentui heidan omista kokemuksistaan ja
kyvystddn asettua asiakkaidensa asemaan. Tama antoi heille ainutlaatuisen mah-
dollisuuden avata keskusteluja ja kdsitelld aiheita, jotka saattavat olla liian vaikeita
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ammattilaisille tai hdapeda aiheuttavia asiakkaille. Asiakkaiden elamantilanteisiin
liittyvat vaikeat asiat oli mahdollista kdsitelld jo ensimmaisessad tapaamisessa koke-
musasiantuntijan kanssa.

Se on taas ihan eri asia ja ne [kokemusasiantuntijat] pystyy jutella semmoisista asioista,
joihin... En md tiedd, ei ehkd sitten oma osaaminen riitd, tai ei pdd... Tai ehkd voi riittdd,
mut ettd sd et pddse niin syvdlle. Ne eivdt ehkd anna sinulle itsestddn niin paljon, nopeasti.
Ne on ihan niinkun kipeitd... Ne on ihan pimeitd juttuja, sit kun itse kuuntelee siind
vieressd, siind tapaamisessa. Ja se on myos siind ekassa tapaamisessa, ettd sitten jo

jutellaan semmoista asioista.

Ammattilainen korostaa kokemusasiantuntijoiden ainutlaatuista roolia syvien
ja vaikeiden asioiden kasittelyssa sekd heiddn kykydan luoda avoin ja luottamuk-
sellinen ilmapiiri. Kokemusasiantuntijoiden sensitiivinen ldhestymistapa ilmeni
heidan kyvyssdan kohdata asiakkaita ilman tuomitsevia asenteita ja ennakkoluuloja.
Tdama mahdollisti avoimen dialogin, joka oli olennaista asiakkaiden todellisten
tarpeiden ymmartamisessd. Kokemusasiantuntijat kykenivdt myos tarjoamaan
vertaistukea, silld heilld oli ensikdden tietoa siitd, millaista on elaa rikollis- ja paihde-
maailmassa ja mita sieltd irrottautuminen edellytti.

Asiakasldhtoisyyteen liittyvd osaaminen

Asiakasldhtoisyys on periaate, joka korostaa asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja voima-
varojen kunnioittamista ja keskeistd asemaa palveluprosessissa. Asiakasldhtoisyys
korostui erityisesti kokemusasiantuntijoiden herkkyydessa ja kyvyssa tulkita
asiakkaiden tarpeita, jotka saattoivat olla monimutkaisia ja vaikeasti ilmaistavia.
He pystyivdt ammattilaisten mukaan luomaan luottamuksellisen ympadriston, jossa
asiakkaat tunsivat olonsa ymmarretyiksi ja kuulluiksi.

Kokemusasiantuntijoilla oli erityinen kyky kdyttda omia tarinoitaan tyoskente-
lyssa asiakkaiden kanssa. Kokemusasiantuntijat tunnistivat, miten he kertoivat
kokemuksistaan ja millaisia asioita. Oman tarinan jakaminen tydssa edisti avoimuutta,
luottamusta ja yhteyden muodostamista asiakkaiden kanssa. Se teki tyoskentelysta
inhimillistd ja auttoi luomaan vahvan perustan asiakkaan ja kokemusasiantuntijan
valiselle suhteelle.
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Kokemusasiantuntijat osasivat myos hyodyntdd ammattilaisten kanssa jaettua
asiantuntijuutta ja moniammatillista yhteistyota asiakkaan hyvadksi. Asiakastapauk-
sia kdsiteltiin yhdessa eri tyoyhteisoissd, ja kokemusasiantuntijat toivat tarkeda
osaamistaan koko tydyhteison ammattilaisten kayttoon. Toisaalta kokemusasian-
tuntijan asiakastyon vahvuudet saattoivat ndyttdytyd organisaatiotasolla kielteisina
asioina.

Kaikki mikd heilld on vahvuutena sielld asiakastyossd, niin sit taas toisaalta ne samat
ominaisuudet ei 0o niin toivottuja sielld ammatillisessa roolissa ja sielld tulee sitten

paljon sentyyppistd ristiriitaa.

Ammattilainen toi esille, ettd tiettyja ominaisuuksia voidaan arvostaa asiakas-
tydssd, mutta ne voivat samalla olla vdhemman toivottuja ammatillisessa roolissa.
Kokemusasiantuntijan vertaisuudesta ja ammatillisuudesta rakentuva kaksoisrooli
voi sisdltaa toisiinsa ndhden jannitteisid sekd keskenddn soveltumattomia piirteita.
Tdma voi osaltaan tehda kokemusasiantuntijalle haasteelliseksi asemoida itsensa
molempien roolien odotuksiin samanaikaisesti ja my0s saavuttaa uskottavuus ja
ammatillisuus molemmissa rooleissa.

Metakognitiivinen kyvykkyys

Ammattilaiset kertoivat, etta rikos- ja paihdetaustaisilla kokemusasiantuntijoilla
on erityinen taito ja syvallinen ymmarrys, jotka toimivat perustana kokemusasian-
tuntijoiden kriittiselle itsereflektiolle ja kyvylle tulkita omia kokemuksiaan asia-
kastyOssd. He kdyttavdt omia kokemuksiaan tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti,
tiedostaen, miten nama voivat vaikuttaa asiakassuhteisiin. Omakohtaisten koke-
muksiensa vuoksi kokemusasiatuntijat ymmadrtdvdt ammattilaisia herkemmin
hdpedd ja stigmaa.

Se vahva halu vaikuttaa ja vahva halu tavallaan tehdd ndkyvdksi se, niin kun tdmd
kohderyhmd ja ne tarpeet ja tavallaan saada se ddni kuuluviin ja ne kokemukset
kuuluviin, niin se on kylld olemassa. [...] Se on ollut niin vahva monella se kokemus
siitd stigmasta ja leimautumisesta ja siitd ulkopuolisuudesta, ettd tietylld tavalla se
on ehkd se yksi iso motiivi ainakin mikd meilld tdssd ndin, ettd hei, ettd me ollaan

olemassa tddlld ja tavallaan dlkdd unohtako tai sulkeko silmidnne, tai jotenkin.
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Ammattilainen korostaa kokemusasiantuntijoiden vahvaa sitoutumista oman
identiteetin ja kokemusten esiin tuomiseen seka yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.
Se kuvastaa pyrkimystd muuttaa leimaavia asenteita ja saada aikaan ymmarrystad ja
empatiaa rikos- ja paihdetaustaisia ihmisia kohtaan.

Ammattilaiset toivat esille, miten naispuolisilla kokemusasiantuntijoilla oli my6s
erityinen taito tarkastella kriittisesti yhteiskunnassa vallalla olevia tapoja puhua
rikos- ja paihdetaustaisista naisista. Kokemusasiantuntijat edistivat tietoisesti
tyossdan kielenkadyttoad, jossa valtettiin rikos- ja pdihdetaustaisiin ihmisiin liittyvia
stereotypioita ja kunnioitettiin ihmisten yksilollisyytta.

Jatkuvan oppimisen taidot

Kokemusasiantuntijat kehittyivat jatkuvasti tydssddan. He myos oppivat tyossddn
jatkuvasti uusia asioita. Ammattilaiset kuvasivat, miten kokemusasiantuntijoilla oli
kyky omaksua uusia tietoja ja taitoja sekad soveltaa niitda kaytannon tilanteissa.
Ammattilaiset korostivat kokemusasiantuntijoiden avoimuutta uuden oppimiselle
ja kykya sopeutua joustavasti muuttuviin tilanteisiin. Ammatillisen kasvun tavoit-
telu nakyi kokemusasiantuntijoiden halussa haastaa itseddn, oppia uusia taitoja ja
kyvyssa reflektoida omaa ty0tddn ja tehda tarvittaessa muutoksia omaan toimintaan.

Kokemusasiantuntijoiden ymmarrys siitd, ettd ammatillisuus on jatkuva kehit-
tymisprosessi, heijastui ammattilaisten mukaan myds heidan valmiuteensa osallistua
koulutuksiin ja kykyyn hyddyntda niita vdlineind oman osaamisen laajentamiseksi.
Ammattilaiset toivat esille, ettda kokemusasiantuntijat ymmadrsivat, ettd vaikka eri-
laiset koulutukset ovatkin hyddyllisid, kukaan ei ole koskaan tdysin valmis. Tama
asenne edisti kokemusasiantuntijoiden ammatillista kasvua ja jatkuvaa oppimista.

Jollain tavalla niitd tulee vieldkin siis melkein, ei nyt viikoittain endd, mut silleen kuu-
kausittain tulee vieldkin semmoisia uusia juttuja, et sen huomaa ettd se ei lopu se yhdessd
tekeminen, oivaltaminen, ymmdrtdminen. Tai heiddn eldmd, tai jollain tavalla, kun
luulee ettd niistd tuntee ja tietdd kaiken, mut sieltd tulee tosi paljon kaikkia uusia jut-
tuja. Et kylld ne oppinut ihan torkedn hyvin tuomaan myds sitd, miten itse nikee, miten
kokemusasiantuntijuutta on se vahvimmillaan, et niitd tuodaan niitd juttuja oikeeseen
hetkeen ja siis semmoista. Ne on kehittynyt kauheasti. Sieltd tulee vieldkin tdnd pdivdnd

uusia mun mielestd ihan torkedn oikea-aikaisesti niitd juttuja.
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Ammattilainen korostaa kokemusasiantuntijoiden jatkuvaa ammatillista kasvua
tydssddn ja heidan kykydan oppia uutta seka kehittyd kokemuksien kautta: uusia
tilanteita ja oivalluksia tulee edelleen sadnndllisesti tydoskenneltdessa kokemus-
asiantuntijoiden kanssa. Kokemusasiantuntijat ovat siten avoimia uusille oppimis-
kokemuksille ja pyrkivat jatkuvasti syventamddn tyohon liittyvaa ymmadrrystdan.
Tdhan saattoi vaikuttaa myos se, etta moni kokemusasiantuntija suoritti oppisopi-
muskoulutusta tydssakdynnin yhteydessa.

Ammattilaisten mukaan tyossa kokemusasiantuntijoiden kanssa korostui jaetun
asiantuntijuuden merkitys vastavuoroiselle oppimiselle ja kehittymiselle. Koke-
musasiantuntijoilla oli halua yhdistdd ammatillinen nakékulma ja omakohtainen
kokemustieto, jotka nahtiin voimavarana asiakastyodssad ja paatoksenteossa. Kyky
muodostaa vahva tietotaito yhdessd ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa mahdollisti kokonaisvaltaisemman tyoskentelyn.

Moniammatillisen yhteistyon osalta kokemusasiantuntijoilla oli valmiudet osal-
listua ja tuoda omat vahvuutensa mukaan tiimiin tyoskentelyyn. Tama tuki heiddn
kykydan tarkastella ongelmia eri ndkdkulmista. He osoittivat ammattilaisten mukaan
avoimuutta uusille ndkokulmille ja mahdollisuuksille, mika edisti my0s jaetun
asiantuntijuuden kehittymistd. Lisdksi kokemusasiantuntijat pystyivat hyédynta-
madn tehokkaasti verkostoja, mika vahvisti heiddn ammatillista kasvuaan ja antoi
lisdresursseja asiakkaiden tukemiseen. Namad elementit yhdessa edistivat kokemus-
asiantuntijoiden ty0ssd tapahtuvaa jatkuvaa oppimista ja ammatillista kehittymista.

Kokemusasiantuntijoiden osaaminen kompetenssitypologian ndkokulmasta

Seuraavassa tuloksia tarkastellaan vield Delamare Le Deistin ja Wintertonin (2005)
kompetenssitypologian mukaisesti. Taulukossa 2 on esitetty kuhunkin typologian
mukaiseen kompetenssiin liittyvat padluokat.
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Taulukko 2. Tulokset suhteessa Delamare Le Deistin ja Wintertonin (2005)
kompetenssitypologiaan

Ammatillinen Persoonallinen
Kasitteellinen Kognitiivinen kompetenssi Metakompetenssi

Muutostydskentelyyn liittyva Jatkuva oppiminen

osaaminen Metakognitiivinen kyvykkyys

Kokemuksesta rakentuva tietdmys
ja osaaminen

Operationaalinen Funktionaalinen kompetenssi Sosiaalinen kompetenssi
Asiakaslahtodisyyteen liittyva Sosiaaliset ja tunnealykkyyteen
osaaminen liittyvat taidot

Kognitiivinen kompetenssi nousee esiin keskeisend osana kokemusasiantuntijoiden
ammatillista osaamista. Sen tarkastelu syventaa ymmadrrystamme siitd, miten
kokemusasiantuntijat kykenevat vastaamaan rikos- ja pdihdetaustaisten asiakkaiden
monimuotoisiin tarpeisiin. Kognitiivisen kompetenssin ndkokulma korostaa eri-
tyisesti muutostyoskentelyyn liittyvdd osaamista, mika on olennaista, kun tuetaan
ihmisid irrottautumaan rikollisuudesta. Kokemusasiantuntijoiden kokemuksista
rakentuva tietamys ja osaaminen antavat heille ainutlaatuisen kyvyn ymmartaa
asiakkaiden tarpeita ja haasteita, jotka liittyvat paihteiden kayton lopettamiseen ja
rikollisuudesta irrottautumiseen.

Kokemusasiantuntijoiden funktionaalinen kompetenssi korostuu heiddn asiakas-
lahtoisessd osaamisessaan. Tdmad osaaminen ilmenee erityisesti heidan kyvyssdaan
kohdata asiakkaansa yksilollisesti ja rakentaa heidan kanssaan vertaisuudesta
rakentuvia vahvoja suhteita. Sosiaalinen kompetenssi heijastaa heidan taitoaan
navigoida monimutkaisissa vuorovaikutustilanteissa ja ymmartaa asiakkaidensa
tarpeet omien aikaisempien kokemuksiensa kautta syvallisesti.

Metakognitiivinen kyvykkyys nousi esiin kokemusasiantuntijoiden metakompe-
tenssissa. Kokemusasiantuntijat pyrkivat jatkuvasti kehittymaddn ja laajentamaan
osaamistaan, mikd on olennaista heidan tydssdadn, kun toimitaan vaikeassa asemassa
olevien asiakkaiden parissa. Jatkuva oppiminen nakyy heidan valmiudessaan osal-
listua koulutuksiin ja verkostoitua alan ammattilaisten kanssa. Metakompetenssi
tukee kokemusasiantuntijoiden ammatillista kasvua ja auttaa heitd pysymaan ajan
tasalla alati muuttuvassa tyoelamadssad. Tama kyky mahdollistaa heille jatkuvan
oppimisen prosessin, missa he ovat valmiita haastamaan itsedan, omaksumaan
uutta tietoa ja sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin. Heiddan ammatillinen kasvunsa
perustuu kykyyn reflektoida omaa tyotdadn ja tarvittaessa muuttaa toimintaansa.
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Sosiaaliset ja tunnedlykkyyteen liittyvat taidot ovat olennainen osa kokemus-
asiantuntijoiden sosiaalista kompetenssia. Ndiden taitojen avulla he pystyvdt luomaan
ja yllapitamadan vertaisuudesta rakentuvia asiakassuhteita, jotka ovat keskeisia
kuntoutusprosessissa. Sosiaalinen kompetenssi ilmenee heidan taitonaan tyosken-
nella moniammatillisissa tiimeissad ja rakentaa yhteistyoverkostoja, mika tukee
heiddn toimintaansa asiakkaiden hyvinvoinnin edistamisessd. Toisaalta voidaan
pohtia, miten juuri ndiden jarjestojen toimintakulttuuri on myotavaikuttanut tahdn
kehitykseen.

Kokemusasiantuntijoiden osaamisen tarkastelua
ammattieettisestd ndkokulmasta

Aineistosta tuli esiin useita eettiseen osaamiseen liittyvid asioita, kuten eettinen
herkkyys ja sensitiiviset aiheet, sensitiivisyys sekda ammattietiikka ja eettinen tie-
toisuus. Seuraavassa tarkastellaan kokemusasiantuntijoiden osaamista suhteessa
Restin ja kumppaneiden (1999) ammattieettisen toiminnan osatekijoihin, joita ovat
eettinen herkkyys, moraaliseettinen ongelmanratkaisu, eettinen motivaatio ja eet-
tinen toimeenpanotaito (kuvio 1).

Kokemusasiantuntijoiden eettinen herkkyys ilmeni monin tavoin, erityisesti so-
siaalisina ja tunnedlykkyyteen liittyvind taitoina. He osoittivat kykyd havaita hie-
novaraisia signaaleja ymparistostd, tunnistaa asiakkaiden ja kollegoiden huolia seka
ymmadrtda uhrien ndkokulmaa. Eettinen herkkyys ndkyi myos suhteessa kokemus-
asiantuntijaan itseensd, esimerkiksi kykyna tunnistaa oman toipumisprosessinsa
vaiheet. Tdma toimii ammattieettisend laht6kohtana. Lisdksi kokemusasiantuntijat
osoittivat kykyd tunnistaa omat rajansa ja varmistaa, ettd omat traumat on kasitelty
niin, etteivat ne vaikuta haitallisesti tydhon. He harjoittivat jatkuvaa itsearviointia
ja hakivat tarvittaessa tukea. Aineistossa korostui myos kunnioitus kaikkien osa-
puolten arvoja ja oikeuksia kohtaan. Kokemusasiantuntijat kdyttivat omia koke-
muksiaan asiakastyossa tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti; he toimivat hieno-
varaisesti ja eettisesti arkaluonteisissa tilanteissa.

Moraaliseettinen ongelmanratkaisu tuli esiin esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden
kykyna analysoida rikos- ja pdihdemaailman syy-seuraussuhteita seka kykyna
kasitelld ja pohtia rikos- ja pdaihdetaustaa omaavien ihmisten eettisid kysy-
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myksid. Samoin kyky kasitelld omaa tarinaansa ja kokemuksiaan syvallisesti sekd
analysoida sen eri vaiheiden vaikutuksia asiakkaaseen ja suhteuttaa oma tarinansa
tilanteeseen liittyy eettiseen vaihtoehtojen pohdintaan. Eettisesti kestdvien vaihto-
ehtojen pohdintaan liittyy myos kyky analysoida asiakkaiden tilanteita syvallisesti
seka kyky tarjota yksilollista tukea, joka ei perustu valmiisiin kaavoihin.

Eettinen motivaatio nousi esiin esimerkiksi kykyna osoittaa henkilokohtaista
sitoutumista asiakkaisiin. Eettistda motivaatiota voi ndhda my®0s siind, ettda koke-
musasiantuntijat pyrkivat kielenkdytossdan tietoisesti valttamadan stereotypioita ja
kunnioittamaan yksilollisyyttd, erityisesti naisten parissa.

Eettinen toimeenpanotaito tuli esiin monin tavoin, esimerkiksi kykyna osallistua
vaikuttamistyohon ja siten edistdad asiakkaiden asemaa ja palveluiden laatua seka
kykynad reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Kokemusasiantuntijoista piirtyi
myos kuva henkildind, joilla on taito tunnistaa ennakkoluulot ja ponnistella aktii-
visesti niiden vahentamiseksi seka taito torjua toiseuden kokemukset. Eettisena
toimeenpanotaitona voidaan nahdd myos tyoparimallin kdyttaminen valtaraken-
teiden purkamiseen. Toisaalta havaittiin, etta kokemusasiantuntijat saattoivat
ajoittain korostaa henkil6kohtaista rooliaan asiakkaiden edistymisessd, eivatka he
valttamatta tunnistaneet koko tydyhteison merkitystd asiakkaiden tukemisessa.

Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimuskohteet

Tutkimuksen rajoituksena on haastatteluun osallistuneiden ammattilaisten pieni
maddrd, mika saattaa vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen. Tutkimuksen kohteena
olleista jarjestoista haastatteluihin osallistuivat kaikki ne tyontekijat, jotka tyos-
kentelivat kokemusasiantuntijoiden kanssa. Enemmisto tutkimukseen osallistuneista
ammattilaisista teki parityota kokemusasiantuntijoiden kanssa, mika tarjosi mah-
dollisuuden tutkia arjen tydssa rakentuneita kdsityksistd kokemusasiantuntijoiden
osaamisesta. Tutkimus tuo esille vain tyontekijoiden ndkokulman kokemusasian-
tuntijoiden osaamisesta. Organisaatioiden valiset erot voivat vaikuttaa siihen, miten
kokemusasiantuntijuutta kdytannossa toteutetaan ja miten heidan osaamistaan
hyddynnetdan. Etiikan ndkokulmasta haastattelujen toteuttaminen vaati huolellista
harkintaa erityisesti siind, miten varmistettiin osallistujien anonymiteetti ja se, etta
heidan nakemyksensa esitettiin tasapuolisesti.
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Osaaminen kehittyy tydssa jatkuvasti, mutta tutkimuksessa ei tarkasteltu osaa-
misen kehittymistd pidemmalld aikajanteelld. Lisdksi tutkimuksessa tarkasteltiin
kokemusasiantuntijoiden osaamista ty0elamadssa eika sitd, missd heidan olisi viela
tarpeen kehittya.

Tutkimuksessa valitut teoriat tarjosivat hyodyllisen viitekehyksen aineiston
tarkasteluun. Yhteistoimijuus ja moniammatillisuus ovat keskeisid kokemusasian-
tuntijuuden toteutumisessa ty0eldamadssd, ja laadullisella asennetutkimuksella voi-
taisiin tarkastella syvallisemmin sitd, miten asenteet rakentuvat sosiaalisissa vuoro-
vaikutustilanteissa (ks. esim. Niska ym. 2018). Jatkossa olisi hyodyllista tutkia,
millaisia argumentteja julkisissa strategia-, osallisuudenlinjaus- tai muissa asia-
kirjoissa on kdytetty kokemusasiantuntijoiden osaamisen hydédyntamisesta tyoela-
madssad, jotta voitaisiin arvioida, onko olemassa todellista tahtotilaa heiddn osaami-
sensa arvostamiselle.

Johtopaatokset ja suositukset

Kokemusasiantuntijoiden osaaminen ndhtiin sosiaalialan ammattilaisten ymmar-
rysta syventdvdna ja kaytannon tyotd edistavand. Rikollisuudesta irrottautuneilla
jatoipumiseen kiinnittyneilld kokemusasiantuntijoilla on ainutlaatuisen syvallinen
ymmadrrys asiakkaiden tarpeista erilaisissa muutostydskentelyn vaiheissa. Koke-
musasiantuntijoiden osaamisen integrointi sosiaalialan ammatilliseen toimintaan
on tarkead asiakkaiden kokonaisvaltaisen muutostydskentelyn mahdollistamiseksi.

Kokemusasiantuntijoiden omista kokemuksista rakentuvat erilaiset vahvuudet
tuovat lisdarvoa ammattilaisten kanssa tehtavaan tyoskentelyyn. Kokemusasian-
tuntijoiden sosiaaliset ja tunnedlykkyyteen liittyvat taidot mahdollistavat asiakkaiden
tavoittamisen, asiakkaiden palveluihin kiinnittamisen ja asiakasldahtdisen lahesty-
mistavan muutostyoskentelyssd. Kokemusasiantuntijat voivat toimia eradnlaisina
muutosagentteina, joiden persoonallisuus ja asiakkaan kanssa yhteiset kokemukset
voivat olla asiakkaan sisdisid voimavaroja ja muutosta tukevia (Palukka ym. 2019).

Kokemusasiantuntijoiden suhde asiakkaisiin rakentuu dialogin kautta, mika
konstruoi suhteen tasavertaiseksi. Kokemusasiantuntijoiden vahvuutena on kyky
tarjota ainutlaatuista perspektiivid ja empatiaa niille, jotka kamppailevat sellaisten
haasteiden parissa, joista kokemusasiantuntijat ovat itse selviytyneet. Sosiaalialan
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ammattilaiset hyotyvat kokemusasiantuntijoiden kokemustiedosta, kun he pyrkivat
ymmadrtamaddn paremmin asiakkaidensa taustojen merkitystad ja niistd johtuvia tuen
tarpeita. Kokemusasiantuntijoiden osaaminen edistda sosiaalialan ammattilaisten
jaasiakkaiden keskindistd luottamusta ja yhteistyotd. Kokemusasiantuntijat tuovat
myos avoimuutta tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa. Tama yhteisty0 edistdd ammat -
tilaisten ja asiakkaiden keskindista kommunikaatiota ja edistaa vastavuoroista
ymmarrystd, mika puolestaan voi lisatd palveluiden vaikuttavuutta. Vertaisuudesta
rakentuva ymmadrrys on kokemusasiantuntijoiden vahvuus asiakastydssd. Tama
kaksoisrooli tuo heille ammattilaisina mukaan tyohon myds sellaisia ominaisuuksia,
jotka nahddaan haasteina ammattilaisyhteisoissa. (Ks. Lindstrém ym. 2021.)

Yhteistyo rikos- ja pdihdetaustaisten kokemusasiantuntijoiden kanssa tarjoaa
mahdollisuuden oppia ja samalla kannustaa tyoyhteisoda omaksumaan asiantunti-
juuden ja osaamiseen jakamiseen liittyvid kdytanteitda. Kokemusasiantuntijoilla on
arvokasta osaamista, joka voi taydentda sosiaalialan ammattilaisten tietotaitoa.
Yhdessa tyoskennellessadn he voivat muodostaa vahvan tiimin, joka tarjoaa moni-
puolisia lahestymistapoja ja ratkaisuja asiakkaiden tukemiseen ja auttamiseen. Tama
yhteisty0 luo mahdollisuuksia parantaa palveluiden laatua ja vastata entistd tehok-
kaammin yksiléiden moninaisiin sosiaalisiin haasteisiin. Kokemusasiantuntijoilla
on hyvia valmiuksia jatkuvaan oppimiseen, mika vahvistaa heidadn edellytyksidaan
tyoskennelld erilaisissa tiimeissd ja tarjoaa mahdollisuuksia kehittda tyossa omaa
ammatillista toimintaa yhdessd ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntijuutta
on aiemmin tarkasteltu myo6s yhteiskehittamisen nakokulmasta, jolloin on arvioitu
asiakkaiden uusia osallistumistapoja seka niiden tuottamia konkreettisia hyotyja
palveluiden laadulle ja tutkimukselle (ks. esim. Niskala ym. 2017).

Tutkimuksen pohjalta voidaan laatia seuraavat suositukset kokemusasiantunti-
joiden aseman edistamiseksi tydelamassa ja heiddn osaamisensa optimaaliseksi
hyodyntamiseksi:

1) Omaksutaan toimintakulttuuri, joka mahdollistaa uusien kdaytantojen testaa-
misen ja kehittamisen tydyhteisoissd. Tama tukee kokemusasiantuntijoiden
kykyad tuoda esiin kokemusasiantuntijuudesta rakentuvia ratkaisuja sosiaalialan
toimintaan.

2) Edistetdan aitoa ja arvostavaa dialogia eri asiantuntijoiden valilla. Talloin
kokemusasiantuntijoiden erityisosaaminen tunnistetaan, arvostetaan ja yhdis-
tetddn ammattilaisten osaamiseen.
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3) Luodaan vahvat vuorovaikutussuhteet kokemusasiantuntijoiden ja muiden
ammattilaisten valille. Tama edistda avointa tiedonjakoa ja toinen toiselta
oppimista sekd mahdollistaa synergian syntymisen erilaisten koulutuksesta
jakokemuksesta rakentuneiden osaamisalueiden valilld. Nama luovat pohjan
yhteistyolle ja parantavat koko tyoyhteison toimivuutta.

4) Tuetaan paritydskentelyd organisaatiossa, jolloin ammattilaiset ja kokemus-
asiantuntijat tyoskentelevat rinnakkain ja tukevat toistensa vahvuuksia. Parity6
mahdollistaa monipuolisten nakdokulmien hyodyntamisen kompleksisissa ja
eettistd osaamista vaativissa sosiaalialan asiakastyon tehtdvissa.

5) Ammattieettisen toiminnan keskeiset osatekijdt — eettinen herkkyys, moraa-
liseettinen ongelmanratkaisu, eettinen motivaatio ja eettinen toimeenpanotaito
(Rest ym. 1999; Juujdrvi ym. 2007) — ovat vdlttamdttomid sote-alan tyossa.
Namad osatekijdt auttavat konkretisoimaan usein abstraktilta tuntuvaa eettista
osaamista. Mallin avulla kokemusasiantuntijoiden eettinen osaaminen voidaan
tehdd ndkyvammaksi ja helpommin ymmadrrettavaksi.

Nama suositukset edistavat kokemusasiantuntijoiden osaamisen tdysipainoista
hyodyntamistd sote-alalla ja heiddn ammatillista asemaansa. Toteutuessaan suosi-
tukset mahdollistavat myos tyoyhteison kokonaisvaltaisen toiminnan erilaisten
asiantuntijoiden osaamisen pohjalta. Tarvitaan myos lisda eri viitekehyksiin poh-
jautuvaa ja erilaisin menetelmin tehtdavaa tutkimusta kokemusasiantuntijoista
tyoeldmassa.
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ENGLISH ABSTRACT ,][‘

Janika Lindstrom & Karoliina Nikula

Professionals’ perspectives on the competences of expert-by-experience workers
with a history of crime and substance abuse in social-sector work

This article examines the competences of expert-by-experience workers from the
perspective of social-sector professionals. We sought to discover what kind of
competences expert-by-experience workers with a history of crime and substance
abuse bring to their work with social-sector professionals and social workers. We
used group interviews with employees of organisations employing expert-by-
experience workers as research data. The data were transcribed, and content analysis
proceeded in a data-driven manner. The competences of expert-by-experience
workers were examined through Delamare Le Deist and Winterton’s (2005) competence
typology and the model of moral judgement proposed by Rest et al. (1999). The
findings suggest that expert-by-experience workers have awide range of competencies
that not only complement those of professionals, but also enrich them with their
unique perspective and ability to understand clients with a background of crime and
substance abuse and their needs.

Keywords: expert-by-experience, competence, social sector, NGO
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