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Tiivistelma

Tarkastelemme tdssa artikkelissa kielityopajoja, jotka on suunnattu monikie-
lisistd taustoista tuleville hoitajille. Kielityopajoihin osallistuvat hoitajat puhuvat
tyossddn suomea toisena kielend ja toimivat vaativassa hoitoalan asiantuntija-
tyOssd erddssa erikoissairaanhoidon yksikossad. TyOpajoja on jdrjestetty vuodesta
2022 niin, ettd tyoyhteiso osallistuu kielenoppimiseen ja mahdollistaa hoita-
jien kielenoppimisen ty6ajalla. Toiminta pohjautuu ruotsalaiseen Sprakombud-
malliin. Aineisto koostuu 18 videoidusta kielitydpajakokoontumisesta (yhteensa
27 tuntia). Selvitamme, millaisiksi ammatillisen kielen oppimistilanteiksi
suomea toisena kielena puhuville sairaanhoitajille tarkoitetut kielityopajan
vertaiskeskustelut rakentuvat ja miten kielityopajoissa mahdollistetaan amma-
tillisen kielen oppimista. Tutkimus on tehty keskustelunanalyysin viitekehyk-
sessad. Tulokset osoittavat, ettd kielityOpajan vertaiskeskusteluissa on paljon
ammattikielen oppimista mahdollistavia piirteitd. Oppimista tukevat muun
muassa seuraavat seikat: 1) opittava nousee suoraan osallistujien havainnoi-
mista tilanteista, 2) tietamadttomyys rakennetaan odotuksenmukaiseksi toi-
minnaksi, 3) ohjaajat ovat tilanteissa myos vertaiskeskustelijoina ja oppijoina,
mika tukee osallistujien ammatillista identiteettia sekd 4) sanojen merkitys-
neuvotteluja rakennetaan yhteistyossa. Johtopadtoksenad esitamme, etta tyo-
yhteison jarjestamat kielityOpajat voisivat olla yksi ratkaisu suomea toisena
kielena puhuvien hoitajien kielitaitopulmiin.

Avainsanat: erikoissairaanhoito, kielenoppiminen, tyoyhteis6, ammattikieli
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Johdanto

Hoitotyon kontekstissa kielellisella vuorovaikutuksella on merkittava rooli, ja eri-
tyisesti tyokielen merkitys korostuu kansainvalisesti rekrytoitujen ja toisella kielella
tyoskentelevien hoitajien kohdalla. Tarkastelemme artikkelissamme suomea toisena
kielend puhuvien sairaanhoitajien ammatillisen kielen oppimista osana tyoyhteisod,
tyoyhteison tarjoamassa kielitydpajassa.

Ammattikielen hallinta vaikuttaa suoriutumiseen hoitotyon kliinisistd tilanteista
niin suullisesti kuin kirjallisestikin (esim. O 'Neill 2011; Tervola ym. 2015; Vartiainen
ym. 2017; Virtanen 2017; Vartiainen 2019; Pressley ym. 2022). Kielitaito tai sen puute
vaikuttaa myos kokemukseen ammatillisesta patevyydesta ja mahdollisuudesta
edetad tyotehtdvissd (Vartiainen-Ora 2015; Pressley ym. 2022). Kielitaidon yhteydesta
hoitoalalla tyoskentelevien tydhyvinvointiin ja osallisuuden kokemukseen on rapor-
toitu useissa tutkimuksissa (Mattila ym. 2010; Nare 2013; Hietapakka ym. 2013;
Moyce ym. 2016; Mikkonen ym. 2017; Vartiainen ym. 2017; Pressley ym. 2022; Kamau
ym. 2023).

Suomessa toisella kielelld tyoskentelevien hoitajien tyokielen oppimista on pyritty
tukemaan eri tavoin: suoraan ulkomailta rekrytoitavien hoitajien lahtomaakoulu-
tukseen on sisaltynyt kieliopintoja (esim. Vartiainen 2019, 20), Suomessa suoritet-
taviin englanninkielisiin korkeakoulututkintoihin on kuulunut vaihteleva mdara
suomen tai ruotsin opintoja (esim. Saarinen ym. 2016, 31—-34; Asikainen-Kunnari
ym. 2022), ja tyoyhteisot ovat ostaneet kielikoulutusta henkilostokoulutuksena.
Tarjottu kielenopetus ei kuitenkaan tunnu riittavan tai se ei kohdennu sisalldllisesti
oikein (esim. Pitkdjdrvi ym. 2012; Kamau ym. 2023; Ropponen ym. 2023).

Kun tyopaikka tarjoaa tukea kielenoppimiseen, tukitoimet painottuvat usein
tyonteon alkuvaiheeseen, jolloin tyopaikalla hyddynnetdadn myos esimerkiksi mento-
rointia ja tyoparityoskentelya (Kangassalo & Lappalainen 2022; ks. myos Tervola
2019). Sitd, miten koko tydyhteiso voitaisiin osallistaa kielenoppijan tueksi, ei ole
juurikaan tarkasteltu (ks. kuitenkin Lindfors 2023).

Tdssd artikkelissa tutkimuksemme kohteena on suomea toisena kielend puhuvien
sairaanhoitajien ammatillisen kielen oppiminen nimenomaan osana tyoyhteisoa,
tyoyhteison tarjoamassa kielityopajassa. Kuvaamme erddssa erikoissairaanhoidon
yksikossa jarjestettavaa toimintamallia, kielityopajaa, jossa tyoyhteiso osallistuu
kielenoppimiseen ja mahdollistaa hoitajien kielenoppimisen tyoajalla. Toiminta
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pohjautuu ruotsalaisen Sprakombud-mallin reflektoiviin keskusteluihin (Stilling
2018; 2022; Bigestans 2019). Sprakombud-mallissa reflektoivia keskusteluja johtaa
tyoyhteison kielivastaava tai joku muu tyoyhteison jasen. Keskusteluissa kdayddaan
1api sellaisia tyopaikan arkitilanteita, joissa kielenoppijoilla on ollut kielellisia tai
muita haasteita. Ryvhmadssa opitaan kielta yhdessa keskustellen ja jaetaan tietoa ja
kokemuksia siitd, miten tilanteissa voisi tulevaisuudessa toimia. Reflektoivien kes-
kusteluiden on todettu vahentdvan osallistujien psyykkistd kuormitusta ja tarjoavan
helpotusta psykologisesti stressaavassa tyossa. (Stilling 2018, 82—87.) Tarkaste-
lemme erityisesti sitd, millaisiksi ammatillisen kielen oppimistilanteiksi nama
kielityopajan vertaiskeskustelut rakentuvat ja millaiset seikat tyopajoissa mahdol-
listavat ammatillisen kielen oppimista.

Tutkimuksemme metodisena viitekehyksend on keskustelunanalyysi (ks. Sacks
1992; suomeksi esim. Stevanovic & Lindholm 2016), ja tutkimuksemme sijoittuu
keskustelunanalyysin piirissd 2000-1uvulla lisdantyneeseen toisen kielen oppimisen
tutkimukseen eli ns. CA-SLA-tutkimukseen (conversation analysis — second language
acquisition, ks. esim. Hellerman ym. 2019; Kotilainen ym. 2019). CA-SLA-tutkimuk-
sesta voidaan erottaa kaksi suuntausta: osa tutkimuksista on pitkittaistutkimuksia,
joissa kielenoppimista tarkastellaan pidemmalla aikajaksolla (esim. Hellerman 2011,
Savijarvi 2011; Pekarek Doehler ym. 2018), osa tutkimuksista taas lahestyy oppimis-
tilanteita keskustelunanalyysin perinteiden mukaisesti mikrotasolla, tarkastellen
oppimista tilanteessa, osallistujien toiminnan ja orientaatioiden kautta (Majlesi &
Broth 2012; Kasper & Wagner 2018; Svennevig 2018; Kotilainen & Kurhila 2019).
Tutkimuksemme kiinnittyy jdlkimmadiseen CA-SLA:n tutkimusperinteeseen: tar-
kastelemme niitd hetkid, joissa osallistujat itse orientoituvat oppimiseen. Tutkimme
siis sitd, millaisia kielenoppimistilanteita vuorovaikutuksessa tarjoutuu ja miten
osallistujat tarttuvat naihin mahdollisuuksiin.

Keskustelunanalyyttisissa kielenoppimista tarkastelevissa tutkimuksissa on usein
keskitytty sanahakuihin (esim. Reichert & Liebscher 2012; Svennevig 2018; Kotilainen
& Kurhila 2019), ja niin teemme mekin. Vuorovaikutustilanteissa puuttuvan sanan
etsiminen, sanan merkityksen pohtiminen yhdessa tai lahimerkityksisten sanojen
tarkastelu tarjoavat keskusteluntutkijalle ikkunan oppimistilanteisiin. Tarkaste-
lemme kielenoppimista suhteessa siihen vuorovaikutusymparistoon, jossa kielta
kdytetddn (sairaalaympadristo) ja niihin orientaatioihin, joita osallistujat itse pitavat
tarkeina. Tutkimuksemme liittyy ndin myds niihin tutkimuksiin, joissa kielen oppi-
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mista tarkastellaan nimenomaan luokkahuoneen ulkopuolisissa konteksteissa (ns.
Language Learning in the Wild, Eskildsen & Theoddrsdottir 2017; Kotilainen ym. 2019;
Lilja & Piirainen-Marsh 2019; Lilja ym. 2022). Tutkimuksemme kirkastaa kdytannon
tasolla sitd, miten ammattikielta voi oppia yhteisollisesti tyopaikalla, kollegoiden
tuella (ks. my6s Komppa 2023).

Esittelemme ensin kielitydpajakokeilun taustaa ja toimintaperiaatteita. Sen jal-
keen analysoimme videoitua kielityopaja-aineistoamme yksityiskohtaisemmin.
Tuomme keskustelunanalyysin keinoin esiin sitd, miten ammattikieltd otetaan
haltuun tilanteissa, joissa osanottajat pyrkivat tasavertaiseen keskusteluun, jaka-
miseen ja yhdessa oppimiseen.

Kielityopaja kielenoppimista tukevana toimintamuotona

Erddssa Helsingin yliopistollisen sairaalan yksikossa on pilotoitu syksysta 2022
ldhtien kielitydpajamallia, jonka tavoitteena on tukea kansainvalisen henkiloston
kielenoppimista ja tyohyvinvointia. Yksikossa tyoskenteli vuonna 2022 yli 750 hoi-
tajaa, ladkadrid ja muun henkil6ston edustajaa. Hoitajien osuus koko henkilokunnasta
oli 73 prosenttia. Vuonna 2022 yksikdssa tehtiin kartoitus, jossa ilmeni, etta hen-
kilokunnassa puhuttiin 25 eri didinkielta. Henkiloston suomen ja ruotsin kielen
oppimista on tuettu erillisilla kielikursseilla, jotka on jdrjestetty henkilostokoulu-
tuksena, mutta tyoyhteisojen keskusteluissa on tullut ilmi, ettd kielikurssit eivat ole
riittaneet tukemaan kielenoppimista vaan arjessa koetaan kursseista huolimatta
kielitaitoon linkittyvid haasteita. Tdsta syysta haluttiin kokeilla jotakin toista toi-
mintatapaa. (Ks. myos Komppa ym. 2024.)

KielityOpajat jarjestetdan tyoajalla, ja osallistujien esihenkil6t ovat kannustaneet
suomea toisena kielend puhuvia tyontekijoitadn osallistumaan niihin. Pajaan osal-
listuminen on kuitenkin vapaaehtoista. Osallistujien kielitaitoa ei arvioida missddn
vaiheessa pajatoimintaa, vaan kyse on tyonantajan tarjoamasta kielenoppimisen
tukitoimesta.

KielityOpajassa kdsiteltdvat teemat ja menetelmat valitaan oppijoiden tarpeiden
jatoiveiden mukaan. Ndin kdsiteltavat sisallot ovat osallistujille mielekkaita ja niilla
on kiinted yhteys tyoelaman tilanteisiin. Pajoissa pyritddn pois opettajajohtoisesta
kielikurssimaisuudesta, jossa oppijaryvhmadn ulkopuolinen henkil, kuten opettaja,
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madrittelee oppimistavoitteita. Opiskeltavat sisdllot ja oppimistavoitteet madritel-
1dan osallistujien aloitteesta ja heidan kanssaan funktionaalisen kielenoppimisen
kehyksessa (Aalto ym. 2009, 404—406). Pajan ohjaajien rooli on edistda kielen-
oppijoiden toimijuutta, kannustaa havainnoimaan tyoyhteison kielta seka rohkaista
osallistujia tuomaan haastavia kielenkdyttotilanteita pajoihin yhteisesti opiskelta-
vaksi sisalloksi.

Keskeinen oppijoiden havaintojen esille tuomisen vdline on taskuvihkomenetelma
(Aho 2023). Osallistujilla on kdytdssdan pieni, tyovaatteen taskuun sopiva vihko,
johon heidat on ohjattu tekemddn havaintoja tyon kielestd ja muistiinpanoja tyo-
tilanteista. Jokaisen pajakerran aluksi ohjaaja kannustaa osallistujia nostamaan
kasittelyyn taskuvihkoihin kertyneet havainnot, huomiot ja kysymykset. Tdssa
artikkelissa keskitymme taskuvihkokierroksen aikana esiintyviin sanahakuihin ja
siihen, millaisia mahdollisuuksia ne tarjoavat ammatillisen kielen oppimiseen.
Toisaalla tarkastelemme (Komppa ym. 2024; Komppa ym. kdsikirjoitus) sitd, miten
pajoissa kasitellddn hoitotyohon liittyvia haastavia vuorovaikutustilanteita, joita
osallistujat nostavat taskuvihkokierroksella esiin.

Aineisto ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksemme teoreettisena ja metodisena viitekehyksend on keskustelunanalyysi,
jonka lahtokohtana on, ettd ymmadrrysta rakennetaan vuorovaikutuksessa yhteis-
tyossa (esim. Sacks 1992; Kasper & Wagner 2014; Stevanovic & Lindholm 2016).
Keskustelunanalyysin avulla voidaan tarkastella, miten osallistujat luovat toimin-
nallaan yhteistd sosiaalista todellisuutta, miten he vastaavat toistensa vuoroihin ja
miten he asennoituvat niihin. Kielityopajoissa tapahtuvan vuorovaikutuksen yksi-
tyiskohtainen tarkastelu osoittaa, millaisia oppimistilanteita kielitydpajan keskus-
teluissa syntyy ja miten osallistujat vaikuttavat myos itse siihen, mitd ja miten
oppivat (Mondada & Pekarek Doehler 2004).

Tutkimuksen aineisto koostuu 18 kielityopajakerran videotallenteesta (yhteensa
27 tuntia). TyOpajat videoitiin kahdella kameralla. Osallistujat istuivat kaikki yhden
pOyddn ddressd; toisinaan pajassa oli mukana myos etdosallistujia, joiden videokuva
heijastettiin seindlle. Me kirjoittajat olimme itse mukana ty0pajoissa ja kirjasimme
ylos alustavia havaintoja aineistosta heti tydpajan jalkeen. Tdta artikkelia varten
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olemme katsoneet ja litteroineet erityisesti tydopajojen alussa toteutuvia taskuvihko-
kierroksia, jotka ovat osoittautuneet erityisen hedelmallisiksi kielenoppimistilan-
teiksi. Niissd on jo aiemmissa CA-SLA-tutkimuksissa esiin nousseita kielenoppimisen
mahdollistavia paikkoja: sanahakuja, ymmarrysongelmia ja sanojen maarittelyja
(esim. Brouwer 2003; Kurhila 2006; Lilja 2010; Svennevig 2018). Osoitamme seu-
raavassa muutaman taskuvihkokierroksilta poimitun havainnollisen keskustelu-
katkelman avulla, miten osallistujat orientoituvat kielenoppimiseen kierroksen
aikana ja millaiset elementit mahdollistavat ammatillisen kielen oppimista.

Tutkimukselle on saatu lupa HUS Helsingin yliopistolliselta sairaalalta. Tutki-
mukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista, ja pajaan on voinut osallistua, vaikka
ei ole antanut tutkimuslupaa. Osalta etdayhteyden kautta osallistuneista ei ole saatu
tutkimuslupaa. Tdllaisten osallistujien nakemyksia tai keskusteluvuoroja ei ole otettu
mukaan tutkimukseen, vaan ne on jatetty huomiotta tallenteita analysoitaessa.
Tutkimuksen tarkoitus on selvitetty jokaiselle pajaan tulleelle suomeksi tai englan-
niksi, ja he ovat saaneet tutkimuksesta kirjallisen tiedotteen. Tutkimukseen osal-
listujien luottamuksellisuus ja yksityisyys on varmistettu pseudonymisoimalla
osallistujien nimet ja tydskentely-yksikot. Tutkijan on kiinnitettava erityista huo-
miota pseudonyymien valintaan, silla niilla voi olla suuri merkitys tutkittaville
itselleen ja niiden valinta voi vaikuttaa my®ds siihen, miten ulkopuoliset lukijat
tulkitsevat aineistoesimerkkeja (Lahman ym. 2023). Tdssa tutkimuksessa valitut
pseydonyymit heijastavat sitd, millaisilla nimilla osallistujat ovat vuorovaikutuk-
sessa ldsnd toisilleen. Nimet eivdt suoraan kerro osallistujien kielitaustaa tai tarkkaa
etnistd taustaa, mutta ne tuovat esiin sen, ovatko osallistujat ensikieleltadn suo-
malaisia vai eivat.

Kielityopajan vertaiskeskustelut kielenoppimisen
mahdollistajina

Kielityopajatapaamiset alkavat niin sanotulla taskuvihkokierroksella. Kierroksella
kdydaan lapi osallistujien taskuvihkoihin pajatapaamisten vadlissa tekemid merkin-
toja. Kierroksen pyrkimyksend on uusien sanojen ja fraasien oppimisen lisdksi
kannustaa osallistujia aktiiviseen keskusteluun, nostaa esiin tyopaikalla heranneita
kielellisesti haastavia tilanteita ja heratelld osallistujien hoitoalan asiantuntemusta.
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Taskuvihkokierrokset ovat siis jo ldhtokohtaisesti oppimista tukevia tai oppimiseen
kannustavia. Keskustelussa rakennetaan yhteisymmarrysta ja otetaan huomioon
jokaisen osallistujan esiin nostamat havainnot. Tavoitteena on auttaa kielenoppijoita
taydentdamdan muualla opittua ja kuultua seka aktivoida kielenoppimisprosessia
tyoyhteisOssa. Usein keskusteluissa tarkastellaan sanojen ja ilmausten merkityksia
erilaisissa kayttokonteksteissa ty0ssa ja arjessa. (Ks. myos Aalto ym. 2009, 408.)

Analysoimme seuraavaksi tarkemmin sitd, millaisiksi kielenoppimista mahdol-
listaviksi oppimistilanteiksi taskuvihkokierrokset rakentuvat vuorovaikutuk-
sessa. Esimerkeissamme keskusteluun osallistuvat kliininen asiantuntija Marjaana,
suomen kielen opettajat Susanna ja Karoliina, sairaanhoitaja Nira osastolta N.N.,
sairaanhoitajat Akash ja Tanesha osastolta M.M. sekd ldhihoitaja Hasan osastolta
M.

Opittava nousee osallistujien havainnoimista tilanteista

Kakkoskielisessa keskustelussa sanahaut ovat usein tilanteita, joissa osallistujat
orientoituvat oppimiseen (Lilja 2014; Heinild 2019, 66—71). Taskuvihkokierroksilla
osallistuja tekee oman kielitaitonsa rajallisuuden ndkyvdksi ja rakentaa samalla
mahdollisuuden puuttuvan tai heikosti omaksutun elementin oppimiseen vuoro-
vaikutustilanteessa. Tuen tarjoajan ei tarvitse olla didinkielinen puhuja tai taidoil-
taan parempi suomen kielen puhuja, vaan kaikki osallistujat voivat olla tilanteessa
avun tarjoajia. (Brouwer 2003.) Esimerkki 1 alkaa tilanteesta, jossa kdyddan lapi
osallistujien taskuvihkoihin kirjaamia uusia sanoja ja ilmauksia. Osallistujat saavat
itse paattdd, minka uuden tai vieraan sanan tai ilmauksen tuovat yhteiseen keskus-
teluun. Koska sanat on yleensa kirjattu kuulonvaraisesti, alussa kdaydddn usein
neuvottelua vieraasta sanasta. Neuvottelussa varmistellaan yhtaalta sitd, ettd tyo-
pajan osallistujat ovat kuulleet sanan oikein ja toisaalta sitd, onko taskuvihkoonsa
sanan kirjannut osallistuja kuullut sanan oikein. Sanat esiintyvat autenttisissa
vuorovaikutustilanteissa harvoin perusmuodossa, minka vuoksi oikean sanan loy-
taminen ilman kontekstia voi olla hankalaa. Neuvottelun aikana selvitetadn, missa
yhteydessd sana on esiintynyt, minka jalkeen sanalle aletaan hakea merkityksia.
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Esim. 1 "Tukkeilee” [WS13]

01 Marjaana: mites Nira (.) onks sul tullu uusia sanoja (.) mitd uusia sanoja
02 [sd oo oppinu ((MARJAANA KATSOO NIRAA))

03 Nira: [(—-)

05 (.)

06 Marjaana: [t&issa.

07 Nira: [tuk-

08 Nira: tukkeilee

09 (.)

10 Akash: tukkeillee

11 Nira: *tukkeilee*

12 Susanna: tukkeilee

13 Nira: mm

14 Marjaana: mitd se tarkottaa (.) toi on mullekki uus. ((MARJAANA KATSOO NIRAA,
15 HASANTIA JA AKASHIA))

Esimerkissd 1 Marjaana kayttaa rivilla 1 kiteytynytta konstruktiota mites + X, jota
kaytetdaan keskustelussa tilanteessa, jossa keskusteluun tuodaan uusi topiikki tai
siirrytadn alatopiikista toiseen (esim. Raevaara 2004, 545). Samalla hdan suuntaa
katseensa Niraan. Tdassd katse ja rakenne yhdessa osoittavat, etta vuoro siirtyy Niralle.
Pienen tauon jdlkeen Marjaana vield tarkentaa moniosaisella kysymysvuorollaan
sitd, millaista vastausta Niralta odotetaan. Han aloittaa verbikysymykselld (onks sul
tullu uusia sanoja), johon voisi vastata lyhyelld myonnolla tai kiellolla, mutta muo-
toilee kysymyksensd pienen tauon jalkeen hakukysymykseksi, joka projisoi pidempaa
vastausta (mitd uusia sanoja sd oot oppinu). Kysymyksen uudelleen muotoilut ohjaavat
Niran vastausta (ks. myo6s Lindholm 2003, 95), ja rivilla 8 Nira tuo esiin uuden sanan
tukkeilee (r. 8). Tauko (r. 9) ja se, ettd muut osallistujat alkavat toistella sanaa, osoit-
tavat, ettd sana on vieras muillekin. Rivilld 13 Nira vahvistaa minimipalautteella mm,
ettd osallistujien toistama sana on juuri se, mikd on Niralle vieras. Kun yhteisym-
marrys kdsiteltavastd sanasta 10ytyy, voidaan alkaa keskustella sanan merkityksesta.
Rivilla 14 Marjaana tuo eksplisiittisesti esiin, ettei tunne sanaa, ja osoittaa samalla
myos katseellaan, etta hanen merkitystd hakeva kysymyksensa (mitd se tarkottaa,
r. 14) on suunnattu koko ryhmalle.

Esimerkissa 2 ”tukkeilee” -sanan merkitysneuvottelu jatkuu.
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Esim. 2

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Akash:
Nira:

Akash:
Akash:
Nira:
Akash:
Susanna:

Marjaana:

Susanna:

Hasan:

Marjaana:

Hasan:

Nira:

Marjaana:

Nira:

Susanna:
Hasan:

Marjaana:

"E1li

joku menee tukkoon” [WS13]

kerro englanniksi
jos (.) potilaalla on jejuno ((NAYTTAA KADELLA KAULAANSA)) (.)
sitten (se lukee) [<tukkeilla>
[aaa tukahtunut

tukehtunut
(=)
(sanoitko) [tukehtunut

[vai meneekd joku tuk[koon

[naytappas

(.) ((NIRA OJENTAA LAPUN MARJAANALLE))
meneekd joku tukkoon
()
[onks se,
[tukkeilee
(.)
onks se jotain menee vadardan kurkkuun tai

(.)

aalaa

[(ee) (.) [mik& (.) mika se [on

[maa, [ (mun ndhden) siellad on (.)

potilailla o ((NAYTTAA KADELLA MAHAA JA KAULAA)) jejuno ja sitten
siella on kirjote jejuno (.) tukkeilee
eli joku menee tukkoon
mm
tukkeilee

Akash pyytda Niralta englanninkielistd kiannosta (r. 18), mitd Nira ei selvastikdan

voi antaa, koska ei tieda sanan merkitystd. Sen sijaan Nira alkaa kuvata kontekstia,

jossa on tormdnnyt sanaan: jos (.) potilaalla on jejuno (.) sitten (se lukee) tukkeilla

(r.19—20). Puhuessaan Nira tekee eleen kaulansa edessd, mikd ilmeisesti saa Akashin

ajattelemaan sanaa tukehtuminen (r. 21—-24) ja Hasanin tilannetta, jossa jotain menee

vddrddn kurkkuun (r. 33). Nira ei kuitenkaan vahvista kumpaakaan tulkintaa. Rivilla

26 Marjaana pyytdad Niran taskuvihkomerkinnan nahtdvakseen, mutta siitdkdan ei

ole apua. Susanna on jo riveilld 25 ja 28 kysynyt meneeko joku tukkoon, ja saa vas-

tauksen kysymykseensa rivilla 39. Susannan yhteenvetovuoro rivilla 40 alkaa kon-

junktiolla eli, joka kytkee vuoron aiempaan merkitysneuvotteluun, mutta suuntautuu

myo0s tulevaan. Nyt tiedetddn, etta tilanteessa joku menee tukkoon, mutta selvitet-

tavanad on vield "mikd menee tukkoon”. Sanan selvittaminen jatkuu esimerkissa 3.
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Esim. 3 ”Toistuvasti tukkoon”
((Poistettu valista tilanteen keskeyttanyt keskusradiokuulutus))

85 Marjaana: siis joku menee tukkoon ehka

86 Nira: ehka=

87 Marjaana: =onks se joku dreeni joka menee tukkoon vai mika
88 Nira: aa

89 Susanna: mikd se on minkd s& sanoit ettd mika sil potilaalla on.
90 Nira: oo noi (.) jejuno

91 Susanna: mika se on

92 Nira: sen: (pik) se on,

93 Marjaana: pek

94 Akash: aa pek-letgu tarkotatko [letku (--)

95 Marjaana: [letku

96 Nira: [joo

97 Susanna: ja se tukkeilee eli se menee

98 Akash: aa se on (—--)

99 Susanna: tukkoon aina s&an-

100 Karoliina: toistuvasti

101 Susanna: toistuvasti [tukkoon

102 Marjaana [aina valilla (.) joo nyt mad ymmarran

103 Susanna: erinomainen (.) no nii kato se oli taas niin spesiaali et me
104 ollaan ihan silleen

105 Nira: heh heh he

106 Susanna: @mi:sta kysymys@

107 Marjaana: se on se on teijan osaston

108 Susanna: kylla

109 Nira: [joo

110 Marjaana: [kieltda koska ma en oo kuullu tota ite

Nira on jo rivilla 19 (esim. 2) kertonut, etta potilaalla on ”Jejuno”, mutta muut
keskustelijat eivat ole tarttuneet tdhdn. Sanaan palataan myohemmin (esim. 3,
r. 87—-89), kun Marjaana tarjoaa yhdeksi tukkoon menevaksi vaihtoehdoksi dreenia
(onks se joku dreeni - - vai mikd). Substantiivin ”dreeni” maaritteena oleva indefi-
niittipronomini ”joku” osoittaa kysymyksen kohteena olevan kategorian epdselvyytta
ja valjyyttd. Kaykin ilmi, ettd kyse ei ole dreenistd, vaan ”Jejunosta” (r. 90). Jejuno
on tuotemerkki, jolla tarkoitetaan mahalaukku- ja ohutsuoliravitsemukseen tar-
koitettua ruokintaletkua (Jejuno-PEG eli J-PEG). Rivilla 92 Nira sanoo (epaselvasti
kuultuna) ”pik”, ja Marjaana tarjoaa rivilla 93 vahvistettavaksi sanaa pek. Marjaanan
vuoron jdlkeen Akash osoittaa rivilla 94 oivallusta (ag; ks. Koivisto 2017) ja tarjoaa
yhdeksi tukkoon menevaksi vaihtoehdoksi ”pek-letkua”. Taman vaihtoehdon Nira
vahvistaa. Kun tukkoon meneva laite (Jejuno-PEG) on 10ydetty yhteistyossd, myos
Ytukkeilla” -sanan merkitys tuotetaan yhdessa: sanalla tarkoitetaan ”toistuvasti”
tai ”aina valilla” tukkoon menemista (s. 97—102). Lopussa kielenopettaja Susanna
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(r.103-106) ja hoitotyon kliininen opettaja Marjaana (r. 107, 110) tuovat esiin, miten
sana on heillekin uusi ja harvinainen, silld se on kdytossa vain tietylld osastolla.

Ammatillisen kielen oppimisen kannalta on erityisen merkityksellistd, ettd opit-
tava nousee osallistujien havainnoimista tilanteista. Se, millaisia kielellisid keinoja
esimerkiksi sairaanhoitajalla on kdytossdan, liittyy aina vahvasti meneilldan olevaan
tilanteeseen. (Kurhila & Lehtimaja 2019, 163—-166.) Ammatillisen kielitaidon oppi-
minen on siis aina vahvasti tilanteista, eikd kielenopettaja voi laheskdan aina padsta
kdsiksi niihin tilanteisiin, jotka ovat oppijoille merkityksellisid. Kun opittava aines
nousee osallistujilta itseltadn, aines kytkeytyy jo lahtokohtaisesti todellisiin ty6-
tilanteisiin, ja sanoja voidaan oppia kdyttamdan tarkoituksenmukaisesti tyotilan-
teissa, kuten kdy esimerkeissd 1—3.

Tietdmdttomyys rakennetaan odotuksenmukaiseksi toiminnaksi

Esimerkit 1-3 osoittavat myos sen, ettd oppimista mahdollistetaan kielity0pajoissa
rakentamalla tietamattomyys vuorovaikutuksessa odotuksenmukaiseksi (jopa toi-
votuksi) toiminnaksi ja pyrkimadlla merkitysneuvotteluissa yhteisymmarrykseen.
Osallistujien ei tarvitse hdveta tietdamattomyytta tai osaamattomuutta, eikd uusien
tai tuntemattomien sanojen esiin tuominen aseta kenenkddn ammattitaitoa kyseen-
alaiseksi. Monesti kielenoppijat pelkdavat tekevansa virheita eivatka halua, etta
heiddn puhettaan korjataan julkisesti muiden kuullen. Kielenoppija saattaa myos
kokea tyokaverin mielesta neutraalin korjauksen negatiivisena ja lannistavana.
(Scotson 2020, 93.) KielityOpajoissa sanojen merkityksiin liittyvat neuvottelut, seli-
tykset ja korjausjaksot ovat odotuksenmukaista toimintaa. Sen vuoksi ne eivat
samalla tavoin uhkaa osallistujan asiantuntijuutta vaan pdinvastoin toimivat kie-
lenoppimista ruokkivina ja mahdollistavina vuorovaikutusymparistéina (ks. myos
Lilja 2010, 283—-284).

Esimerkit 1-3 osoittavat myos, etteivdt tyopajan ohjaajatkaan ldheskdan aina
tiedd, mita osallistujien esiin nostamat hankalat sanat tarkoittavat, joten sanojen
merkityksen rakentamiseen tarvitaan koko ryhmadn apua. Kielity0paja voi tukea
myo0s osallistujien kokemusta vertaisuudesta, kun tyopajan ohjaaja onkin oppijan
roolissa ja tekee oman roolinsa oppijana myos ndkyvaksi. Kotilainen ja Kurhila (2019,
55) ovat havainneet, ettei kielikeskusteluiden syntymiseen tarvita aina opettajaa:
kielenoppijoiden toimiminen pedagogisesti jarjestetyssa mutta vapaasti rakentu-
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vassa tilanteessa johdattaa oppijat puhumaan kieliasioista. Ohjaaja ja muut osallis-
tujat osoittavat usein myos eksplisiittisesti, miten erityisid ja haastavia esiin nostetut
sanat ja fraasit ovat (ks. esim. 1 r. 14; esim. 3, r. 103—110). Tdllainen toimintatapa
korostaa osallistujien taskuvihkomerkintdjen relevanssia ja tuo esiin sen, miten
ammattikieli voi olla vierasta myo6s suomea didinkielendaan puhuvalle hoitajalle.
Ohjaajien ja suomea didinkielenddan puhuvan hoitajan asettuminen vertaisoppijoiksi
tyopajan osallistujien rinnalle vahvistaa psykologista turvallisuutta, helpottaa kes-
kusteluihin osallistumista ja voi myos osaltaan vdahentad ulkopuolisuuden kokemusta
(ks. Intke-Hernandez 2020, 31).

Vaihtuvat asiantuntijaroolit saavat aikaan my0s sen, etta keskustelut kielityo-
pajoissa eivat aina muistuta perinteisid opetus- tai ohjauskeskusteluja, vaan niissa
on piirteitd arkisista merkitysneuvotteluista. Toisaalta keskustelut eivat ole
arkikeskusteluja siind mielessad, etta keskusteluilla on tavoite (ammatillisen kielen
oppiminen), ne on rajoitettu 90 minuutin mittaisiksi ja niihin osallistuvilla on kes-
kusteluissa jokin institutionaalinen tai instituution madrittama rooli (sairaanhoitaja,
lahihoitaja, kielenoppija, S2-opettaja, kliininen asiantuntija).

Esimerkit 1—-3 tuovat esiin, miten sanojen merkityksia etsitadn yhdessa. Osallis-
tujien ehdotukset auttavat eteenpdin oikean merkityksen loytamisessd. Toistamalla
uusia sanoja ja pyrkimalld ottamaan ne aktiivisesti kayttoon osallistujat rakentavat
sanahakutilanteista kielenoppimistilanteita. Osallistujat tuovat itse esiin sanoja,
joiden oppimiseen he tilanteessa orientoituvat.

Vertaiskeskustelu ammatillisen identiteetin tukena

Havainnollistamme esimerkin 4 avulla konkreettisemmin sitd, miten kielityopajan
keskustelut tukevat ammattikielen oppimisen lisaksi myos osallistujien asiantun-
tijuutta hoitoalan ammattilaisina. Kielikeskusteluissa tehddan nakyvaksi osallistu-
jien jo olemassa olevaa kielitaitoa ja hoitoalan asiantuntijuutta. Osallistujat nahdaan
siis asiantuntijaroolissa kielenoppijaroolin rinnalla. Esimerkissa 4 osallistujat selit-
tavat PEG-letkun kayttotarkoitusta Karoliinalle, joka kielitydpajan kdytantdjen
mukaisesti tekee muistiinpanoja pajassa esiin tulleista uusista sanoista, sanan
selityksistd seka erilaisista fraaseista, joissa sanaa voidaan kdyttdd. Muistiinpanot
viedaan kielityopajoissa kdyvien yhteiseen Teams-tyotilaan, joten osallistujat voivat
palata tarkastelemaan sanoja ja fraaseja viela myohemmin.
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Esim. 4 Peg-letku [WS13]

01 Karoliina: [ (peg) ((TEKEE MUISTIINPANOJA, KATSOO KYSYVASTI TANESHAAN))
02 Hasan: [peg-letku

03 Akash: peg-letku (.) mm

04 Marjaana: Jjoo,

05 (.)

06 Hasan: se nesteitetd&dn potilasta (.) tuohon [mahaan

07 Akash: [se

08 neste annetaan mahalaukun [ (-) kautta

09 Hasan: [suoraan mal[haan

10 Tanesha: [se on (.) té&assa
11 Marjaana: Jjoo

12 Karoliina: okei,

13 Akash: ei[ (ne) pysty sydmaan ettad

14 Tanesha: [ (=) kaikki ruoka menee suoraan (.)

15 [suolistoon

16 Akash: [ (-——) se menee tommonen nestemdistad [ruokaa

17 Tanesha: [ (=—=)

18 sielld on naita

19 Marjaana: mut toi on hyvd sana [et se on

20 Tanesha: [°(-—-)° ((PUHUU KAROLIINALLE))
21 Marjaana: se on [se on hoitotydn

22 Tanesha: [°(-—-)° ((PUHUU KAROLIINALLE))

23 Hasan: mm,

24 Marjaana: kielta.

Rivilla 11 kliininen hoitaja Marjaana vahvistaa osallistujien Karoliinalle antamat
kuvaukset oikeiksi ja tuo sen jalkeen esiin, miten kyse on hoitoalan jargonista (r. 19,
21, 24). Esimerkissa 4 rivilla 1 Karoliina hakee katseellaan Taneshalta apua siihen,
mitd kirjoittaa PEG-letkusta muistiinpanoihin. Tanesha istuu Karoliinan vieressa
ja on katkelman aikana kumartunut hanen puoleensa niin, etta ndkee Karoliinan
tietokoneelle kirjoittamat muistiinpanot. Riveilld 17, 20 ja 22 Tanesha kommentoi
muistiinpanoja suoraan Karoliinalle hiljaisella ddnelld, eikd vuoroja ole tarkoitettu
koko ryhman kuultavaksi. Katkelma osoittaa, ettd osallistujilla on mahdollisuus
vaikuttaa siihen, millaisia dokumentteja tyopajassa kirjoitetaan ja ettd osallistujat
voivat toimia kielityOpajoissa kielenoppijaroolin lisdksi myos asiantuntijaroolissa.

Merke ja Savijarvi (2019) ovat tarkastelleet ldhihoitajakoulutukseen liittyvia
opintopiirikeskusteluja kielenoppimisen nakokulmasta: mita kakkoskielinen puhuja
voi oppia tai harjoitella osallistumalla monenkeskiseen vapaaseen keskusteluun
opintopiirissd, jossa on mukana ohjaaja sekda suomea didinkielendadn puhuvia ja
suomen kieltd oppivia opiskelijoita. He tuovat esiin, etta toisia opettamalla kie-
lenoppija voi harjoitella keskusteluun osallistumista, keskustelun ohjaamista ja sita
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kautta asiantuntijuuden osoittamista (Merke ja Savijarvi 2019, 222—-223). My06s
meidan kielityopajoissamme toisille selittaminen ja toisten opettaminen tarjoavat
kielenoppijoille hyvdan mahdollisuuden oppia vuorovaikutustaitoja ja oman asian-
tuntijuuden osoittamista.

Sanojen merkitysneuvotteluja rakennetaan yhteistyossd

Ammattikielta otetaan haltuun yhteisissa keskusteluissa, joissa kaikki osallistujat
voivat tuoda esiin erilaisia vaihtoehtoja. Kun vertaiskeskustelu perustuu yhteistyohon,
tiedetddn, ettd keskustelu tukee kielenoppimista (Swain & Watanabe 2012), vaikka
vertaisten kielitaidoissa olisi eroja (Watanabe & Swain 2007). Usein yksittdiset sanat
johdattelevat osallistujia puhumaan myo6s lahimerkityksisistd sanoista ja niista
konteksteista, joissa eri sanoja voi kdyttad. Esimerkissd 5 Hasan palaa tukkeilla-sanan
synonyymeihin jaldhisanoihin ja nostaa kasittelyyn jo aiemmin esimerkissa 2 esilla
olleen tukehtua-verbin (esim. 5, r. 1).

Esim. 5 ”Tamménen block” [WS13]

01 Hasan: onks se (.) tarkoitus sama kuin et jos on lapsi tukehtunut,
02 Marjaana: el

03 Susanna: ei

04 Akash: ei

05 Hasan: miten se on eri

06 Susanna: siind on &a-

07 (.)

08 Susanna: se on (.) tukehtua (.) mut okei joo joku tukko
09 siellda on

10 Hasan: tykko

11 Susanna: [kylla [Joo se on sama [sama (.) tausta
12 Karoliina: [mm kylla

13 Akash: [joo [Joo se on sama
14 tammoénen [block

15 Marjaana: [samasta taustasta [samasta

16 Akash: [jJoo (-—-) block
17 (-——[-) nytten tuli joo

18 Hasan: [(-———) Jjoo

19 Marjaana: Jjoo

20 Tanesha: (=—-)

21 Marjaana: tulkossa

22 Karoliina: [mahassa

23 Tanesha: joo

24 Susanna: [tukehtua sillon ku menee

25 Tanesha: [°(-—-)"°

26 Hasan: vadraan kurkkuun joo

27 Susanna: vadraan kurkkuun joo
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Hasan haluaa tietdad, merkitsevatko sanat tukkeilla ja tukehtunut samaa asiaa.
Kysymykseen vastataan ensin kieltavasti (r. 2—4), mutta Hasanin pyydettya tar-
kennusta (r. 5 miten se on eri) Susanna osoittaa rivilla 8 mut-partikkelilla suunnan-
muutosta: han yhtyykin osittain Hasanin esittdmadan ajatukseen, silld tuo esiin, etta
tukkeilemisella ja tukehtumisella on etymologinen yhteys. Yhdistdvaksi tekijaksi loytyy
joku tukko (r. 8). Indefiniittipronomini joku ilmaisee, etta kyseessa on tarkemmin
madadrittelematon tarkoite monenlaisesta mahdollisesta ”tukosta”. Myo6s muut kie-
litydpajan vetdjdt ja yksi osallistujista yhtyvat tahdn ajatukseen. Rivilld 10 Hasan
toistaa tukko-sanan mutta ddntdd sanan virheellisesti ja tuntuu hakevan vuorollaan
jakatseellaan muilta tarkempaa selitystd sanan merkityksestd. Riveilld 13—14 Akash
tarjoaa Hasanille tukko-sanasta englanninkielisen kadannoksen: timménen block.
Proadjektiivi timmadnen vahvistaa block-sanan indefiniittisyytta ja sitd, ettei block-
sana valttamatta ole paras mahdollinen tukkeilla-sanan kadnnos mutta valottaa
sanan merkitystd kuitenkin jollakin tapaa. Katkelman lopussa Hasan osoittaa ymmar-
tavansd, mitd ”tukehtuminen” tarkoittaa, silld han tuottaa sanalle idiomaattisen
selityksen yhdessd Susannan kanssa; Susanna aloittaa rakenteen (tukehtua sillon ku
menee), jonka Hasan taydentaa (vddrddn kurkkuun joo) (r. 24—26). Samalla ”tukeh-
tumisen” ero ”tukkeiluun” tulee ainakin osittain selvdksi, vaikka tukkeilla-sanan
merkitykseen ei endd palata.

Merkitysneuvotteluissa osallistujat voivat harjoitella myos sitd, miten osallistua
monenkeskiseen keskusteluun, esimerkiksi miten esittad kysymyksia tai miten
tuoda tulkintoja tai vditteita muiden arvioitavaksi.

Tulosten yhteenveto

Olemme edelld pureutuneet keskustelunanalyysin keinoin siihen, millaisiksi amma-
tillisen kielen oppimistilanteiksi kielityopajan vertaiskeskustelut rakentuvat. Tassa
artikkelissa olemme rajanneet tarkastelun taskuvihkokierroksella esiintyviin sana-
hakuihin. Kasittelemme kielityOpajoissa esiin nousseita haastavia ammatillisia
vuorovaikutustilanteita kielenoppimisen nakokulmasta toisaalla (Komppa ym. 2024;
Komppa ym. kdsikirjoitus).

Havaitsimme, ettd ammatillista kielta voidaan ottaa haltuun etenkin tilanteissa,
joissa 1) opittava nousee suoraan osallistujien havainnoimista tilanteista (tasku-
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vihkokierrokset), 2) tietamattomyys rakennetaan odotuksenmukaiseksi toiminnaksi,
3) ohjaajat ovat mukana vertaiskeskustelijoina ja oppijoina, mika tukee osallistujien
ammatillista identiteettid kielenoppijan roolin rinnalla, ja 4) sanojen merkitysneu-
votteluja rakennetaan yhteistyossa.

Analysoimamme esimerkit osoittavat, ettd osallistujilla on yhteinen ymmarrys
toiminnan pddtavoitteesta: kielityopajoissa opiskellaan ammattikieltd ja otetaan
haltuun omassa ty0dssd vaadittavia fraaseja ja kasitteitd. Yhteiset tavoitteet ja yhteinen
toiminta ndkyvat siind, ettd kaikki osallistuvat merkitysneuvotteluihin aktiivisesti,
tuovat esiin toisaalta tietdamadttomyyttddn ja toisaalta oppimistaan ja oivalluksiaan
sekd esittavat jatkokysymyksid opittujen sanojen kdytostd ja merkityksista erilaisissa
yhteyksissd. Samalla kielitydpajatoiminta vahvistaa kdsityksen, ettd ammattikieleen
sosiaalistuminen tapahtuu lahityoyhteison kautta (myos Korpela & Lehtimaja 2023).

Kielenoppijan toimijuuden vahvistaminen on kielellisen sosialisaation edellytys
(Aro 2015; Ahlholm ym. 2023). Kieltd opitaan vuorovaikutuksessa, ja parhaita amma-
tilliseen vuorovaikutukseen sosiaalistajia ovat vertaiset, suomea osaavat kollegat
ja tyokaverit (ks. myos Kela & Komppa 2011). Se, ettd kielitydpajan ohjaaja ja muut
osallistujat tekevat myos toisilleen nakyviksi tyopaikan kulttuurisia ja kielellisid
kdytdnteitd, on ratkaisevaa (ammatti)kieleen sosiaalistumisessa.

Aineistomme osoittaa, millaisessa vuorovaikutusymparistdssa oppimista voi
tapahtua ja miten oppimistilanne rakennetaan vuorovaikutuksessa yhteistyossa.
Kielityopajat on suunnattu vaativassa asiantuntijatydssa toimiville hoitajille, jotka
tulevat monenlaisista kielitaustoista ja oppivat suomea tydssdan toisena kielena.
Kielityopajakeskustelut rakentuvat osallistujien arjessaan tekemista havainnoista:
tyypillisesti keskustelu kdaynnistyy sanatason havainnosta, mistd keskustelu laajenee
lahimerkityksisten sanojen ja kdyttokontekstien tarkasteluun. Merkitysneuvotte-
luissa kysyminen ja tietamattomyys rakennetaan odotuksenmukaiseksi toiminnaksi,
mika helpottaa uusien sanojen esille nostamista. Aineistomme tyopajoissa sanojen
merkityksen pohtiminen yhdessa on sujuvaa. Tyopajan ohjaajat ovat tilanteissa
myos oppijoina ja vertaiskeskustelijoina (esim. 1-5), ja kielenoppijat voivat joissakin
tilanteissa toimia ohjaajan tai neuvojan roolissa toisilleen (tai kielityopajan ohjaa-
jalle, kuten Tanesha esimerkissa 4).

Aineistostamme kdy myos ilmi, ettd eri osastoilta tulevat hoitajat eivat valttamatta
tunnista naapuriosaston kielenkdyttotapoja ja terminologiaa. Tyoyhteison ulko-
puolella jarjestettavat kielikurssit eivat ole aina tehokkaita juuri sen vuoksi, etta
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erikoissanaston ja vuorovaikutuskdytdantdjen oppimiseen tarvitaan ldhikollegoiden
tukea (ks. Suni 2011, 17—-18). Nditd haasteita on tuotu esiin myos aiemmassa tutki-
muksessa: kielikoulutus on aiheuttanut pettymyksid, koska koulutus ei ole vastannut
tyossa tarvittavaan kielitarpeeseen eikd koulutuksessa ole kasitelty ammatillisia
sisdltdja (Suni 2011, 20; vrt. Seilonen ym. 2016, 133—-134).

Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Sadnnollisesti tydajalla kokoontuva kielityopaja tarjoaa kielenoppijoille pitkdjan-
teisen mahdollisuuden vertaiskeskusteluun jaammattikielen kehittamiseen, ja juuri
pitkdjdnteisyyttd suositellaan myos yleisemmin sairaanhoitajien perehdytykseen
(Lindfors 2023, 78—-79). Kielityopajamallissa tunnistetaan se, ettd etenkin asian-
tuntijaty0ssa kielenoppiminen on pitka prosessi, eikd sen tukemista voi rajata vain
tyon alkuvaiheeseen: pajaan osallistuvista hoitajista osa on tyoskennellyt jo pitkddn
alalla, mutta haluaa silti tukea kielitaitonsa parantamiseen. Tyopajamalli on ty0-
yhteison osallistava vastine Vartiaisen (2019; 2021) esittamdan havaintoon, jonka
mukaan ammattikielen jaammatillisten vuorovaikutuskaytanteiden oppiminen jaa
oppijan vastuulle ja voi johtaa reflektoimattomaan mallioppimiseen. Vaikka keski-
tyimme tutkimuksessamme hoitoalan kontekstiin, ovat kielitydpajoista tekemamme
havainnot relevantteja myds muunlaisessa asiantuntijatydssa ja erilaisissa moni-
kielisissa tyoympdristoissa. Tyotiimien ja tyopaikkojen monikielistyessa kieli-
valintoihin ja kielenoppimisen tukemiseen tulisi kiinnittdad entista enemman huo-
miota. Tekemdamme havainnot osoittavat, etta kielityopajat ovat toimialasta
riippumatta tarkoituksenmukainen ratkaisu tilanteessa, jossa tyonantaja haluaa
tukea monikielisten tyontekijoidensad suomen kielen oppimista tydajalla.

Olemme soveltaneet kielityOpajakokeilussa ruotsalaisen Sprakombud-mallin
(Bigestans 2019; Stilling 2022) reflektoivaa keskustelua. Kokonaisuutena tydyhteisén
roolia korostava Sprakombud-malli on varteenotettava esimerkki institutionaalis-
tuneesta kdaytannostd, joka helpottaa hoitoalan henkilokuntaa yhdenvertaisten
kdytantojen luomisessa ja kansainvalisen hoitajan kohtaamisessa. Nakemyksemme
mukaan hoitoalan tydyhteisoihin tarvitaan my6s Suomessa pysyvid ja toimivia
rakenteita, joilla voidaan edistda ulkomaalaistaustaisten hoitajien tyohyvinvointia
jayhdenvertaisuutta hoitoalan tyoyhteisoissa (ks. myos Vartiainen-Ora 2015). Kieli-
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tyopajojen vahvuutena on, ettd ne perustuvat vertaiskeskusteluun ja kokemusten
jakamiseen. Samalla ne tekevdt yhta aikaa ndkyvaksi niin kielellisesti haastavia
vuorovaikutustilanteita kuin osallistujien hoitoalan asiantuntijuuttakin. Nordbackin
ja kumppaneiden (2024) tutkimus tiimien selviytymiskeinoista pandemian aikana
korostaa kokemusten jakamisen ja reflektoivien keskustelujen vaikutusta tiimien
hyvinvointiin ja yksiloiden jaksamiseen. Reflektoivat keskustelut tyonjaosta, teh-
tavistd ja tyon vaatimuksista lisddvdt ymmarrystd ja auttavat tiimia selviytymdan
stressaavissa tilanteissa (Nordbdck ym. 2024, 672). Kielityopajojen reflektoivilla
keskusteluilla ei tueta vain kielenoppimista vaan myos osallistujien tydhyvinvointia
jajaksamista. Lisdksi ne edistavat yhteisollisyyttd ja hyvid vuorovaikutuskdytanteita
tyopaikalla.

TyOpaikan kielenoppimisen tukea ei voida jattaa vain kielityopajan varaan, silla
oppiminen ja ammatilliseen kieleen sosiaalistuminen vaatii myos jasentynytta
opetusta ja tietoista kognitiivista prosessointia (Duff 2010; 2012, 579—-580). Ver-
taiskeskusteluun perustuvassa kielityopajassa ei valttamatta pystytd kdsittelemdan
oppijoiden kysymyksid esimerkiksi kielen rakenteesta silla tarkkuudella, jolla kie-
lenopettaja voisi niihin vastata. Kuten opettajaldahtdisen kielenopetuksen myos
kielityopajan haaste voi olla se, etteivat kaikki osallistujat hyody pajasta, elleivat he
itse aktiivisesti tuo pajaan opittavia sisaltoja.

Aineistomme ei tuo suoraan esiin sitd, mita keskustelun osallistujat tilanteissa
todella oppivat, silla emme ole tarkkailleet osallistujia tyopaikan vuorovaikutus-
tilanteissa kielityopajatapaamisten valilld tai haastatelleet 1dhikollegoita siitd, miten
he kokevat kielitydpajoihin osallistuneiden kielitaidon kehittyneen. Vaikka osallis-
tujien kokemusten mukaan kielityopajoista oli heille hyotya kielenoppimisen kan-
nalta, olisi jatkossa tarkeda tutkia myos sitd, miten kielityopajassa opittu ndakyy
tyossd kollegoiden ndkdkulmasta. Lisdksi olisi tarkasteltava sitd, miten kielityopajan
avulla voitaisiin osallistaa koko tyoyhteiso kielenoppimisen tukemiseen. Kielityo-
pajoissa on toistaiseksi ollut mukana vain yksi suomen kieltd ensikielendadn puhuva
hoitoalan kollega. Jos kielikeskusteluihin osallistuisi useampi suomea sujuvasti
puhuva kollega, koko tyoyhteison ymmarrys kielta oppivien hoitajien vuorovaikutus-
ja kielihaasteista voisi syventyd. Koska kielenpuhujien idiolektit eroavat toisistaan,
useamman kollegan nakemys antaisi niin kielenoppijoille kuin suomen kieltad ensi-
kielenddn puhuville uusia ndkokulmia siihen, miten eri tilanteissa voisi toimia
kielellisesti tai millaisia merkityksid, mielleyhtymid ja konnotaatioita eri sanat
herdttavat eri tilanteissa.
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Jatkossa olisi hyva tutkia, miten monikielisyys ndkyy terveydenhuollossa, kun
entistd useampi potilaskin puhuu didinkielendan jotain muuta kielta kuin suomea.
Yleensd suomea toisena kielend puhuvien hoitajien kielitaito nostetaan esiin ongel -
mallisessa valossa. Olisi kuitenkin hyva tarkastella myo0s sitd, miten suomea toisena
kielend puhuvien hoitajien muu moninainen kielitaito huomioidaan tyotehtdvissa
ja miten kielitaitoja ja hoitajien monikulttuurista ymmarrysta hydodynnetaan tyo-
paikoilla.

Usein ajatellaan, ettad kielitaito lisda osallisuuden kokemusta, mutta tilannetta
voidaan tarkastella myos toisesta nakokulmasta: osallisuuden kokemus auttaa
ihmista oppimaan kielta tehokkaammin (Intke-Hernandez 2020; 2021). Kun ty6-
yhteiso antaa tyontekijoilleen viestin siitd, ettd porukkaan voi kuulua, vaikka ei
puhuisikaan tdydellistd suomea, se samalla — ehka jopa huomaamatta — sitouttaa
ja kannustaa tyontekijoitda oppimaan kielta nimenomaan osana tyoyhteisod. Kieli-
tyOpaja ei siis ole jotakin, joka osallistujan taytyy lapdistd padstdkseen osaksi yhteisod,
vaan se toimii vahvasti yhteison sisalla.
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Sdvelkulku ja sdvelkorkeus

. laskeva savelkulku

; lievasti laskeva savelkulku

, tasainen savelkulku

? nouseva savelkulku
joo painotus muualla kuin sanan lopussa
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Muita puheen tuottopiirteitd

° ° ympadroivaa puhetta vaimeammin sanottu jakso
JOO ymparoivaa puhetta danekkadammin sanottu jakso
> < ympdroivad puhetta nopeammin sanottu jakso

< >ymparoivada puhetta hitaammin sanottu jakso

heti danteen painotus

e::i danteen venytys

@ @ aanen laadun muutos

Hengitys ja nauru

.hhh sisddanhengitys

hhh. uloshengitys

.joo sana lausuttu sisdan hengittden
he he naurua

e(h)i uloshengitystd sanan sisdlld, useimmiten kyseessd nauraen sanottu jakso

£ £ hymyillen sanottu jakso

Pddllekkdisyydet ja tauot

[ paallekkaispuhunnan alku

] paallekkaispuhunnan loppu

(.) mikrotauko (alle 0.2 sekuntia)

(0.4) mikrotaukoa pidempi tauko sekunnin kymmenesosina
= kaksi puhunnosta liittyy toisiinsa tauotta

Muita merkintojd

jo- sana jaa kesken

(onko) epaselvasti kuultu jakso

(-) sana, josta ei ole saatu selvaa

(---) pitempi jakso, josta ei ole saatu selvaa

(()) litteroijan muita kommentteja ja selityksid kaksoissulkeiden sisdlla
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ENGLISH ABSTRACT ,][‘

Eveliina Korpela, Johanna Komppa & Katriina Eronen

Opportunities for collaborative language learning in a specialised healthcare unit

In this article, we examine language workshops organised in a special unit for
culturally and linguistically diverse (CALD) nurses. The aim of the workshops was
to improve the Finnish-language skills of the CALD nurses. The workshops were
based on the Swedish Sprakombud model. The data consist of 18 video-recorded
language workshop sessions (27 hours in total). The study investigates how peer
discussions in language workshops are structured as professional language learning
situations and how professional language learning is enabled. The theoretical and
methodological framework of the research is conversation analysis. The study shows
that professional language learning is supported by the following aspects: 1) the
learning emerges directly from the daily work situations observed by the participants;
2) ignorance is constructed as an expected action; 3) the instructors are also peer
discussants and learners in the situations, which supports the professional identity
of the participants; and 4) the negotiation of the meaning of words is constructed
collaboratively. In our conclusions, we suggest that language workshops organised
in the workplace could be a solution to the language problems of CALD nurses in
Finland.

Keywords: specialised nursing, language learning, work community, professional
language
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