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Tiivistelma

Yksi koronapandemian aikaisista lukuisista haasteista oli monikielisen, ajan-
tasaisen ja saavutettavan terveystiedon tuottaminen. Kriisitilanteen jatkuva
muutos loi lisdpaineita kaikille viestinnadn toteuttajille. Analysoimme tdssa
kirjoituksessa, millaista kohderyhmiin liittyvaa tietoa monikielista korona-
viestintaa hoitaville asiantuntijoille kertyi ja mista lahteista he sita kerasivat.
Analyysi perustuu 18 asiantuntijahaastatteluun, jotka toteutettiin vuosina 2021
ja 2022. Haastatellut tyoskentelivat viestintdan liittyvissa tehtavissa padkau-
punkiseudun kunnissa, valtion asiantuntijalaitoksessa, yrityssektorilla, jar-
jestokentadlld, vieraskielisessd mediassa ja korkeakoulussa. Esittelemme ensin
aiempaa tutkimusta monikielisestd koronaviestinnastd seka kohderyhmadtiedon
merkitystd viestinndsta huolehtivien asiantuntijoiden ty0ssd. Analyysissa
tarkastelemme aineistoesimerkkien avulla erilaisia kohderyhmatietouden
muotoja ja tietouden vaikutuksia monikieliseen koronaviestintaan. Lopuksi
pohdimme, millaisia kehittamistarpeita analyysin perusteella nousee esille.

Avainsanat: koronapandemia, monikielisyys, kriisiviestintd, kohderyhma-
tietous, kieliasiantuntijuus
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Johdanto

Yhteiskunnan moninaistuessa myds monikielisen eli useammalla kuin yhdella kie-
lelld toteutettavan viestinndn tarve on kasvanut eri organisaatioissa. Koronakriisi
on malliesimerkki siitd, ettd monikielinen kriisiviestintd onnistuu parhaiten, kun
organisaatioissa on kattavaa tietoa viestinndn monikielisen kohderyhman tarpeista.
Monikielisen viestinndn kdynnistdminen voi esimerkiksi perustua kaupungin paa-
tokseen toteuttaa viestintda tarvittaessa 15 kielellda (Espoon kaupunki 2009). Kay-
tanndssa monikielinen viestinta voi tarkoittaa, ettd esimerkiksi kansalaisille, kun-
talaisille, yrityksen tyontekijoille tai jarjeston viiteryhman jasenille tarkoitettu viesti
laaditaan jo alun perin useammalla kielelld, tai sitd, etta yksi viesti kadnnetdan
useammalle kielelle. Viestintd voi olla muodoltaan kirjallista, suullista tai multimo-
daalista (kuten videoita), ja sitd levitetddn muun muassa paperiversioina, netissa
ja asioimistulkkauksen avulla. Sen tuottajilla on monenlaisia taustoja ja osaamista.
Viestintdad tuottavat organisaatioiden omat kdadntdjat ja muut monikieliset tyon-
tekijat, jarjestokentdlla toimivat vapaaehtoiset tyontekijdat sekd kaannosalan yri-
tyksissa tai niiden alihankkijoina toimivat kddntdjat ja asioimistulkit. Nyttemmin
viestintda tuottavat myos kadannoskoneet ja dlybotit. Lisdksi viestintda jarjestdvat
henkil6t, joiden asiantuntijuuden ytimeen ei kuulu monikielisen viestinnan tuot-
taminen. Kuitenkin moniin tyotehtaviin liittyy yhda useammin paraprofessionaalista
kdantamistd, jolla viitataan kirjalliseen tai suulliseen kdantamiseen muussa kuin
kddntdjan ja tulkin tyossa (Koskela ym. 2017).

Koronapandemian alkaessa maaliskuussa 2020 organisaatioissa oli laajalti vallalla
ndkemys, ettd muita kuin kansallisia kielid puhuvien olisi saatava tietoa koronasta
omilla kielilldan, mutta viestinta ei ollut ongelmatonta eikd aina vaikuttanut toi-
mivalta. Omakielistd tietoa ei ollut heti saatavilla, joskin tilanne parani suhteellisen
nopeasti (Finell ym. 2021, 8). Pandemian alkuvaiheessa monikielinen viestintd koski
erityisesti rajoituksia, kun taas myohemmadssd vaiheessa tiedotettiin 1ahinna roko-
tuksista. Etenkin vieraskieliset ryhmat joutuivat jo pandemian alkuvaiheessa kiel-
teiseen valoon, silld tiedotusvalineissa oli laajalti esilla vieraskielisen vdeston suh-
teessa korkeampi tartuntamaara ja sairaalahoidon tarve. Toisaalta vieraskielisten
koronakuolleisuus ei ollut muuta vdestda korkeampaa ilmeisesti siitd syysta, etta
tdssa ryhmadssa oli suhteellisesti vdhemmadn vanhempaa vdestod. (Holmberg ym.
2022.) Vield syksylld 2021 mediassa kerrottiin, ettd puolet sairaalassa hoidetuista
koronapotilaista oli vieraskielisid (Marttinen 2021).
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Pandemian aikana kokosimme haastattelutietoa koronaviestinnasta kahdessa
eri hankkeessa: Ensimmadistd koordinoi Tallinnan yliopisto (2021-2022), ja sithen
osallistui Helsingin yliopiston lisdksi my0s latvialainen kansalaisjdrjesto (Maatta
ym. 2022). Toista, taman artikkelin ilmestyessa vielda kdynnissa olevaa maahan-
muuttajien tiedonsaantia tutkivaa hanketta johtaa Helsingin yliopisto. Haastatteluja
tehtiin Espoossa, Helsingissd, Vantaalla, Tallinnassa ja Riiassa. Hankkeiden tarkoi-
tuksena oli kartoittaa koronaviestinnan haasteita yrityksissd, korkeakouluissa,
viestintavalineissa ja kuntaorganisaatioissa. Mukaan otettiin my0s monikielisen
viestinndn jdrjestamisessa keskeisessa roolissa olleita asiantuntijalaitoksia ja jar-
jestoja. Haastattelut analysoitiin valtaosin jalkimmadisessa hankkeessa.

Tdssd artikkelissa analysoimme Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla vuosina 2021—
2022 tehtyja asiantuntijahaastatteluja. Haastateltujen tyotehtdviin kuului osallis-
tuminen monikielisen koronaviestinndn tuottamiseen sen jossakin vaiheessa; suurin
osa haastatelluista oli vastuussa viestinndn jdrjestamisestd, koordinoinnista ja
hallinnoinnista organisaatioissa. Koordinoinnilla tarkoitamme tdssa yhteydessa
sitd, ettd asiantuntijoiden tehtaviin kuului vaihtelevasti monikielisen viestinndan
suunnittelua, laatimista ja toteuttamista yhdessa kohderyhmadasiantuntijoiden,
kuten kddntdjien ja kulttuuriasiantuntijoiden, kanssa. Haastateltavilla oli ndin ollen
sekd omaa ettd toisen kdden tietoa viestinnadn toteuttamisesta. Saimme haastatte-
luissa runsaasti tietoa my0s ammatti- ja paraprofessionaalisten kdadntdjien tyosta
ja siitd, kuinka kdantdminen organisoitiin osana eri toimijoiden valistd viestintda
ja kuinka kadantamiseen liittyvid haasteita pyrittiin ratkomaan.

Haastatellut tuottivat 1dhinnad ulkoista viestintdd, jonka kohderyhmat olivat oman
organisaatiohallinnon ulkopuolella: kansalaisille, kuntalaisille ja kielellisesti maa-
rittyneille viiteryhmille. Joissain tapauksissa viestinnan kohderyhmdn muodostivat
kuitenkin madratyt henkilot organisaation sisdlld, jolloin organisaatio tuotti sisdista
viestintdd. Aineistoluvussa kerromme tarkemmin kohderyhmistad ja organisaatioiden
koronaviestinndn jakautumisesta ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan.

Haemme tdssa artikkelissa vastauksia kysymykseen, millaista tietoa haastatel-
luilla oli viestinndn kohderyhmistad ja mista tietoa saatiin. Koska kohderyhmatie-
toudesta ei haastatteluissa kysytty vastaajilta suoraan, se ei yleensa noussut laa-
jemmaksi keskustelunaiheeksi. Yhteistyotahoja ja palautteen kerdamista koskevat
kysymykset herattivat kuitenkin pohdintaa siitd, mitd viestinndn vastaanottajista
tiedettiin ja miten vastaanottajat reagoivat viestintddn. Tarkoituksemme on nostaa
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esiin, miten tdrkedd organisaatiolle on tuntea viestinnan kohderyhmia seka kiin-
nittaa huomiota viestintaprosessin jarjestamiseen. Aiheen tarkastelu on aineisto-
1ahtoista, ja sitd ohjaa kasityksemme tekstin tekijan toimijuudesta ja hdanen tarpeis-
taan ymmadrtdad organisaation viestintdtavoitteita ja kohderyhmien odotuksia.
Toimijuus liittyy erityisesti mahdollisuuksiin muokata tekstid ymmarrettdvaksi ja
sopivaksi kdyttotilanteen ja viestinndn kohderyhmia koskevan tiedon perusteella.
Tdllaista tekstin laatijan toimijuuskdsitysta on aiemmin korostettu kddnnostieteel -
lisessd tutkimuksessa (Koskinen & Kinnunen 2010). Pyrimme osoittamaan, etta
monikielisen viestinndn hallinnassa tarvittava kohderyhmadtieto on oleellista sekd
viestinndn jdrjestdjille ettd kaantdjille, mutta analyysimme keskittyy viestinnan
jarjestdjille kertyvdan tietoon.

Seuraavassa luvussa kiymme lapi tutkimuksia, joissa tarkastellaan monikielista
koronaviestintdd kohderyhmien saavuttamisen ndkokulmasta. Taman jdlkeen
kdsittelemme sitd, mitd kohderyhmatietous on ja mitad siihen kuuluu. Esiteltyamme
aineistomme ja tutkimusmenetelmamme tarkastelemme monikielisen korona-
viestinndn kohderyhmiad koskevaa tietoa ja tdmadn tiedon lahteitd aineistoesimerk-
kien avulla. Lopuksi pohdimme kohderyhmadtietouden kehittymistd koronapande-
mian aikana sekad sen merkitysta monikielisen viestinndn tuotantoprosessissa.

Aiempi tutkimus monikielisestad koronaviestinnasta

Monikielisen koronaviestinnan tutkimuksissa on keskitytty vaikuttavuuteen. Tut-
kimukset tarjoavat taustatietoa viestinnan kohderyhmien nakemyksistd, ja samalla
ne kuvaavat kohderyhmien kokemusta siitd, ettd koronakriisin alkuvaiheessa ei
pystytty tdysin ottamaan huomioon kohderyhmien erityistarpeita. Tama viittaa
siihen, ettd viestinndn tuottajilla ei ollut tarpeeksi tietoa kohderyhmien tilanteesta
tai mahdollisuutta toteuttaa monikielistd viestintda kohderyhmien tarpeita parhaiten
vastaavalla tavalla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) MigCovid-tutkimuksen (Skogberg
ym. 2021) mukaan valtaosa muunkielisestd vdestosta koki saaneensa tarpeeksi tietoa
koronasta. Kahden muun tutkimuksen (Finell 2020; Hakala ym. 2020; Finell ym.
2021) tulokset ovat kuitenkin osittain ristiriitaisia taman tutkimustuloksen kanssa.
Syyt eroihin saattavat johtua tiedonkeruumenetelmista ja kysymysten sisdllosta.
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THL:n tutkimuksen (Skogberg ym. 2021) mukaan suurin osa sekd suomalaistaus-
taisista (98 %) ettd maahanmuuttotaustaisista (94 %) sai riittavasti tietoa koronasta.
Tietoa saatiin eniten suomalaisesta mediasta (91 %) mutta my6s muun maan me-
diasta (85 %), sosiaalisen median verkostoista (82 %) ja oman yhteison ja sen jar-
jestojen parista (44 %%). Maahanmuuttajia koskevassa otannassa oli mukana 3668
ialtadn 20—66-vuotiasta henkil6d, ja kysely oli saatavilla 16 vieraalla kielella
sahkoisesti ja paperiversiona tai puhelinhaastattelun muodossa. Kyselyyn vastasi
ldhes 60 prosenttia sen kohteena olleista henkiloistda mutta vain 26 prosenttia otan-
nassa mukana olleista Saharan eteldpuolisesta Afrikasta kotoisin olevista henkil6ista.
Kriittisessa arviossa tutkijat totesivatkin, ettei kysely valttamatta tavoittanut haa-
voittuvimmassa asemassa olevia ryhmid, joiden riski saada epdluotettavaa korona-
tietoa oli suurempi. (Skogberg ym. 2021.)

Finellin ja kumppaneiden (2021) tutkimus kohdistui somalin-, vendjan- ja ara-
biankieliseen vdestdon ja toteutettiin puhelinhaastatteluin (N=209) maalis—huhti-
kuussa 2020. Suurin osa haastatelluista oli yli 50-vuotiaita; haastattelijat olivat
kaksikielisid arabian, vendjdn ja somalin puhujia. Tdssa tutkimuksessa kieliryhmien
valiset erot osoittautuivat suuriksi: vendjankielisistd vain 7 prosenttia oli sitd mieltd,
ettei heilld ollut riittavasti resursseja, kykya tai tukea koronakriisista selviytymiseen,
kun taas arabiankielisistd 37 prosenttia ja somalinkielisistd 30 prosenttia oli tata
mieltd. Tutkimus osoitti myos, etteivat virallisen tiedon kanavat useinkaan ole saa-
vutettavia vieraskielisen vdeston kannalta, mika helposti johtaa siihen, etta turvau-
dutaan yhteisdssa saatavilla olevaan suulliseen tietoon ja sosiaaliseen mediaan
virallisen tiedon sijaan. Samaan tutkimukseen liittyvdssd, aiemmin julkaistussa
lehdistotiedotteessa (Finell 2020) katsottiin, ettd kaikki kieliryhmat eivat olleet
saaneet tarpeeksi omakielistad tietoa ja ettd tiedon ldytaminen viranomaisten verkko-
sivuilta oli vaikeaa.

Samansuuntaisia tuloksia saatiin Hakalan ja kumppaneiden (2020) kyselytutki-
muksessa, jonka aineisto keradttiin puhelimitse ja johon osallistui 138 vieraskielista
huhtikuussa 2020. Haastattelut toteutettiin siten, ettd jarjestojen tyontekijdt soittivat
jarjeston palveluja kdayttaville ihmisille; haastatteluissa kdytettiin vastaajien didin-
kieltd. Vastaajat kuuluivat yhdeksddn eri kieliryhmadan ja olivat enimmadkseen ikdan -
tyneitd. Vastaajat olivat yleisesti sitd mieltd, ettd he olivat saaneet riittavasti tietoa
koronasta. Raportissa kuitenkin arveltiin, etta pelkdastdaan suomeksi ja ruotsiksi
valitetty viranomaistieto tavoitti ainoastaan viidenneksen ikaantyvistd vieraskielisista.
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Myos monikielisessd viestinndssa oli ongelmia, esimerkiksi siksi, ettd kohderyhma
ei ymmadrtdanyt murretta, jolla viestintda tarjottiin. Viestinndn ldhteet olivat eri
kieliryvhmilla hyvin erilaisia: suomalaisia sanomalehtia hyodynsivat pddasiassa
viron- ja vendjankieliset, jotka olivat olleet Suomessa varsin kauan, mutta vena-
jankieliset tukeutuivat paljon myos ulkomaiseen mediaan. Arabian- ja kurdinkieliset
hakivat tietoa 1dhinnd internetistd ja sosiaalisesta mediasta, somalinkieliset taas
jarjestokentaltd ja ryvhmadtoiminnasta.

Norjassa tehdyissa tutkimuksissa todettiin samoin, ettd viestinta ei saavuttanut
monikielistd vdestoa hyvin (Felberg 2021; 2022). Norjassa ei esimerkiksi aluksi
kiinnitetty riittavdsti huomiota kaannosten laatuun, minka vuoksi huonosti kdan-
nettyyn tietoon ei myoskadan luotettu. Vasta kriisin edetessd maahanmuuttajaryhmien
edustajat otettiin tiedottamiseen mukaan. Tata Felberg (2022) pitda erityisen tdr-
kednd. Kansainvalista tutkimusta monikielisen koronaviestinnan jarjestamisesta
on paljon (Piller ym. 2020; Blumczynski & Wilson 2022; Liu & Cheung 2022; O’Brien
& Federici 2022; Qi 2023). Ndissa tutkimuksissa on havaittu esimerkiksi, ettd omilta
viiteryhmilta saatuun viranomaistietoon luotetaan monessa tapauksessa herkemmin
kuin kdannoksiin (Pym ym. 2023). Sen sijaan aiemmassa tutkimuksessa ei juurikaan
ole tarkasteltu sitd, millaista tietoa monikielisen viestinndn tuottajilla oli kohde-
ryvhmistd ja mistad tietoa saatiin. Tdssa artikkelissa pyrimme tdydentamadan koro-
naviestinnan ymmarrystd kohderyhmia koskevan tiedon osalta.

Kohderyhmatietous kaantamisessa ja monikielisen
viestinnan jarjestamisessa

Kohderyhmia koskevalla tietoudella tarkoitamme tdssa yhteydessa tietoja, usko-
muksia ja kdsityksid, joita haastatelluilla oli viestinnan kohderyhmistd, kuten esi-
merkiksi heille sopivista viestinnan tavoista. Kohderyhmatietous on viestinnan
suunnittelua, tuottamista ja levittamistd ohjaavaa, usein hiljaista tietoa, jota myos
kdantdja tarvitsee tyonsa tueksi laatiessaan kdyttdjdlle sopivaa tekstia (ks. esim.
Suojanen ym. 2014).

Tulokulmamme monikielisen viestinndn kohderyhmatietouteen on kdadntdjan
tydssddn tarvitsema ymmarrys toista kulttuuria edustavan lukijan odotuksista ja
viestin kdyttotilanteesta sekd ajatus siitd, ettd ndma tekijat madrittavat kaantamista
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jopa enemman kuin lahtotekstin kielellinen esitystapa — toisin sanoen muodolle
uskollinen kdantaminen ei valttamatta tuota toimivia kdannoksia (ks. esim. Nord
2010; Schéffner 2011). Kohderyhmatietouteen liittyy kyky suunnitella sopiva kdan-
nosteksti ja kyky hankkia tarpeellisia lisdtietoja yhteistyokumppaneilta (O’Brien
2011; Schaffner 2011).

Ajattelemme siis, ettd kohderyhmatietouden merkityksen ymmartdaminen on osa
kddantdmisen ja ylipdaatadn monikielisen viestinndn luonteen perusymmadrtamista.
Kun viestinndn asiantuntija tarvitsee kddantamisen asiantuntijan palveluita, kdan-
nostyon edellytysten ymmartaminen edistda yhteistyota, tiedonvaihtoa ja viestin-
nallisten tavoitteiden toteutumista. Kadnnosviestintdan sisaltyy paljon kohderyh-
miin liittyvid kielellisid ja kulttuurisia ndkokohtia, jotka kadntamisen asiantuntijan
pitda ottaa huomioon voidakseen muokata tekstin yleisdlle sopivaksi. Kieli-, kult-
tuuri- ja kadntamisosaaminen ovat kdantdjan tyon ydin, jonka avulla kdaantdja
muokkaa tekstinsa sellaiseksi, ettd siind otetaan huomioon tekstin kayttdja (Kum-
pulainen 2009). Kaantamisosaamiseen kuuluu esimerkiksi kyky tunnistaa kddn-
nettdvistd teksteistd mahdolliset hankaluutta aiheuttavat kohdat ja ratkaista, miten
ne kdaannetddn toisen kieliselle lukijalle; kieli- ja kulttuuriosaamiseen puolestaan
kuuluu esimerkiksi kielen sosiaalisen vaihtelun ja kulttuuristen seka tilanteisten
kirjoitustapojen hallinta. Erityisen tarked osaamisalue on kyky lyhentaa, tiivistaa
ja uudelleen muotoilla tekstia seka ottaa huomioon erilaiset yleisot eli raataloida
teksti asiakaskohtaisesti (Kujamaki 2023, 336). Lisaksi ammattitaitoinen kdantdja
0saa varmistaa viestinnan yhtendisyyden hyodyntamalla tyylioppaita ja samalle
asiakkaalle aiemmin kdannettyjd ja hyvaksyttyja tekstejd. Esimerkiksi terveysalan
tekstien kddntamisessd on tarkedd, ettd samasta aiheesta puhutaan johdonmukai-
sesti samoin sanoin, ettd termit selitetddn tekstissa ja ettad tekstit ovat kielellisesti
jakulttuurisesti hyvdksyttdvid ja ymmarrettdvia hyvinkin erilaisista sosiaalisista ja
kulttuurisista taustoista tuleville lukijoille (ks. esim. Montalt & Gonzalez Davies
2014). Terveysviestinndn kulttuuriseen mukauttamiseen tarvitaan monipuolista
sisdllollistd osaamista ja kohderyhman arvojen tunnistamista (Huang & Shen 2016),
minkd vuoksi on hyvd ldhted siitd, ettd prosessissa tarvitaan laajaa asiantuntemusta.
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Aineisto ja menetelmat

Haastattelimme taman artikkelin taustalla olevissa hankkeissa 23 suomalaista

viestinndn tehtdvia hoitanutta asiantuntijaa puolistrukturoiduissa, temaattisissa

etdhaastatteluissa vuosien 2021ja 2022 aikana. Useimmissa haastatteluissa oli vain

yksi haastateltava, kahdessa kuitenkin kaksi ja yhdessad nelja henkiloa. Haastatteluja

tehtiin yhteensd 18, ja niiden kesto vaihteli 45 minuutista kahteen tuntiin. Yhdessa

haastattelussa kdytettiin suomea ja englantia, kahdessa vendjda ja muissa

haastatteluissa vain suomea. Video- tai ddnitallenteet litteroitiin ja vendjankieliset
litteraatit suomennettiin laadullista sisdllonanalyysia varten; suomenkielisten lit-
teraattien kokonaissanamadara oli 141 404. Lisaksi litteraatit liitettiin aikatunnistein

video- ja ddnitallenteisiin.

Haastateltavien toimenkuvaan kuului muun muassa yleista viestintdvastuuta ja
kdaannosten hankkimista, tuottamista, muokkaamista ja/tai levittamistd. Haasta-
teltavat eivat tyoskennelleet sosiaali- ja terveyspalveluiden alalla, mutta viestittavat
sisdllot eli koronavirukselta suojautuminen ja rokotukset liittyivat suoraan tervey-
teen. Haastateltavat edustivat julkista hallintoa, yrityksid, korkeakoulusektoria ja
jarjestojd ja olivat eri tavoilla vastuussa monikielisestd ja monikanavaisesta korona-
viestinndstda omassa organisaatiossaan. Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkeja,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta (THL) ja Helsingin yliopistoa edustavat haasta-
teltavat olivat vastuussa yleisen, korona-aiheisen ja kriisiviestinndn suunnittelusta,
toteutuksesta ja johtamisesta, monikielisestd ja monikanavaisesta viestinndstd seka
maahanmuuttajille suunnattujen ja muiden viestintadhankkeiden koordinaatiosta.
Jarjestokentdlla (SPR, Suomen Vendjankielisten Keskusjdrjesto ja Suomi—Somalia
Seura) haastattelimme koronaviestinnadsta ja siihen liittyvista projekteista vastan-
neita henkilgitd. Lisaksi haastattelimme YLEn vendjdankielisten uutisten toimittajia
ja rakennusalan yrityksen (NCC Finland) ja rakennusteollisuuden yhteistyelimen
(RT) viestintdasiantuntijoita. Rakennusala edusti liiketoimintaa ja samalla myo6s
vieraskielisia tyollistavaa toimialaa, joka oli usein esillda koronan levidamiseen liit-
tyvassd uutisoinnissa. Haastateltujen edustamissa organisaatioissa tuotettiin
aineistoa vaihtelevalla mdaralld kielid; eniten kielid oli kaytossa THL:11d ja Helsingin
kaupungilla (23, THL:114 lisdksi kaksi selkokieltd) ja vahiten maahanmuuttaja-
jarjestoilla ja vendjankielisilla YLE-uutisilla, jotka tuottivat viestintdd lahinnad vain
oman kieliryhmadnsa tarpeisiin.
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Viestinnan kohteena olivat THL:1ld Suomen asukkaat, ja monet muutkin organi-
saatiot kadyttivat, muokkasivat ja jakoivat THL:n tuottamaa viestintad. Kuntien
viestintd suuntautui kuntalaisiin. Helsingin yliopistossa viestinnan kohteena olivat
yliopiston tyontekijdt ja opiskelijat. SPR koordinoi useiden jdrjestojen yhteistyota
monikielisessa koronaviestinndssda. Maahanmuuttajajarjestojen ja YLEn vendjan-
kielisten uutisten viestintd kohdistui kielellisesti maarittyneeseen joukkoon. Raken-
nusalan toimijat tuottivat viestintdd rakennustyomaiden tyontekijoille. Helsingin
yliopiston ja rakennusalan yrityksen viestintd kohdistui organisaation omiin tyo-
tatteluissa ei kysytty suoraan viestinnan kohderyhmia koskevasta tiedosta, vaan
teema nousi haastatteluissa esiin sielld tddlla muiden koronaviestinndn jarjestami-
seen liittyvien kysymysten yhteydessa.

Aineistoldhtoisen analyysimme tarkoituksena on luokitella sekda kohderyhma-
tietouteen liittyvid faktoja etta haastateltavien kohderyhmadtietoudelle antamia
tulkintoja ja merkityksii (Alastalo & Akerman 2010). Analyysi perustuu koodaukseen,
jonka perusteella luodut paatyypit toimivat varsinaisen analyysin perustana (Gibbs
2018). Yksi tutkijoista koodasi aineiston Atlas.ti-ohjelmalla, minka jalkeen muut
tutkijat tarkistivat koodauksen ja tdydensivat sitd. Koodaus perustui sekd aineistossa
esiintyvien ilmididen tunnistamiseen ettd niiden nimedmiseen tutkijoiden kdadn-
nostieteellisen ja monikielisyytta yleisesti koskevan teoreettisen tiedon pohjalta.
Vastataksemme tdamadn artikkelin perustana olevaan tutkimuskysymykseen analy-
soimme tarkemmin koodeilla ”kohderyhmatiedot ja -tietous” (N=140) ja ”kohde-
ryvhman erityispiirteet” (N=43) merkityt kohdat Atlas.ti-ohjelman avulla. Ndin
saatiin kuusi paatyyppid, jotka kuvasivat lahinna haastateltavien kokemusta koh-
deryhmadtietouden ldhteista: omakohtaiset kokemukset ja tiedot kohderyhmistd, suorat
kontaktit kohderyhmdd edustaviin henkiloihin, jdrjestot ja muut yhteistyotahot kohde-
ryhmdtiedon ldhteind, kohderyhmdn edustajat oman organisaation sisdlld kohderyh-
madtiedon ldhteind, kohderyhmdtiedon puute ja epdvarmuus seka jalkautuminen kohde-
ryhmdn pariin. Kirjoitusvaiheessa ja esimerkkeja valittaessa kustakin litteraatista
haettiin vield muita kohderyhmiin liittyvia koodeja analyysin tarkistamiseksi ja
tdydentamiseksi.

Suorilla kontakteilla tarkoitamme viestinnan ammattilaisten ja yhteiso- ja jar-
jestokentdn aktiivitoimijoiden valisid yhteyksia esimerkiksi kokousten, puhelin-
keskustelujen ja sahkopostien muodossa. Jalkautumisessa taas viestinnan toimijat
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menevadt suoraan muun muassa kauppakeskuksiin ja jarjestdjen tiloihin, joissa myos
siaan. Jalkautuminen on siind mielessa muista kohderyhmatiedon tyypeista poik-
keava, ettd siind selvasti risteytyvat kohderyhmatiedon kartuttaminen ja tuotetun
viestintdmateriaalin levittaminen. Kdaantdjdt nousivat haastatteluissa esiin
kohderyhmatiedon lahteend vain tapauksissa, joissa haastateltava oli itsekin kaantdja
tai hanelld oli kokemusta kdantamisesta.

Analyysiluku on jaettu havaintojen pohjalta kolmeen osaan sen perusteella, miten
laajalle ja millaisille kohderyhmille organisaatiot viestivdt ja mitka edelld luetelluista
kuudesta tyypistd olivat kussakin organisaatiossa vallitsevia. Nain muodostuivat
seuraavat ryhmat: 1) heterogeenisid kohderyhmid palvelevat viranomaistahot, joissa
kohderyhmatietouden taso vaihteli mutta oli usein ohutta (paakaupunkiseudun
kunnat ja THL), 2) tarkasti rajattuja kohderyhmia palvelevat tahot, joissa koettiin
olevan tarkkaa tietoa kohderyhmistd ja joiden monikielinen viestinta sujui pddasiassa
ongelmitta (rakennusala, Helsingin yliopisto ja YLEn vendjankieliset uutiset), ja
3) jarjestot, joissa korostui henkilokohtainen kohderyhmatietous ja jalkautuminen
jajoiden viestintad luonnehti seka muiden tahojen tuottaman viestinndn jakaminen
jakehittaminen ettd oma viestintatuotanto (Suomen Vendjdnkielisten Keskusjdrjesto,
Suomi—Somalia Seura ja SPR). Kuten analyysissa osoitamme, nama kolme ryhmaa
eroavat toisistaan myos siten, ettd kussakin ryhmassa korostuu erilainen yhdistelma
kohderyhmadtietouden kuudesta paatyypista.

Aineistoesimerkit on jaettu virkkeisiin ja lauseisiin lukemisen helpottamiseksi,
ei-sanallisia ddnnahdyksid ei ole merkitty. Samasta syystd esimerkeista on poistettu
toistoa; yhdysviiva hakasulkeiden sisdlla ([-]) tarkoittaa poistettua sanaa, kolme
yhdysviivaa ([---]) laajempaa poisjdtettyd jaksoa. Koska vendjdksi tehdyistd haas-
tatteluista otetut esimerkit ovat suomennoksia, ne erottuvat muista aineisto-otteista
myos siksi, ettd ne ovat yleiskielisempia.

Analyysi
Koronaviestintd oli aikaisemman analyysin perusteella paitsi monikielista myos

monikanavaista: kirjallisia tekstejd, audiovisuaalista materiaalia ja staattista kuva-
materiaalia tuotettiin eri kanaviin. Tdrked rooli oli puhelinneuvonnalla, kasvokkai-
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sella neuvonnalla ja jalkautumisella kohderyhmien pariin. Viestintdd koordinoivat
organisaatioiden viestintapaallikot yhteistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa.
Joillakin organisaatioilla oli omia englannin ja ruotsin kdantdjia, mutta suurin osa
kdadnnoksistad tilattiin kilpailutetuilta kddnnostoimistoilta. (Mdattd ym. 2022.) Kdaan-
nostoimistojen edustajia tai heidan kddntdjiddn ei haastateltu, mutta toimistojen
yleisista toimintaperiaatteista tieddmme, ettd kadnnostoimistoissa viestintadan
osallistuvat kdannoskoordinaattorit ja toimistojen alihankkijoina toimivat yksin-
yrittdjakddntdjat. Ulkopuolelta hankittujen kddnnodsten laadussa havaittiin usein
ongelmia — tatd on tarkasteltu laajemmin erillisessd artikkelissa (Kuusi ym. 2024).

Myos esimerkiksi kuntaorganisaatioiden monikieliset tyontekijat osallistuivat
koronaviestintdan: he antoivat ohjausta ja neuvontaa omilla kielillaan, tarkastivat
kadnnostoimistoilta tulleita kadnnoksid ja valilla myos kddnsivat teksteja itse. Heilla
oli kielitaidon lisaksi omakohtaista ja neuvontatyon myotd saatua tarkkaakin tietoa
kohderyhmista. Tiettyd kieltd puhuvat tyontekijdt, kuten omakieliset ohjaajat, saat-
toivat myos kdantdd; palaute ndista teksteista oli seka positiivista ettd negatiivista.
On syytd huomata, ettd tyontekijoilla ei valttamattad ollut kadntamisessa tarvittavaa
ammattitaitoa, vaikka heilld saattoikin olla kielitaidon ohella muuta relevanttia
osaamista, kuten av-osaamista. Esimerkiksi tyontekijoiden laatimat audiovisuaa-
liset materiaalit saivat kentdlta hyvaad palautetta. Joissakin organisaatioissa, kuten
Suomi-Somalia Seurassa, tuotettiin suoraan kohderyhmien omalla kielelld muun
muassa informaatiovideoita, keskusteluohjelmia ja esitteita.

Seuraavassa esittelemme havaintoja haastatteluissa esiintyneestd kohderyhma-
tietoudesta (jaottelusta ks. Aineisto ja menetelmadt). Analyysissa esitetty tieto poh-
jautuu haastatteluista tehtyihin yleisiin havaintoihin seka erityisesti tata artikkelia
varten tarkemmin analysoituihin kohtiin. Aineistoesimerkkien kohderyhmatietous
on joko asiantuntijoiden omaan kokemukseen perustuvaa aihepiirin ymmarrysta
tai toisen kdden tietoa. Aineistossa on harvinaista, ettd haastateltavat suoraan
arvioisivat omien tietojensa lahdettd; monet tiedot ndyttavat olevan perdisin orga-
nisaation rakenteen tuntemuksesta ja tyopaikan hiljaisesta tiedosta.

Viranomaistahot

Tdssa alaluvussa keskitymme ensin paakaupunkiseudun kolmen suurimman kau-
pungin jalopuksi THL:n tapaan tunnistaa ja ratkaista monikielisen koronaviestinnan
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haasteita kohderyhmatiedon avulla. Kaupunkien viestinndssa yhden tarkeimmista
kohderyhmatiedon ldahteista muodostivat jdrjestot ja muut yhteistyotahot. Monet
asiantuntijat kertoivatkin, ettd yhteydet maahanmuuttajajarjestoihin olivat olemassa
jo ennen koronaviruspandemiaa. Toimivat jarjestoyhteydet merkitsivdt myos sitd,
ettd jdrjestoiltd tuli suoraan kaupungin toimijoille tietoja viestinndn toimivuudesta
ja toiveita sen tehostamiseksi:

[---1kylld me saadaan siitd palautetta [ ---] tuolta kentdltd, meilld on tosiaan
ndiden jdrjestojen kautta paljon saadaan siitd yhteydenottoja, ja sitten esimerkiksi
ndiden uskonnollisten yhteisdjen kautta. Ettd semmosia, ettd hei, me halutaan tdstd
lisdd tietoa tai tdd ei toimi, tai jotakin ndin, ettd se vuorovaikutteisuus tulee sieltd,

ettd me pystytddn reagoimaan silloin, kun ne asiat tulee meiddn tietoon [---].

Vaikka yhteyksia oli, jouduttiin kuitenkin tekemadan tyo6tad, jotta 1oydettdisiin
yhteisty0ssa tehokkaat viestintakanavat. Ylipadtdaan kaupunkien edustajien haas-
tatteluissa kuvattiin aika usein puuttuvia viestintdkanavia tiettyihin kohderyhmiin
ja esimerkiksi uskonnollisiin avainhenkil6ihin, joihin koronan aikana kuitenkin
luotiin yhteyksia.

[---] totta kai se autto myos sitten tdssd, kun tdd korona alko, ettd oli semmoset
kontaktit sinne jdrjestoihin, joiden kautta sitten tosi tehokkaasti saa levitettyd sitd
sanaa. Mut ettd huomattiin kylld, ettd eipd meilld sitten sen lisdksi ollu ihan hirveesti
semmosii kanavii tai tapoja, joilla me saatais viestid sitten perille. Ettd niitd piti kylld
luoda.

Viranomaisten maininnat jarjestokentaltd saaduista kohderyhmatiedoista olivat
yleisluontoisia arvioita, joiden ldahteitda haastateltavat asiantuntijat eivat sen tar-
kemmin eritelleet. Tamad koski usein myds tietoja monikielisen viestinndn ongelmista,
kuten seuraavassa esimerkissd, jossa kaupungin viestintdasiantuntija kuvaa korona-
aikana syntynytta havahtumista siihen, ettd pitkdjanteinen monikielisen viestinnan
tuottaminen ei valttamatta ollut taannut ihmisten ymmartavan viestintad. Toisin
sanoen monikielista viestintda oli tuotettu ilman tarvittavaa asiantuntijuutta koh-
deryhman todellisista tarpeista ja vastaanottokyvysta.

[---1sielld on hirvedsti informaatiota, mitd pitdisi pystyd ymmdrtdmddn ja sulatta-

maan, ja paljon on hyvdd materiaalia tuotettu ja paljon on tehty, mutta tdlleen nyt
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kdrjistden [---] pitdd ymmadrtdd, miten varhaiskasvatukseen ilmoitetaan lapsi, pitdd
ymmdrtdd Wilma-viestejd, pitdd ymmadrtdd, kuinka terveydenhuollon ajanvaraukset
tapahtuu ja esitietolomakkeet tdytetddn, ettd niitd esimerkkejd on ihan hirvedsti ja
ennen koronaa [ ---] ei ndhty sitd ongelmana, ettd kuinka meiddn vieraskielinen
vdesté ymmdrtdd [ ---] nditd viranomaisten ja kaupungin toimijoiden viestejd, milld

on hyvinkin suuria vaikutuksia sitten henkildiden eldmddn [---].

Viranomaisia edustavien haastateltavien kohderyhmatiedon lahteina toimivat
usein myos kohderyhmdn edustajat oman organisaation sisdlld. Kdytannossa tarkeita
olivat tdlloin kaupungin omat monikieliset tiimit, joiden jasenilla oli suoria kontak-
teja kohderyhmid edustaviin henkiloihin ja siten myos jo aiemmin mainitut hyvat
yhteydet jdrjestoihin ja muihin yhteystyéotahoihin. Tiimeissa oli jo valmiiksi tehokkaita
monikielisen viestinndn toimintatapoja, kuten jalkautuminen kohderyhmdn pariin,
vaikka ndita tapoja ei voitukaan kadyttdaa hyvaksi pandemian alkuvaiheessa, kun
kaikki kohtaaminen oli poissuljettua. Tastd kertoo seuraavassa aineistoesimerkissa

Helsingin kaupungin viestintdasiantuntija.

[---1Helsinki-infossa on se maahanmuutto-osaaminen tosi vahva. Siel on todella
monikulttuurinen tiimi, ja heilld on hyvdt kontaktit ja heilld on vahva verkosto-
osaaminen ja mydskin alueellinen osaaminen eri kaupunginosista, koska sitd neu-

vontatyotd tehdddn jalkautuvasti ympdri kaupunkia.

Yhdessa haastattelussa tuotiin esille mahdollisuus, ettd osa kdannosviestinnasta
oli ehka ollut turhaa, koska viestin perillemenoa ei ollut otettu huomioon. Tama
kertoo epdvarmuudesta, mihin liittyy myos kohderyhmaditietouden puute, jota kasitel-
tiin edellda. Monissa kaupunkien viestintaasiantuntijoiden haastatteluissa koroste-
taankin suullisen omankielisen neuvonnan merkitystd, ja korona-aikana neuvon-
taan osallistuivat varsinaisten neuvontapisteiden henkilokunnan lisaksi muun
muassa monikieliset nuorisotyontekijat, koulujen omakieliset ohjaajat ja kirjastojen

tyontekijat, kuten seuraavassa esimerkissa.

[---1 aika monen kieli- ja kulttuuriryhmdn kohdalla se tehokkain tapa on nimen-

omaan se suullinen kommunikointi, eikd niinkddn se, ettd luet ohjeita jostain kirjal-
lisena, niin se synty ihan siitd tarpeesta. Ja sitd edesautto myads se, ettd siind esimer-
kiksi oli paljon kirjastojen henkilokuntaa vastaamassa, jotka jo ennen koronaa ovat
myads neuvoneet ja tehneet [---] sen oman tyén ohessa sit tdllasta neuvontaa myos

sitten vierailla kielilld.
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Erds kaupungin viestintdasiantuntija arvelee, ettd tietoa haetaan mieluiten oman-
kieliseltd ihmiseltd, mihin palaamme vield jdljempana.

Voi olla, ettd tdd on nyt vaan mun siis mielikuva [ - --] ettd md voisin kuvitella, ettd jos
pdivakodissa on vaikkapa ollut joku pdivdkodin varhaiskasvatuksen opettaja tai ohjaaja
[---1, vaikkapa somalian- tai arabian- tai kurdinkielinen, niin varmasti vanhemmat
on kddntynyt... Md voisin kuvitella, ettd sitten on kyselty, mutta tdd on siis mun vaan
henkilokohtasta nyt arvelua.

Myo6s THL:ssd jdrjestokenttd oli tarkeimpid kohderyhmatiedon kdytannon lahteita.
Tietoa saatiin erityisesti organisaatioon perustetun monikielisen ja -kulttuurisen
viestinndn asiantuntijaverkoston (task force) kontaktien kautta, sillda pienempien
kieliryvhmien tavoittaminen koettiin ”aika vaikeaksi”. Ndin epdvarmuutta ja kohde-
ryhmdtietouden puutetta korvattiin yhteistyborganisaation kontakteilla.

THL tilasi kaikki kdaannokset kilpailutetulta kadannostoimistolta. Kuten johdan-
nossa mainittiin, koronaviestintda toteutettiin hyvin suurella kielimaaralla (23 kielta
ja kaksi selkokieltd). Koska organisaation sisdlld ei ollut kaikkien kielten osaamista
kdannosten tarkistamiseksi tai ndita kielia puhuvien asiantuntijoiden ty0aikaa ei
voitu kdyttda tahdn, laatua pyrittiin varmistamaan siten, etta kddnnostoimistossa
nimettiin tietty kaantdja ja lisaksi oikolukija kullekin kielelle. Omaa kdadnnosvies-
tinndn osaamista organisaatiolla ei ollut. Vaikka omalla viestintdyksikolla oli hyva
asiantuntemus my0s viestinndn jalkauttamisessa kohderyhmille, viestintdjohtoa
edustaneen haastatellun mielestad yhteistyota jarjestojen ja muiden kohderyhmien
edustajien kanssa tarvittiin juuri siksi, ettd materiaalin kddannattaminen ei taannut
viestinndn perille menemistd. Seuraavasta aineisto-otteesta THL:n viestintdasian-
tuntijan haastattelusta valittyy jokseenkin pelkistetty kuva kddantamisesta ja kdan-
nosten hankkimisesta.

[-] kddnnokset ei nyt ldhtokohtaisesti mun mielestd ole tdssd se ongelma ylipddtdnsd.
Kddnnoksidhdn saa kylld ostettua, ettd enemmdnkin se on se, ettd miten me saadaan
se viesti perille niille eri ryhmille.

Lausumassa ei oteta huomioon sitd, ettd viestin perille meneminen riippuu myos
siita, millaisia kdannokset ovat, mika taas riippuu muun muassa siitd, millaisia
lahtotekstit ovat, millaista asiantuntemusta kadntdjdlla on ja saako kddntdja ohjeita
tai tietoja kohderyhman tarpeista. Tilannetta hankaloitti ulkoistettuihin hankintoihin
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liittyvd kddannosten tilausprosessi, jossa suora kontakti kiannoksen tilaajan ja kdan-
nostoimistolle alihankkijana toitd tekevan kdaantdjan valilla tavallisesti estyy sopi-
mussyista.

Jarjestokentdn ja kadannostoimiston lisdksi tarkeita THL:n yhteistyokumppaneita
olivat kunnat ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. THL:1la oli my0s suoria kon-
takteja kohderyhmien edustajiin: ainakin arabian-, somalin- ja vendjdnkielisten
kohderyhmien edustajien kanssa kdytiin myos suoraa yhteisodialogia. Muilta toi-
mijoilta ja kohderyhmiltd saatua palautetta hyddynnettiin THL:ssa laajasti viestinndn
kehittamiseksi. Seuraavassa esimerkissd kerrotaan THL:ssd palautteen perusteella
laaditusta visuaalisesta materiaalista. Esimerkki havainnollistaa, miten monikielista
viestintdd voidaan kehittdd, kun palautteeseen reagoidaan.

[---]karanteeni- ja eristyskdytdnnot oli [ ---] tosi haastavia ymmadrtdd ihan
suomen kielelldkin, niin sitten luotiin timmdinen infograafi, jossa avattiin nditd,
mitd ne tarkoittaa, ja koitettiin just silleen selkeyttdd, ja se nousi nimenomaan esille
sieltd kentdltd ja jdrjestoiltd myos, ettd ei osata kunnolla selittdd sitd, mitd se tar-

koittaa ja mikd ero niilld on, niin sitten yritettiin luoda semmoinen materiaali.

Viranomaistahoista kaupungeilla oli laajemmin kadytossa erilaisia kohderyhma-
tietouden ldhteitd kuin THL:114, jonne kohderyhmatietoutta saatiin osittain yhteis-
tyokumppanien, myo6s kuntien, kautta. Eroja selittdnee sekin, ettd kaupungit pal-
velevat asukkaitaan suoraan, kun taas THL:n ja kansalaisen valilla ei ole suoraa,
interaktiivista viestintdpintaa.

Rakennusala, Helsingin yliopisto ja YLEn vendjdnkieliset uutiset

Tdssd alaluvussa kdsitellyt neljd organisaatiota edustavat suhteellisen kivuttomasti
sujunutta koronaviestintdd. Haastattelujen perusteella voidaan siten todeta esimer-
kiksi, ettd vaikka rakennusalan eri tehtdvissa tyoskentelee heterogeeninen, moni-
kielinen joukko, kohdistui viestinta kuitenkin ammatillisesti tarkoin rajattuun
ryhmaddn, ja Rakennusteollisuuden toimialojen liittoyhteiso RT:11d oli jasenyritysten
kautta tarkat tiedot tarkeimmista kielistd, joilla viestintda oli tuotettava. Kohde-
ryhmatietous oli siis perdisin yhteistyotahoilta. RT tuotti monikielistd koronaviestintda
12 kielelld liittojdrjestdjen toiveesta. Kdannostoiminta oli ulkoistettu, ja kaytossa oli
sama kdannostoimisto, jolta rakennusalaa koskevia kadnnoksia oli hankittu jo pit-
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kdan. Toimiston kanssa oli jo aiemmin sovittu, milld tavalla rakennusalan asioista
viestitdan. Monien kielten osalta RT:114 ei ollut mahdollista tarkistaa kdanndsten
laatua, mutta toisaalta negatiivista palautetta ei tullut. Jo 1ahdekieliset tekstit pyrit-
tiin laatimaan mahdollisimman yksinkertaisiksi ja omankielisestad viestinndsta
saatiin positiivista palautetta.

Rakennusalan konserniin kuuluvassa yrityksessa (NCC) monikielisen viestinnan
kohderyhmadt tyoskentelivat 1ahinnd yrityksen alihankkijoille, ja viestintda tuotet-
tiin kuudella kielelld. Suurin osa kadannoksista hankittiin konsernin kdyttamalta
kaannostoimistolta, mutta lisdksi vendjdn ja englannin kddnnoksia tilattiin yrityksen
entiselta tyontekijdltd, joka toimi kddantdjand. Myos vironkielinen tyontekija teki
joitain kdannoksia ja tarkisti kaidnndstoimistolta tilattuja viron kaannoksia. Siten
kohderyhmatietouden ldhteet olivat monenlaisia: omakohtaiset kokemukset ja tiedot,
suorat kontaktit kohderyhmddn, kohderyhmdn edustajat oman organisaation sisdlld ja
muut yhteistyotahot — jotka voivat olla myos kdannosalan ammattilaisia. Kaikki nama
nivoutuivat yhteen myos jalkautumisen kanssa, silld viestinta tapahtui tyomaalla
muun muassa piktogrammien muodossa. Ndin jalkautumisessa jaettiin tuotettua
viestintamateriaalia, mutta viestinnan jakaminen perustui aiempaan jalkautumiseen,
jossa kohderyhmatietoutta oli kartutettu. Lisaksi piktogrammien tehokkuutta voitiin
seurata jalkautumalla.

Parasta tapaa tavoittaa tyontekijat jouduttiin pohtimaan paljon; erityisia haasteita
aiheutti kohderyhman kulttuuritaustan ymmartaminen ja huomioon ottaminen.
Erityisesti viron kielen kohdalla korostui kulttuurinen suhtautuminen koronarajoi-
tuksiin. Ylipddtdan liikkuvan tyovoiman suuri maara ja siihen liittyen erot korona-
rajoituksissajaniihin suhtautumisessa eri maissa olivat suuri haaste rakennusalalla.

[---]1suurempi haaste siind oli sitten taas se kulttuuritausta, ettd mistd ihminen
tulee ja miten [-] hdn kokee tdmmoiset [---1], ja siitd me puhuttiin paljon, kun

[---] tosiaan niinku maskeja vastaan Virossakin jdrjestettiin isoja mielenosoituksia
ja muuta, ettd miten me tdhdn suhtaudutaan ja miten me sitten saadaan se selitettyd,

ettd [-] vaikka teiddn kotimaassa on sitd, niin meilld on tddlld tdtd.

Samoin kuin RT:ssa tutkimukseen osallistuneessa rakennusalan yrityksessa
pyrittiin mahdollisimman yksinkertaiseen viestintddn, ja rakennustyomailla oli
kdytossa epdkielisia piktogrammeja. Tassdkin oli taustalla kulttuurisensitiivisyys
ja pyrkimys ilmaista neutraalilla tavalla.
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[---1me tehtiin jo semmoisia julisteita, semmoisia tavallaan kielettomid julisteita,
eli me tehtiin semmoisella piktoilla ohjeet [---], missd oli niinku visuaalisesti

sanottu etdisyydet, kdsienpesut, ajat kun voi olla samassa tilassa [---].

Helsingin yliopisto on noin 8 000 tyontekijan asiantuntijaorganisaatio, joka
viestintdstrategiansa mukaisesti viestii suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vaikka
henkilgstd puhuu monia muitakin kielid, kaikkien oletetaan osaavan ainakin eng-
lantia. Kohderyhmadtietoutta saatiin omakohtaisten kokemusten ja tietojen perusteella,
suorilla kontakteilla ja organisaation sisdlld olevien kohderyhmdn edustajien vdlitykselld.
Viestintdjohtajan mukaan kohderyhmalla olikin hyvat valmiudet ymmartda vies-
tintaa, ja sita luonnehtii pikemminkin tarkkuus sen suhteen, miten viesteja muo-
toillaan.

[---1se on tietysti timmdinen asiantuntijaorganisaatio ja vield suureksi osaksi tut-

kimusorganisaatio, niin ihmisten valmiudet on aika tai siis todella hyvadt, ettd siind ei
mitddn. Tietysti on sellaista toki, ettd ihmiset on tosi tarkkoja. Sanamuotojen kanssa

pitdd olla kylld hyvin hyvin tarkka.

Helsingin yliopistossa korostuivat rakennusalan yrityksen tapaan kdadntdjien
ammattitaito ja kohderyvhmatietous. Koronaviestinndn kadantamisesta ruotsiin ja
englantiin vastasivat yliopiston omat kddntdjdt, ja pandemian aikana koronaan
liittyvat ohjeet menivat kielipalveluissa muiden kdaannettavien tekstien ohi kuten
monessa muussakin organisaatiossa. Joitakin teksteja jouduttiin kuitenkin
kaanndttamadan ulkopuolisilla kaannostoimistoilla resurssipulan takia. Siina missa
organisaation ulkopuolella tuotettujen kaannosten laatu oli epatasaista, organisaa-
tion omien kdantdjien kaantamia teksteja pidettiin hyvin korkeatasoisina. Yliopiston
kaltaisessa asiantuntijaorganisaatiossa kohderyhmadn huomioimisen taidot liittyvat
laheisesti erikoisalojen kielenkdyttotapojen hallintaan, ja kdantadjilla oli tasta jo
paljon kokemusta.

[---1meilld on tdmd laaja kirjo tieteenaloja ja pitdd olla ihan hirvedn taitava ja
kokenut kddntdjd, jotta pystyy kddntdd kaikkea jostain semiotiikasta johonkin
alkeishiukkasfysiikkaan.

Yliopiston viestintatiimissa ei kuitenkaan ollut tarkkaa tietoa siitd, kuinka hyvin
henkil6stdé ymmartaa sita koskevat asiat; viestintayksikko saa ndista asioista jon-
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kinlaista tietoa vain kyselyjen kautta. Haastateltava arvelikin, etta tieto liikkuu
organisaation sisdlld pienemmissa yksikoissd lahinnd epamuodollisesti.

No se on tietty haaste ihan pelkdstddn sekin, ettd miten timmoinen pohjoismainen
hyvinvointiyhteiskunta toimii. Se voi olla kylld tosi vierasta sitten jollekulle, joka
tulee erityyppisestd taustasta. Veikkaan, ettd [---] se tulee sielld ihan tutkimusryh-
mdtasolla ja se voi olla ihan tdllaista, ettd kollega koittaa selittdd, ettd mitd tamd nyt
tarkoittaa, ettd rokotuksia saa Helsingin kaupungilta, tai mitd se nyt ikind selittdd-
kddn.

YLEn vendjdnkielisten uutisten kohderyhma oli hyvin rajattu, silld viestintaa
tuotettiin padasiassa vendjan kielelld. Toimittajien mukaan YLEn vendjankielinen
toimitus oli vendjdnkielisen vdeston tdrkein koronatiedon lahde, ja toimituksessa
oli tarkat tiedot nettisivujen kdayttdjamadarista. Kdyttdjien joukossa saattoi olla myos
vendjan opiskelijoita ja muita vendjda osaavia, mutta suurimman osan arvioitiin
olevan didinkieleltdaan vendjankielisia. Nettisivuilla keratty tilastotieto ohjasi sisdl-
l6ntuotantoa jonkin verran, silld sen perusteella saatiin selville muun muassa, mita
juttuja oli luettu eniten ja kuinka kauan aikaa lukija oli viettanyt tekstin parissa.
Omakohtainen tieto kohderyhmdstd oli kuitenkin tarkein sisdltoja ohjaava tekija: koska
toimittajat olivat vendjankielisid, he olivat samanaikaisesti viestinnan tuottajia ja
kohderyhmdin jdsenid. Korostunut kohderyhmatietous vaikuttikin voimakkaasti
toimituksessa tuotettuihin sisdltéihin. Tama patee myos jdrjestdjen toimintaan,
johon palataan seuraavassa luvussa.

[---]ldhdemme siitd olettamuksesta, ettd pddosa meitd lukevista ihmisistd on
vendjdnkielisid, joten erottelemme sen informaation, jonka uskomme kiinnostavan
juuri vendjdnkielisid ihmisid. Toisin sanoen me emme luonnollisestikaan viesti
suomalaisille. Samaan aikaan me tietenkin vdlitdmme suomalaisia reaalioita

[eli lahdekulttuurin kasitteitd, joita kohdekulttuurissa ei ole] vendjdn kielelld.

Myos koronaa koskevat sisdllot valikoitiin silld perusteella, ettd ne kiinnostaisivat
nimenomaan vendjaa didinkielendan puhuvia kayttdjid. Tiedon pddasiallisena lah-
teend olivat YLEn suomenkieliset pandemiaa kdsittelevad uutiset, joita toimittajat
itse kddnsivat valikoiden 1ahdetekstistd olennaiset osat ja mukauttaen niitd. Korona-
aiheista tuotettiin myds omia sisaltoja, ja joskus kdannoksia muokattiin vendjan-
kieliselle yleisOlle sopivammiksi ja kiinnostavammiksi.
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Tdssd osiossa kasiteltyjen tahojen valilla on jonkin verran eroja kohderyhmatie-
touden ldhteissd, mutta kaikkia yhdistaa se, etta kohderyhma oli hyvin rajattu, mika
helpotti viestinndn toimivuutta. Rakennusteollisuuden kattojarjesto erottuu muista
organisaatioista siind, ettd sielld ei juuri ollut omakohtaista kontaktia kohderyhmiin;
puutteen korvasivat tiiviit yhteydet jasenyrityksiin. Helsingin yliopiston tapauksessa
on erityista se, ettd vieraskieliselle vdestolle viestittiin suomeksi, ruotsiksi ja vain
yhdella vieraalla kielelld, englanniksi.

Jdrjestot

Samoin kuin yritys- ja korkeakoulukentdllda my0s jarjestoilld oli paljon suoria yh-
teyksid kohderyhmiin, ja YLEn vendjankielisten uutisten toimittajien tapaan jarjes-
tojen edustajat olivat itsekin kohderyhman jasenid. Haastattelimme tutkimukses-
samme Suomen Vendjankielisten Keskusjarjeston (SVK) ja Suomi—Somalia Seuran
edustajia. Molemmat viestivadt vain yhdella kielelld. Niissa korostuivatkin suorien
kohderyhmdkontaktien merkitys ja kohderyhmien edustajat omassa organisaatiossa.
Siten molemmilla jarjestoilld oli myos hyvin omakohtaisia tietoja ja kokemuksia koh-
deryhmistd. Kolmas jarjestokentan edustaja oli Suomen Punainen Risti (SPR), joka
toimi viranomaiskentdn ja muiden jarjestdjen valisessa kentdssa ja koordinoi jar-
jestdjen viestintahankkeita.

SVK:n kohderyhmadna olivat Suomessa asuvat vendjankieliset; keskusjdrjeston
alla toimii 36 vendjankielisten jarjestod. Koronatiedon valittdmisessa jarjestojen
rooli oli ratkaisevan tdrked; haastattelun mukaan vendjdankieliset saavat tietoa pal-
veluista nimenomaan jarjestojen kautta ja SVK:n sdahkoisistda kanavista enemman
kuin esimerkiksi kaupunkien nettisivuilta, ja SVK on Suomen vendjdnkielisten tar-
kein tietoldhde. (My06s YLEn vendjankielisten uutisten toimitus piti itsedan vena-
jankielisten tarkeimpdna tietolahteend.) Haastateltu arveli, ettda SVK:n kanavia
seurasivat jonkin verran myos suomalaiset, esimerkiksi sosiaaliohjaajat, joilla on
vendjdankielisid asiakkaita. Jarjesto tuotti materiaalin itse, myos kdadantamalla. Toi-
saaltajdrjesto osallistui THL:n tilaamien kddnnettyjen materiaalien muokkaamiseen
jatarkistamiseen. Syynd oli THL:n kddannosten laatu, jota haastateltava piti huonona.
Ammattikdantdjid jarjestossa ei ollut.
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Joskus esimerkiksi videokddnndkset olivat sellaisia, ettd ne piti kirjoittaa kokonaan
uudelleen. Eli sielld on ndhtavdsti vendjdnkielinen tyontekijd, ja meiddn onnistui
todistaa hdnelle, ettd jos ndytdmme kddnnostd vendjdnkielisille ryhmille ja kddnnos
on niin huono, niin ihmiset ei yksinkertaisesti luota kyseiseen tiedonldhteeseen,

koska tiedonanto on erittdin huono.

Jarjeston edustaja kuvasikin erasta THL:n kayttaman kadnnostoimiston tuottamaa
kadannosta ”tekniseksi sanakokoelmaksi”, joka ei ole ”’vendjdnkielinen”. Samoin
kuin YLEn vendjankielisten uutisten tapauksessa haastateltu SVK:n tyontekija kuului
samaan kohderyhmadan, jota hanen jdarjestonsa edusti, eli kdidannosten kayttdjiin, ja
arvio kdannosten laadun ja luottamuksen yhteydesta perustui sekd omaan koke-
mukseen ettd jarjestotyon kautta tulleeseen kohderyhmatietouteen. Tdssa yhteydessa
nousi esiin myos ero tulkatun ja suoraan venadjdksi pidetyn keskustelutilaisuuden
valilla, ja joissakin tutkimuksissa onkin puhuttu luottamuksesta oman kieliyhteison
edustajan valittdmadan tietoon (ks. Felberg 2021; Pym ym. 2023).

Teimme esimerkiksi sellaisia tiedotustilaisuuksia, kaksi Vantaalla ja yhden Helsin-
gissd, joissa kerrottiin enemmdn, joissa nimenomaan lddkdri antoi tietoa. Mutta edes
THL:n suomalainen lddkdri, emme erityisesti pitdneet siitd vaihtoehdosta. Helpoin ja
paras vaihtoehto oli siis se, mikd toteutettiin Vantaalla, jonne tuli vendjdnkielinen
lddkdri. [---] Lddkdri puhui kerrankin didinkieltddn ilman tulkkausta, koska
ensimmdiselld kerralla oli tulkki, mutta se ei silti toiminut. Kysymykset olivat erittdin
ilkeitd.

Tiedotustilaisuuksien jdrjestaminen edustaa tietoldhteena jalkautumista kohde-
ryhmdn pariin. Kohderyhmatietouden perusteella jarjestossa my0s kerattiin tiettyihin
teemoihin liittyvaa tietoa ja jaettiin sitd keskitetysti sahkoisissd medioissa. Tdllaista
tietoa oli esimerkiksi matkustamisrajoituksiin liittyva video, jolle kerattiin kaikki
asiaan liittyvat linkit viranomaissivustoille erityisesti Viron ja Vendjdn osalta.

Muualla tuotettujen kaannosten laatu herdtti arvostelua myos Suomi—Somalia
Seurassa — kritiikki koski sekd kaannostoimistoilta tilattuja etta kaupunkien tyon-
tekijoiden tekemid kaannoksid ja kohdistui muun muassa siihen, etta molemmilla
tahoilla kaytettiin kaantdjid, joilla ei ole kdantdjan koulutusta (ks. Vuori ym. 2022,
192). Tietous oman ryhman viestintdtarpeista oli haastattelun perusteella hyvin
voimakasta (ks. myos Felberg 2021), ja siihen liittyi my06s kollektiivista tietoa syr-
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jinndan kokemuksista, jotka motivoivat omakielisen viestintatuotannon haltuunottoa:
yhdistys tuotti omaa audiovisuaalista materiaalia, jota katsottiin paljon my6s Suomen
ulkopuolella. Erityisen suosittuja olivat korona-aiheiset lyhyet saippuaoopperat (ks.
Suomi-Somalia Seura 2020).

Me tuotettiin myos [ ---] tv-ohjelmia, joka sitten televisioitiin satelliittikanavista,
koska tiesimme, ettd moni seuraa oman kielen viestintdd iltaisin, eikd moni seuraa
YLEd tai [-] MTV:n uutisia [---]. Suurin osa edelleenkin seuraa omien maiden satel-
liittikanavia, koska suomalaisessa mediassa ei ole paljon tarjontaa. Ja tdmd on
toinen suuri tasa-arvokysymys mielestdni, koska ei huomioida, ei huomioida. Edel-
leenkin siis se tarjonta on tosi pientd ja uutisointi. Ja sitten jos jotain uutisoidaan, se
on negatiivista uutisointia. Sen takia moni on hyldnnyt monta vuotta sitten ndiden
suomalaisten kanavien seuraamisen.

Viranomaisten tuottamien kadanndsten lisdksi Suomi—Somalia Seurassa kritisoi-
tiin sekd Helsingin kaupungin johdon etta THL:n toimintaa. Helsingin pormestarin
lausunnot korkeista tartuntaluvuista somalivdeston keskuudessa koettiin erityisen
loukkaaviksi ja epdasiallisiksi. Ylipddtdan viranomaistaholla ei haastatellun mukaan
ollut oikeaa tietoa somaliyhteison tilanteesta ja tarpeista, mutta vahitellen tilanne
oli parantunut dialogin ansiosta.

Helsingin kaupungin pormestarin yksi tdllainen kannanotto oli hyvin negatiivista,
se edelleenkin muistetaan eli siitd edelleenkin puhutaan, ja se oli monien mielestd ja
meiddnkin mielestd sopimatonta, ja THL, ne ei ymmdrtdnyt, mistd on kysymys ja he
eivdat ymmdrtdneet ongelman laajuutta ja heilldkin tuli tdllaisia ylilyontejd, mistd
sitten keskusteltiin ja myohemmin vdhdn korjailtiin ja kuunneltiin myos meitd ja
asiantuntijoita, ettd ndin tdmd ei palvele ketddn, se vaan passivoi ja tilanne vaan
pahenee.

Lisdksi kritisoitiin tiedon pirstaleisuutta eli eri lahteista tulevan tiedon maaraa
ja sitd, ettd somalinkieliset kddannokset olivat saatavilla vasta silloin, kun tieto oli
jo vanhentunutta. Runsas valeuutisten mddra pahensi tilannetta. Omankielisen
audiovisuaalisen tuotannon lisdksi avainasemaan nousikin jalkautuminen, jossa
paitsi saatiin lisaa tietoa kohderyhmadsta myos entistd enemman viestittiin kohde-
ryhmaan padin. Jarjesto sai jalkautumiseen tukea Helsingin kaupungilta. Jalkautu-
misen yhteydessad jaettiin kirjallista materiaalia ja maskeja sekd annettiin suullista
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ohjausta. Taustalla oli tieto siitd, ettd kasvokkainen viestintd toimii yhteisossa
parhaiten. Lisdksi annettiin puhelinneuvontaa somalin kielella.

Ihmiset liikkuu [---] tosi paljo. Eivdt he ole neljdn seindn sisdlld, ja meiddn pitdisi
liikkua heiddn kanssa. Mennd sinne, missd he ovat ja tehdd jalkautumista, jakaa
materiaalia sekd timmoistd viestintdmateriaalia, sekd viestinndllistd materiaalia
ettd suullisista, ja vastata kysymyksiin ja jakaa tarvittaessa maskeja, toimittaa mas-

keja myos moskeijoihin, kuten me olemme tehneet. Jalkautuminen on kaiken a ja o.

Haastatelluista tahoista Suomen Punaisella Ristilla oli eniten suoria kontakteja
erikielisiin kohderyhmiin ja siten eniten tietoa niiden erityispiirteista ja tarpeista.
SPR on jdrjestokentdn toimija, mutta hyvin erilainen kuin kaksi edelld kasiteltya
jarjestoad, silld SPR toimi koronapandemian aikana linkkind viranomaistahojen ja
jarjestokentdn (kuten esimerkiksi maahanmuuttajayhdistysten) valissa. Siten jdr-
jestot kohderyhmadtiedon ldhteend ja suorat kontaktit kohderyhmdn edustajiin jarjestojen
kautta olivat tarkeitd kohderyhmatiedon lahteitd. Lisdksi SPR:n tiimissd oli kohde-
ryhmiin kuuluvia henkiloitd, joilla oli omakohtaista kohderyhmatietoutta ja omaa
monikielista osaamista. Vuosina 2021—-2023 SPR johti monikielisen ja monikana-
vaisen koronaviestinnan koordinaatiohanketta, jossa oli mukana useita jarjestoja
jamuita yhteistyokumppaneita. Hankkeessa levitettiin viranomaistahojen, erityisesti
THL:n tuottamaa materiaalia, ja sen padtavoitteena oli yhdessa jdrjestdjen kanssa
kehittaa ja tuottaa koronaviestintda, jolla voitaisiin saavuttaa mahdollisimman
monia kohderyhmid. Muun muassa osa edelld kuvatuista Suomi—Somalia Seuran
tuottamista materiaaleista liittyi tahdan hankkeeseen.

Hankkeen ja aiemman jarjestotyon myota SPR:n hanketiimilld oli paljon tietoutta
kohderyhmien tarpeista ja kuilusta, joka vallitsi viranomaisviestinnan ja kohderyh-
mien tarpeiden valilld. Myos kohderyhmien valisistd eroista tuli paljon tietoa hank-
keen yhteydessa: esimerkiksi vironkieliselle ryhmalle olivat kdytossd aivan erilaiset
keinot kuin somalinkielisille, eika vironkielisista sopinut kdyttda sanaa maahan-
muuttaja. Yhdeksi ongelmaksindhtiin se, ettd viranomaistahoilla ei kuitenkaan ollut
tarpeeksi tietoa kohderyhmien valisista eroista, eivdtka ne toisaalta voineetkaan
muokata viestintad kunkin kohderyhman tarpeisiin sopiviksi vaan kaikille oli vies-
tittdva samalla tavalla. Ndin jo valmiiksi vaikeaselkoinen teksti muuttui kddanndtet-
tdessd vield vaikeammaksi.
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Kuten maahanmuuttajajdrjestoissd, myos SPR:ssd kritisoitiin sitd, ettd kddannos-
toimistoissa kdytettiin kadntdjia, joilla ei ollut tarvittavaa osaamista. Kritiikkia
annettiin myos palautteen antamisen hankaluuksista. (Kuusi ym. 2024.) Kddnnosten
aiheuttamaa ongelmaa pyrittiin ratkomaan muun muassa tuottamalla uutta mate-
riaalia esimerkiksi audiovisuaalisessa muodossa.

Me ollaan jdrjestetty ihan semmoinen A-studion tyyppinen keskustelutilaisuus, mikd
on nauhotettu, missd on [ -] lisdksi ollut [---] toinen somalinkielinen lddkdri pai-
kalla, ja sitten on ollut uskonoppinut paikalla, sellainen imaami tai joku muu, johon
yhteiso luottaa, sitten on ollu jdrjestdjen edustaja paikalla, joka on niinku jdrjestdjen
kannalta sitd tilannetta myds avannu.

Ruohonjuuritason kontaktit kohderyhmaan korostuvat erityisesti pienempien
jdrjestdjen toiminnassa. Jarjestotoiminnan ja omien kokemusten myo6ta SPR:n
haastateltavalle oli syntynyt kuva, etta Suomessa on monia asukkaita, joita ei tavoita
viranomaisten eikd myodskadadn jarjestojen viestintd. Omakielisen asiantuntijan mer-
kitys kdy ilmi my0s seuraavasta aineisto-otteesta, jossa tieto viestinndn onnistu-
misesta on perdisin toiselta tyontekijaltda. Esimerkissa kuvataan samankaltaista

tilannetta kuin ylempadnad vendjankielisten jarjeston yhteydessa kdsitellyssd aineisto-
otteessa.

Ja just nyt oli ensimmdinen tilaisuus tuossa pari pdivdd sitten, missd sitten niinku
kahvilassa ndytettiin nditd videoita niin [---] ihmisilld oli tullut kuulemma sem-
moinen pieni hymy kasvoille, kun ne [---] ndki sen tutun hoitajan. Ettd jos sinne

olisi joku meistd mennyt [---] ja sit se olisi tulkattu, niin ei ne niinku ketddn kiin-
nostaisi [---].

Keskindisistd eroista huolimatta kaikilla jarjestotoimijoilla oli runsaasti ja moni-
puolista kohderyhmatietoutta: SPR:11a korostuivat suorat yhteydet muihin jarjes-
toihin, kun taas maahanmuuttajia edustavissa jarjestoissa korostui henkilokohtainen
kohderyhmatietous. Jarjestotoimijoiden kritiikki kohdistui padosin viranomais-
toimijoiden hankkimiin kadnnoksiin, joita jarjestot yhteistydssa viranomaisten
kanssa pyrkivdt parantamaan.
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Lopuksi

Tarkastelimme monikielistd koronaviestintad toteuttaneiden asiantuntijoiden koh-
deryhmadtietoutta 18 haastattelun pohjalta. Haastatteluja tehtiin hyvin eri tavoin

toimineissa organisaatioissa, mutta kaikkia yhdisti tarve tavoittaa kriisiviestinnas-
sadn omat kieliryvhmdnsd. Havaintojen erittely kohderyvhmatiedon ndakdkulmasta

nosti esiin kolmenlaisia organisaatiota: 1) laajalle ja heterogeeniselle kohderyhmalle

viestivat viranomaisorganisaatiot, joissa kohderyhmatiedon madara vaihteli ja oli

paikoin ohutta, 2) rajatulle kohderyhmalle melko onnistuneesti viestivat organi-
saatiot, joilla oli selked kasitys kohderyhmastdan (esimerkiksi tyontekijoistaan)

seka 3) organisaatiot, jotka toimivat ldhelld ruohonjuuritasoa ja joiden viestijat
kuuluivat itse monikielisen koronaviestinnan kohderyhmaan. Ensimmadisessa ryh-
madssa tuotettiin ensisijaisesti ulkoista viestintdd, kun taas toisessa ja kolmannessa

ryhmadssa ulkoinen ja sisdinen viestintd nivoutuivat pitkalti yhteen. Paitsi organi-
saatioiden kriisiviestinndn kdytdnteistd ja monikielisen viestinndn jarjestamisesta

tutkimuksemme tuotti jonkin verran epasuoraa tietoa myos kdannosammattilaisten

roolista viestintaketjussa.

Kohderyhmatietouden paatyypeista omakohtaiset tiedot ja kokemukset, suorat
kontaktit ja kohderyhmdn edustajat omassa organisaatiossa olivat tarkeita lahes kai-
kissa organisaatioissa, erityisesti jarjestokentdlld, YLEn vendjankielisissa uutisissa,
rakennusalan yrityksessa ja Helsingin yliopistossa. Myos kaupungeissa ndmad ldhteet
olivat tarkeitd. Kaupungit ja THL olivat kuitenkin ainoat tahot, joiden haastatteluissa
nousivat esiin myos kohderyhmdtietouden puute ja epdvarmuus. Jdrjestot ja muut
yhteistyétahot kohderyhmdtietouden ldhteind olivat tarkeita THL:1le, kaupungeille,
SPR:lle ja Rakennusteollisuus ry:lle. Jarjestokentadlld (SPR, Suomi—-Somalia Seura ja
Suomen Vendjankielisten keskusjdrjesto) taas korostui viranomaisviestinndan laadun
arvostelu. Jalkautumista korostettiin kaupungeissa ja jarjestokentdlld. Kohderyh-
madtiedon perusteella haastattelut edustivat monenlaista ymmarrysta kielistd ja
kulttuureista, silla mukana olivat monikielisen viestinnan jarjestdjdt, tuottajat ja
tarkastajat, levittdjat ja kohderyhmadt. Roolit menivat usein pddllekkdin, ja kdanta-
mistd ja esimerkiksi kdannodsten tarkistamista joutuivat koronapandemian aikana
tekemadan usein henkilot, joilla todenndkoisesti ei ollut kadannosviestinndn asian-
tuntemusta mutta joilla toisaalta oli ymmarrystda kohderyhman tarpeista ja tarvittua
kielellista osaamista. Siten monikielisen koronaviestinndn asiantuntijuus sai jossain
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madrin paraprofessionaalisia piirteitd, kun toimijoilla oli kdantamiseen liittyvid
tehtdvid paatoimensa ohella (ks. Huotari ym. 2023). Osalla oli vahvaa kieli- ja kult-
tuuriosaamista, joka kriisitilanteessa muuttui aiempaa hyddyllisemmaksi padomaksi
(Koskinen 2020, 42).

Kdantamisen onnistuminen edellyttda aina jonkinlaista tietoa kohderyhmasta
(Suojanen ym. 2014). Aineistossamme kddntdjien kohderyhmatietoa ei kuitenkaan
usein voitu tai osattu hyodyntdd. Monissa haastatteluissa kdvi sen sijaan selvaksi,
ettd muun muassa alihankintamenettelyn takia tilaajan ja kddntdjan valilld ei usein-
kaan ollut toimivaa yhteyttd, jonka avulla mitdadan kddntdjalla olevaa tietoa olisi voitu
hyodyntaa tai vaikuttaa sen koostumukseen. Yhteys oli toimiva silloin, kun voitiin
kdyttdd organisaation omia eli in house -kdantdjid — ndin tuotettiin suuri osa ruotsin
ja englannin kadnnoksista padkaupunkiseudun kunnissa ja Helsingin yliopistossa.
Muiden kielten kddannokset kunnat kuitenkin tilasivat organisaation ulkopuolelta,
ja THL tilasi kaikki kdadannokset ulkopuolisilta toimijoilta. Toimiva yhteys tilaajan ja
kdantdjan valille muodostui myds silloin, kun organisaatio hankki kddannokset aina
samalta toimistolta tai luottokddntdjdltd; tutkimuksessamme tdllainen toimintamalli
oli kdytossad rakennusalan toimijoilla.

Kohderyhmatietous ei yksinddn kuitenkaan riitd eikd myoskadan pelkka kaannos-
palvelun saatavuus, silld suomenkieliset 1ahdetekstit olivat jo valmiiksi monimut-
kaisia ja muuttuivat kddnnettdessa entista monimutkaisemmiksi, mika kavi ilmi
esimerkiksi SPR:n edustajan haastattelussa. Viestinndn tuotantoketju oli hyvin
monipolvinen, ja kilpailutetut kidnnostoimistot tuottivat valilla tekstejd, joihin ei
oltu tyytyvaisid (Kuusi ym. 2024, 79—82). Syyksi ndhtiin esimerkiksi maahanmuut-
tajakielten kaantdjien koulutuksen puute (tulkkien koulutustaustoista, ks. Vuori ym.
2022) tai se, ettd kuka tahansa sai toimeksiantoja ammattitaidosta riippumatta. Tata
arvelivat syyksi myos muut jarjestdjd edustavat haastateltavat, jotka itse osallistuivat
kdaantamiseen tai kddnnosten tarkistamiseen. Toisaalta ongelmallisiksi ndhtiin usein
myo0s kadannokset niihin kieliin, joissa kadntdjille on olemassa koulutusta, mika
heijastanee kilpailutuksen ongelmia. Haastattelujen mukaan kdannosten tuotan-
toketju ei myoskdan usein mahdollistanut toimivaa dialogia kdantdjien ja kdanndosten
tilaajien valilla (epasymmetrisesta tiedosta, ks. Abdallah 2010). Kulttuurisen tiedon
osalta tarkedksi ulottuvuudeksi muodostui tietous kieliryvhmissa vallitsevista vies-
tintakulttuureista — yhtdalta tieto siitd, milld savylld esimerkiksi koronarajoituksista
saattoi viestia tietylle ryhmalle ja toisaalta tieto sopivimmista viestintamuodoista
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ja viestintdkanavista. Siind missa viestinndn asiantuntijoilla oli paljon valmiutta
kohdata erilaisuutta ja myos tietoa eri ryhmille parhaiten sopivista viestintdtavoista,
kdytannon viestintakdytdnteitd ohjasi kieleen perustuva ryhmittely, jonka perus-
teella kdannatettiin alun perin suomenkieliselle yleisolle tuotettua aineistoa. Kdan-
noksid ja viestintdtapoja ei aina voitu mukauttaa eri kohderyhmien tarpeita vastaa-
viksi, vaikka tietoa kohderyhmien valisistd eroista olisi ollutkin. Tieto ja kasitykset
toimintavoista eivdt olleet yhteisid. Tahan ovat mahdollisesti syynad edelld jo mainitut
tuotantoketju ja tiedonkulun puute. Kiire ja muuttuvat tilanteet hankaloittivat
ongelmia entisestddn. Toisaalta haastattelemamme jarjestokentdn edustajat nimen-
omaan kokivat, ettei viranomaistoimijoilla ollut tarpeeksi tietoa ja ymmarrysta eri
kohderyhmien erityispiirteista ja tarpeista.

Kohderyhmadtietouden kasvaessa muun kuin kddannetyn viestinndn merkitys
kasvoi: viestintda tuotettiin monikanavaisemmin ja usein suoraan toisella kielelld,
vaikka taustalla toki oli melkein aina myds piiloon jaavaa kadnnostoimintaa (ks.
Kolehmainen ym. 2015). Toisin sanoen jonkun oli pitanyt kaantdd myos kasvokkai-
sesti ja audiovisuaalisesti viestityt sisdllot jossain vaiheessa. Viranomaistaholla
tuotetun kddnnosviestinndn saavutettavuuteen liittyvien ongelmien takia erityisesti
jarjestokentadlla tehostettiinkin jo aiemmin tehtyd omaehtoista kddantamista ja
kdannosten tarkistamista ja siirryttiin myos pitkalti viestinndn suunnittelijoiksi ja
tuottajiksi. Ndin jo lahtokohtaisesti vahva kieli- ja kulttuuriosaaminen yhdistettiin
kdannososaamiseen, ja kdannosviestinndsta siirryttiin laaja-alaisempaan omakie-
liseen viestintdan, johon yhdistyi my0s kddantamistd. Nain monikielistd viestintaa
toteutettiin sekd kaantamalld ettd ainakin ndenndisesti ilman 1dhtotekstid suoraan
toiselle kielelle kirjoittaen tai puhuen tai audiovisuaalista materiaalia tuottaen.

Kuten edelld totesimme, kohderyhmatietouden lahteitd oli monia. Haastatelluilla
oli perustietoja kohderyhmien koosta ja palvelutarpeista, silla tdllaiset tiedot on
helppo saada vdesto- ja palvelunkdyttdjatilastoista, ja organisaatioissa tehtiin myos
kohderyhmid koskevia tutkimuksia (ks. esim. Skogberg ym. 2021). Haastatelluilla,
joilla tarkemmat tiedot kohderyhmista olivat perdisin omakohtaisesta kokemuksesta
ja suorista kontakteista kohderyhmid edustaviin henkil6ihin muun muassa jarjesto-
kentadlld, oli voimakkaitakin nakemyksia kohderyhmdn ominaispiirteista ja sen
viestintdtarpeista (ks. Huang & Shen 2016). Joissakin tapauksissa haastateltavat
tarkensivat, ettd heidan esittamdnsa kohderyhmatiedot olivat arveluja ja vaikutelmia;
toisinaan taas mainittiin suoraan, etta tietoja saatiin kayttdjapalautteesta tai tyo-
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tovereilta. Useimmiten haastateltavat eivat kuitenkaan tasmentdaneet, mista koh-
deryhmadtietous oli perdisin, eika tata myoskadn kysytty suoraan. Suuri osa kohde-
ryhmadtiedosta olikin voitu saada usealta taholta: esimerkiksi tyotovereilta,
kohtaamisista kdyttdjaryhmien kanssa ja mediasta.

Koronapandemian edetessa erityisesti viranomaistahoilla oli suuri tarve verkos-
toitua kohderyhmia edustavien tahojen kanssa, mikd luonnollisesti lisasi kohde-
ryvhmadtietoutta. Voidaankin olettaa, etta suuri osa esimerkiksi viranomaistahoja
edustavien haastateltavien kohderyhmadtiedosta oli perdisin verkostoitumisesta tai
toisen kdden kautta verkostoitumiseen osallistuneilta kollegoilta tai heiddn laati-
mistaan raporteista. Vaikka koronapandemian aikana luodut siteet viestinnan
tuottajien ja kdyttdjien valilla ovat muodostaneet pysyvidkin yhteiskuvioita, on
vaarana, ettd hiljainen kohderyhmatieto havida, kun avainhenkil6t puolin ja toisin
vaihtuvat. Kohderyhmatiedon sdilymiseksi olisikin kehitettava pysyvampid ratkai-
Suja, joissa toisaalta otetaan huomioon myo6s kohderyhmien piirteiden ja palvelu-
tarpeiden muuttuminen (ks. my6s Hammar-Suutari 2009, 223—-225). Ratkaisujen
kehittamiseksi tarvittaisiin lisatutkimusta muun muassa siitd, millaiset tarjoumat
jarajoitteet ohjaavat kdytannon ratkaisuja ja paatoksia, kun monikielistd viestintaa
tuotetaan tai tilataan organisaation ulkopuolelta.

Viestinnan koordinoijille kertyi paljon kuvailevaa tietoa kohderyhmistad viestintd-
prosessien hoitamisen tueksi. Tdmad metatieto on oleellista ja mahdollistaa tehtdvien
hoitamisen. Viestinndan onnistumisen arviointi edellyttdaa kuitenkin yhteistyota
kohderyhmien kanssa. Jotta erikielisiin kohderyhmiin voidaan kriisissd tehokkaasti
vaikuttaa, kdaanndsten hankintaan ja saatavilla olevan tiedon jakamiseen monipol-
visessa toimijaketjussa pitdd varautua ennalta. On ongelmallista, jos tieto ei liiku
kohderyhmadasiantuntijoiden, tilaajaorganisaatioiden ja ndille tyoskentelevien
kdantdjien valilla. Taman yhteyden jarjestamista olisikin mietittava sopimusyri-
tyksissa ja tilaajaorganisaatioissa, silld tieto on tarkedd kaantdjille, jotka tyosken-
televat usein etdalld asiakkaasta sopimusyritysten alihankkijoina. Kun kadantaminen
ulkoistetaan organisaation ulkopuolelle, ei tilaajan ja kdaantdjan valilld enda ole
suoraa yhteyttd, jota kadnnosten mukauttaminen tai palautteen antaminen edel-
lyttda. Kohderyhmatieto onkin oleellista seka viestinnan suunnittelijoille ettd kie-
liasiantuntijoille, jotka tekevat tekstien kulttuurisesti toimivat kielelliset valinnat.
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Simo Mddttd, Tuija Kinnunen & Svetlana Probirskaja

Target audience knowledge among professionals responsible for multilingual crisis
communication during the COVID-19 pandemic

One of the challenges during the Covid-19 pandemic was the provision of multilingual,
up-to-date, and accessible health information in a constantly evolving crisis. This
article analyses the forms of target audience knowledge that communication
professionals responsible for multilingual health information accumulated and the
sources from which they gathered it. The analysis is based on 18 expert interviews
conducted in 2021 and 2022. The interviewees worked in communication roles in
the municipalities of the Helsinki metropolitan area, a state expert institution, the
business sector, NGOs, a media outlet broadcasting and publishing in a foreign
language, and an institution of higher learning. First, we present previous research
on multilingual Covid-19 communication and the significance of communication
professionals’ target audience knowledge. Subsequently, we analyse examples from
the data to examine the various forms of target audience knowledge and their impact
on multilingual Covid-19 communication. Finally, we consider the developmental
needs that emerge from the analysis.

Keywords: Covid-19 pandemic, multilingualism, crisis communication, target
audience knowledge, language expertise
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