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Tuore kirja kasittelee lean-ajatteluun ja -kdytantoihin perehdyttavaa koulutusta
sekad koulutuksesta saatujen oppien siirtamistd hyvinvointipalvelualojen tyopaikoille.
Lean on laajalle levinnyt johtamisfilosofia, jonka juuret ovat 1940-luvun Japanissa
Toyotan autotehtailla.

Kirja perustuu Suomen Akatemian rahoittaman tutkimushankkeen Lean Work
Gender tutkijaryhman tyolle ja on siis hankkeen tutkijoiden kirjoittama. Kirjassa
analysoitu, kolmen vuoden aikana tuotettu etnografinen aineisto on monipuolista
ja vivahteikasta. Tutkijat ovat haastatelleet sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita ja
lean-asiantuntijoita, havainnoineet lean-koulutuksia ja vierailleet leanatuilla tyo-
paikoilla. Kirjoittajat analysoivat aineistoa eri nakokulmista ja esittavat sen analyysin
pohjalta teoreettisesti perusteltuja tulkintoja.

Kirjan luvuista kolme ensimmaistd ovat viiden kirjoittajan yhdessd kirjoittamia,
samoin yhdeksas eli viimeinen luku. Loput viisi lukua on kirjoitettu yksin. Johdan-
toluvun kirjoittajat aloittavat etnografiselle tutkimukselle varsin tyypilliseen tapaan
kuvaamalla tutkijoiden osallistumista lean-koulutuksen ensimmaiseen kasvokkai-
seen tapaamiseen. Kirjoittajat johdattelevat lukijan myos leanin maailmaan erityi-
sesti sellaisessa pohjoismaisessa hyvinvointivaltiossa kuin Suomi sekd aiempaan
leania kdsittelevddn tutkimukseen.
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Kirjan toisessa luvussa kirjoittajat esittelevdt teoreettisen kehyksen, jossa kirja
liikkkuu, sekd sen menetelmalliset valinnat. Heidan 1ahtokohtansa ovat organisaa-
tiotutkimuksen, affektiteorioiden, biokapitalismin, sukupuolen, sosiomateriaali-
suuden seka tiedon paikantuneisuuden keskusteluissa. Kolmas luku on ensimmadinen
varsinainen analyysiluku, jossa kirjoittajat keskittyvat siihen, millaisena lean-
ohjaajat ndkevat sukupuolen roolin leanin kdyttéonoton prosessissa hyvinvoin-
tialojen palvelutyon organisaatioissa. Kirjoittajat esittavat, ettd lean konstruoidaan
naisystavalliseksi, kun se etddnnytetddn abstrakteista, maskuliinisiksi mielletyista
teknokraattisista kdytannoistd, kuten mittaamisesta ja tilastoista, ja yhdistetddn
naisisiksi miellettyihin asioihin. Samaan aikaan naiset ja heiddn toimintansa nah-
ddan helposti leanin kannalta vadrdnlaisina ja tuottamattomina, kun he toimivat
vuorovaikutuksessa, inklusiivisesti ja yhteistydssa muiden kanssa.

Luvussa 4 liris Lehto keskittyy organisaatioiden aikaan, temporaalisuuksiin ja
rytmeihin seka siihen, miten erilaiset tavat konstruoida aikaa kilpailevat keskenddn
hyvinvointialojen palvelutyossa. Leanin yksi keskeinen periaate on poistaa hukkaa.
Leanin kdyttéonotto hyvinvointialojen palveluty6ssa muuttaa tyon rytmid, koska
tyontekijoiden toiseksi tyoksi heiddan varsinaisen tyonsa lisdksi tulee oman tyon
kehittaminen. Lehto toteaa, ettd ajankdyton tekeminen nakyvaksi esimerkiksi leanin
avulla voi tarjota hyodyllista tietoa siitd, mihin aika kuluu. Toisaalta hoitotyon
logiikka ja rytmi ovat usein hyvin ennalta-arvaamattomia ja siksi huonosti hallit-
tavissa.

Helena Hirvonen analysoi luvussa 5, miten lean on jalkautettu suomalaisissa
sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa. Globaalit ajatukset matkustavat vaivatto-
masti maasta toiseen, mutta ne on aina otettava kayttoon paikallisesti ja ne mate-
rialisoituvat organisaatioissa. Hirvonen toteaa, ettd lean antaa kutsuvia lupauksia
parantaa hyvinvointipalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten tyotd, virtaviivaistaa
prosesseja ja tarjota tunteen tuotannon jouhevasta virrasta. Lupauksista huolimatta
lean ei ratkaise sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden monitahoisia ongelmia,
varsinkaan silloin kun niissa on loppujen lopuksi kyse resurssien puutteesta.

Timo Aho keskittyy luvussa 6 prosesseihin, joissa inhimillisten ja ei-inhimillisten
toimijoiden verkoston ty6 muuttaa, soveltaa ja syrjdyttda jatkuvasti ideoita, mie-
lenkiinnon kohteita ja kdytantojd. Nditd prosesseja Aho tarkastelee neljan eri vaiheen
kehikossa. Hanen tarkastelee my0s sitd, miten sosiomateriaalinen verkosto kehittyy
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leanin toimeenpanon aikana. Samalla Aho osallistuu toimijaverkkoanalyysilladn
sosiaali- ja terveydenhoitoalan tamadnhetkisen tilanteen ja erilaisten tyon kdytan-
tojen dokumentoimiseen.

Luvussa 7 Laura Mankki tarkastelee, milld tavoin tyontekijoiden innokkuus,
huumori ja leikkisyys ovat keskeisid ihmisten valisissd kohtaamisissa leania toi-
meenpantaessa ja opittaessa. MankKki esittdd, etta lean on seka toivon mekanismi
ettd ”iloinen objekti”, jonka ajatellaan tuottavan hyvinvointia ja iloa ihmisille. Hin
esittdd myos, ettd leanin vastustamisen affektiiviset ulottuvuudet, kuten huumori,
ovat vastarinnan toiminnan siemenid.

Yhteenvetoa edeltavassa luvussa 8 Eeva Jokinen tarkastelee, mita tapahtuu jul-
kisen hyvinvointityon jokapdivaisissa performansseissa. Keskiossa hdnella ovat
erilaisissa kohtaamisissa esitetyt affektit. Jokinen toteaa, ettda lupaamastaan arki-
jarkisyydesta ja virtaviivaistetusta tyosta huolimatta lean avaa tyontekijoita liian
paljon tyossd, jonka vaatimukset ovat rajattomia. Oletan Jokisen tarkoittavan liial-
lista avoimuutta tyon rajattomuudelle ja paattymattomyydelle. Tuloksena on hanen
mukaansa epatdydellisen tietamisen ja loputtoman suon tarpomisen tunteita.

Kirjoittajien mukaan kirja vastaa kysymykseen, mita tyolle tapahtuu, kun tyo-
prosessi leanataan. Lisdksi kirjoittajat kertovat analysoivansa, miten sukupuolesta
tulee osa uutta johtamiskulttuuria tai miten se pysyy osana uutta johtamiskulttuuria.
(s. 3.) He eivat kuitenkaan palaa alussa esittamiinsa kysymyksiin tyoprosessin
muuttumisesta ja sukupuolesta osana johtamiskulttuuria. Siihen oiva paikka olisi
kirjan yhdeksannessa luvussa, missa kirjoittajat kokoavat yhteen ja arvioivat kirjan
lukujen antia. Lukijan on siis itse muodostettava vastaus kysymyksiin, ja ainakin
mind jdin kaipaamaan vastausten selvempada esiin nostamista ja tiivistamistd — minun
kaltaiselleni tydoelamadn kdaytantojen tutkijalle kirja kun on paikoin hieman vaikea-
selkoinen.

Kirjan esipuheessa kirjoittajat antavat lukuohjeen, jonka mukaan kirjan voi lukea
joko kannesta kanteen tai vain valikoituja lukuja, jotka tarjoavat kapeamman nako-
kulman aiheeseen. Itse seurasin ensin mainittua lukutapaa. Oma lukukokemukseni
keveni loppua kohti, silld kirjassa on teoreettisesti vahva, ehka jopa vahan uuvuttava
alkuosa. Kirjan rakennetta olisi voinut vield hioa lukijaystavallisemmadksi, milld en
tarkoita teoreettisesta panoksesta nipistamistd vaan asioiden esittdmisen paikan
huolellisempaa valitsemista sekad turhan toiston karsimista. Erityisen kiinnostavina
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pidan kurkistuksia tyopaikoille, silld ne herattavat uteliaisuuden padsta tutustumaan
leanaukseen laajemminkin nimenomaan tyopaikkojen arjessa. Joka tapauksessa
kirja antaa tarkedn, monia teoreettisia keskusteluja yhdistavan panoksen ty6elaman
ja etenkin julkisen sektorin tyon muutoksen tutkimiseen.
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